BODTO
YONETICI EL
KITABI




Birgok liyemiz TOBB'un ve Odalarin islevini sorgulamakta. Ben
biraz da Tirkiye'de 6zel sektoriin bir araya gelmesi ve
birlesmesinde 6nemli yeri olan Odalarimizin kurumsal yapisini ve
yonetimini anlatmak istiyorum.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Anayasa'nin 135. Maddesinde
diizenlenen kamu kurumu niteliginde, idari, temsili ve istisari
birgok fonksiyonlar listlenmis, kamu tiizel kisiligine sahip meslek
st kurulusu olarak, Tiirk 6zel sektoriiniin en st diizeyde tek
yasal temsilcisidir.

TOBB 5590 sayili kurulus Kanunu, 18 Mayis 2004 tarih ve 5174 sayili TOBB Kanunu olarak
uygulanmaktadir. TOBB'a bagl 365 oda/borsamizin famami bu yasa gergevesinde kurulug
olup, faaliyet gostermektedir. Tiim llke genelinde biitiin sektérlerde 1 milyon 400 binin
tizerinde kayith tyesi bulunan TOBB, illkemizde kanun kapsaminda 18 kamu hizmeftini
vermekte olup, ulusal ve uluslararasi birgok galismanin da yiiriticisiidir. TOBB, ayni
zamanda, lilkemizde 6zel sektor ve ekonomiye iligkin birgok grup ve galismanin baskanlgini
yiritirken, uluslararasi platformlarda da llkemizi temsil etmektedir.

Bu gergevede basta Odamizi ve TOBB'un yapilanmasi konusunda bilgi edinebilmeniz amaciyla
hazirlanan bu el kitabinin sizlere faydali olmasini dilerim.

Saygi ve sevgilerimle,

ILHAN ERSAN
MECLIS BASKANI



Temeli 27/05/1977 yilinda atilan ve Bodrum Yarimadasi igin
onemli ¢alismalarda bulunan, her platformda temsil ettigi
tyelerinin gikar ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin
galisan Odamiz, bugiine kadar 7 yonetim ile bugiinlere gelmistir.

Hig siiphe yok ki Odamizin gerek Bélge gerekse Ulke genelinde
elinizdeki kitapta da anlatildigi gibi glizel basarilara ulasmasinda
en alt kademeden en list kademeye kadar tiim kesimlerin katkisi
biyiktir.

Odamizin 2018 tarihinde basladigi ve 4 yillik siirecek
9.Y6netimi, Meclisi ve Komitelerinde bulunan tim ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederken,
bu yayinin da galismalarimizin temelini ve siirdiiriilebilirligini paylagmak igin iyi bir iletigim
kanali oldugunu diistintiyorum.

Ozellikle Genel Sekreterligimiz ve kadrolu personelimizle sizler biitiinlestikge tiim kalite ve
akreditasyon gereklerini yerine getirerek bagsarilarimiz artarak devam edecektir.

Unutmamaliyiz ki, bizler hep birlikte ¢alistigimiz zaman bagariya ulagsacagiz. Gegmisten
gelecege BODTO ile ilgili tiim bilgilere ulasacaginiz bu ve benzer yayinlarimizin diger
¢alismalara da 151k tutmasini temenni ederim.

En derin sevgi ve saygilarimla,

MAHMUT S.KOCADON
YONETIM KURULU BASKANI
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1. BODTO'NUN KURULUS KANUNU NEDIR?

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Anayasanin 135. Maddesinde diizenlenen kamu
kurumu niteliginde, idari, temsili ve istisari bir kisim fonksiyonlar lstlenmis, kamu tizel
kisiligine sahip meslek iist kurulusudur. Hedef kitlesi tiiccar ve sanayiciler olup, 6zel
sektorin en ist diizeyde ve tek yasal temsilcisidir. Bodrum Ticaret Odasi, TOBB'un 1
Haziran 2004 tarihinde yiiriirlige giren 5174 sayili Kanun hiikiimlerine tabi olup, tiim
faaliyetlerini bu Kanun hiikiimlerine gére yiiritmektedir.

2. BODTO'NUN KISA TARIHCESI

TOBB'un 5174 sayili Kanunu kapsaminda, BODTO, 27 Mayis 1977 yilinda kurulmustur.
Baslarda Milas ilgesinde vyiiritilen Ticaret Sicil iglemleri, 1980 yilinda T.C Adalet
Bakanligr'nin izin ve oluruyla Bodrum'da yiiritiilmeye baglanmigtir.

Kanun gerekliligi olarak Ticaret Sicil islemlerinin Bodrum'da gergeklestirilmesiyle, Bodrum
artmigtir. TIk kurulusunda bir personel ile 25-30 iyeye hizmet vermekte olan BODTO,
kurumsal yonetisim igerisinde 5 birimde 26 personel ile 6.300 iiyeye hizmet verir duruma
gelmistir.






3. BODTO ORGANIZASYON SEMASI

BODTO MECUSI
Meclis Baskam: llhan ERSAN

BODTO YONETIM KURULU
Yonetim Kurulu Bagkam:
Mahmut S. KOCADON

AKREDITASYON iZLEME

DISIPLIN KURULU
KURULU

GENEL SEKRETERLIK

Akreditasyon Sorumiusu Genel Sekreter: Baskanlik Sekreteri:
Nermin GONEN Prof.Dr. Fuat ONDER Ozlem TOSUN

Genel Sekreter Yardimcisi:
Nigar BASKAYA
Evrak Kayit Memuru: Fatma OZKOCA
Belge Takip Memuru: Ali EMIR

HALKA iLISKILER VE iLETiSiM

MALI VE iDARI iSLER BiRiMi

I TR SR TICARET SICiL MUDURLUGU ODA SICiL BiRiMi
= = st Birim Yonetici Vekili:
Birim Yoneticisi: 3 = 7
Prof Dr. Fuat ONDER Midir: Yasemin TOPAL

KIZILYURT

DIS TiC. AR-GE EGIT. PROIE BiRiMi

Birim Yoneticisi:
Zafer TOSUN

Birim Yonetici Vekili:
Prof Dr. Fuat ONDER

Nermin GONEN

‘ Veznedar: Ali KIZI:YLRT
Tahsilat Memuru: Irfan BAYDAK Baskanlik Sekreteri: OzZlem TOSUN Mudiir Yardimcdan:
Muhasebe Elemani: Giilce DENIZKIRAN Zehra GUMU
Memur: Isin BARUT us 5
S L e . p:smhm e Mesut DUMANLI Oda Sic;lan;enm. D.T.A.E.P Memurlan: Saadet KABLI
Yardimct Memur: Hanife UZAN Destek Personel:Mehmet Efe Perihan Ulkii BASPINAR Al
Yardimc Memur: Gillsiim ALTUNSU DEMIRKIRAN Memur: Osman Can ERTURK

Bina Sorumlusu: Murat BAGCHAR

Memur: Tolga Can ATAS
Karpat Ltd,Sti (3 givenlik- 2 temizlik personeli)




4. BODTO PERSONELI (2018)

Personelin Birimi ve Kadrosu

Personel Adi

Mail Adresi

Genel Sekreter

Prof. Dr. Fuat Onder

Genel Sekreter Yard.

Nigar Baskaya

Ticaret Sicil Mudird

Yasemin Topal Kizilyurt

Ticaret Sicil Midiir Yard.

Zehra Glimis

Ticaret Sicil Midir Yard.

Mesut Dumanl

Ticaret Sicil Midiir Yard.

Perihan Ulkii Bagpinar

Oda Sicil Birim Yéneticisi

Zafer Tosun

Oda Sicil Memuru

Hasan Agik

Mali Ve Idari Isler Birim
Yoneticisi

Nermin Gonen

Vezne Memuru

Ali Kizilyurt

Tahsilat Memuru

Irfan Baydak

Muhasebe Memuru

Giilce Denizkiran

Evrak Ve Karar Memuru

Fatma Ozkoca

Evrak Takip Memuru

Ali Emir

Yardimci Memur

Hanife Uzan

Sekreter

Ozlem Tosun

Dis Ticaret Arastirma
Egitim Proje Memuru

Saadet Kabli

Dis Ticaret Arastirma
Egitim Proje Memuru

Ece Olcay Caner

Destek Personeli

Isin Barut Corbacioglu

Destek Personeli

Buse Top

Destek Personeli

Tolga Can Atas

Destek Personeli

Osman Can Ertiirk

Destek Personeli

Mehmet Efe Demirkiran




Destek Personeli Gizem Altunkaya

Bina Sorumlusu Murat Bagcilar

5. BODTO BIRIMLERI HIZMET VE FAALIYETLERI

BODTO Genel Sekreterlik, Ticaret Sicil, Oda Sicil, Mali ve Idari Isler, Halkla Iliskiler ve
Iletigim ve Dig Ticaret Arastirma Egitim ve Proje olmak iizere 6 temel birimden olusmaktadir.

Genel Sekreterlik, Odanin tim ydonetim sistemleri ve idari igleri, yonetim ve meclis
kararlari, burslar, yardimlar, is makinalari, sigorta acenteleri, k belgeleri, kapasite ve
ekspertiz raporlari ile ilgili faaliyetleri yiiriitmekten ve takip etmekten sorumludur.
Ticaret Sicil ve oda Sicil Birimi, sirketlerin tescil, tadil, tasfiye ve terkin iglemleri ile
gerekli belgelerin iiyelere verilmesi konusunda sorumludur.

Mali ve Idari Isler Birimi, Odanin mali tablolarinin hazirlanmasi, tahsilat islemlerinin
yiritilmesi ve idari islerden sorumludur.

Halkla Iligkiler ve Iletigim Birimi, iyelerle iletigim kurulmasi, kurumsal yayinlarin iiyelere
ulastirilmasi, her tirli basin ve iletisim faaliyetlerini yiritdir.

Dis Ticaret Arastirma Egitim ve Proje Birimi, liyelere sunulan egitim faaliyetlerinden,
Bodrum ve Bdlgesel aragtirmalar yapip, raporlar hazirlamaktan, liyelere her tiirli bilgi ve
is geligtirme galismasi igin projeler hazirlamak ve yiiritmekten sorumludur.

Bu 6 temel birimin her biri BODTO hizmetlerini sunan temel siiregler olarak gorev yapmaktadir.
Ayni zamanda BODTO hizmetlerinin siirdirilebilirlik ve kalite gemberi mantigi ile 8 ortak
siregler tanimlanmigtir. Bu ortak sireglere tfim birimlerden personelin katilim saglamasiyla
katilimci ve aktif ¢alismalar yiiritilmektedir. Bu ortak siiregler ise séyledir;
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Insan Kaynaklari

Satin Alma ve Depo

Kalite - Akreditasyon - Risk Degerlendirme
Teknik Isler, Acil Durum

Mavi Dergi

Bilgi Islem ve Web Sayfasi

Kurumsal Etkinlikler

Siirdiirdlebilirlik

Odamiz 5174 sayili kanunun verdigi yetkiler cergevesinde lyelerine hizmet vermektedir.
BODTO'nun kurumsal hizmetleri;

Sirketlere ait, tescil, tasdik, tadil ve terkin iglemleri

Oda kayit islemleri

Yetki belgesi, faaliyet belgesi, Bag-Kur ve sigorta belgeleri islemleri
Ihracata konu olan belge iglemleri

Thale konulu belge islemleri

Kapasite ve ekspertiz raporu iglemleri

Is Makinasi islemleri



+ Sigorta acenteleri islemleri
K belgesi islemleri
Burs hizmetleri

*  Fuar hizmetleri

« Egitim organizasyonlari ve hizmetleri

Proje, hukuk ve kalite danismanligi hizmetleri

« Upyelere yanelik hazirlanan bilgilendirme yayinlari hizmetleri
* Oda lyelerine yonelik siireli yayin olarak "Bodrum Mavi" dergisi yayini ve dagitimi

hizmetleri

Bodrum ¢zelinde ve Il genelinde gesitli toplantilarin organizasyonu
*  Bodrum ekonomik ve sosyal hayatina yonelik arastirma ve raporlama hizmetleri
Bodrum yerelinde ekonomik ve sosyal alanlara yonelik proje ve faaliyetleri yiiriitmek

olarak siralanabilir.

« ISKUR Ozel Istihdam Biirosu hizmetleri

«  KOSGEB Temsilciligi

Konu hakkinda detayli bilgilere Uye El Kitabindan ulagabilirsiniz.

6. BODTO GECMISTEN GUNUMUZE MECLIS BASKANLARI

ALT KARABAK 1977-1987
AHMET AKYOL 1987-1992
ALT KOCAOGLAN 1992-1995
VEYSEL OKTAY 1995-2005
SALIH ZEKT KOYLU 2005-2009
HUSEYIN NAIL SAGAT 2009-2013
ILHAN ERSAN 2013.....

7. BODTO GECMISTEN GUNUMUZE YONETIM KURULU BASKANLARI

CELAL ATALAY 1977-1987
MEHMET YILDIZ 1987-1989
MEHMET MUHSIN GOKBEL 1989-1992
ATA AYA 1992-2005
MAHMUT SERDAR KOCADON 2005......




8. BODTO YONETIM KURULLARI

2001-2005

Ata AYA

Mehmet Cihan ATALAY

Zafer TAYLAN

Mehmet KIZILAGAC

Osman Fezan TOPANOGLU

2005-2009
Mahmut S. KOCADON Hiiseyin Nail SAGAT
Adem GUNER Ahmet Asaf OZVEREN
Ali Thsan TUTAN Ibrahim AKKAYA
Mustafa GUNERI Kerim CANGIR
Zafer TAYLAN

2009-2013

Mahmut S. KOCADON

Ibrahim AKKAYA

Ali Thsan TUTAN

Mehmet AYAZ

Deniz EYINC

Mustafa GUNERT

Abdurrahman DEDA

Ismail KARATAS

Hiiseyin Onder DINCER

2013-2017
Mahmut S.KOCADON Ibrahim AKKAYA
Mehmet AYAZ Deniz EYINC
Ahmet Atilla SERTTAS Erdem AGAN
Orhan DINC Mustafa GUNERI

Alper OZSEKER

2018-2022
Mahmut S.KOCADON Ibrahim AKKAYA
Mehmet AYAZ Deniz EYINC
Arif Ceylan SATT Erdem AGAN
Fatih EFE Mustafa GUNERI

Alper OZSEKER
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9. BODTO MECLIS UYELERL

Bodrum Ticaret Odasi Meclis Uyeleri sdyledir;

2001-2005
Veysel OKTAY Hasan SINOP
Ata AYA Mehmet Cihan ATALAY

Zafer TAYLAN

Mehmet KIZILAGAC

Osman F. TOPANOGLU

Mustafa USLU

Ismail KARATAS

Cafer AKGUN

2005-2009

Salih Zeki KOYLU

Mahmut S. KOCADON

Abdurrahman DEDA

Ibrahim AKKAYA

Mustafa GUNERI

Abdullah Suat GIRGIN

Derya AKBAS

Zafer TAYLAN

Yusuf Turpgu

Ugur Ozsarsilmaz

Mehmet Cihan ATALAY

Ahmet Asaf OZVEREN

Mustafa GUNERI

Cevat SOYSAL

Mahmut APAK

Mehmet AYAZ

Cafer AKGUN

Kemal PASALT

Halit OZKAPLAN

Arif YILMAZ

Alptekin POLAT

Giineri GUNAYDIN

Adem GUNER Ismail KARATAS
Hiiseyin Nail SAGAT Emin ALTUNTAS
Osman ISGUDER Ali Thsan TUTAN

Kerim CANGIR

2009-2013
Hiiseyin Nail SAGAT Derya AKBAS
Hatice TURKEL Vildan TEKIN
Mahmut S. KOCADON Ali Thsan TUTAN
Ibrahim AKKAYA Mustafa GUNERI

Abdurrahman DEDA

Ismail KARATAS

Ahmet Asaf OZVEREN

Deniz EYINC
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Mehmet AYAZ Hiiseyin Onder DINCER
Abdullah SERVET Alper OZSEKER

Cem ABBAS Fatma Nur TUNCER
Fuat YILDIRIM Giineri GUNAYDIN
Giirol INAN Halil SARSILMAZ
Hasan YOKARLTI Kagan UYAR

M. Levent UYGUNER Mustafa AGIKER
Osman ONES Sedat Bora GULER
Togman Biilent MANZAK Toros DEMIRDOVEN

2013-2017
Tlhan ERSAN Fuat YILDIRIM
Fatih EFE Murat PAHNA

Mahmut S. KOCADON

Tbrahim AKKAYA

Mehmet AYAZ

Alper OZSEKER

Mustafa GUNERI Orhan DINC
Erdem AGAN Deniz EYINC
Ahmet Atilla SERTTAS Ahmet Sinop

Toros DEMIRDOVEN

Tzzet Goksel ESEN

Ahmet Karatas

Fatma Nur TUNCER

Saadettin Bur¢ SAGLAM

Mahmut Ozgiir YAGCT

Zeyyat AYBEY

Ahmet Zeki OZKESKIN

Senel TUNCER

Cafer DOGAN

Oguz POYRAZ

Hakan KOCAIR

Mehmet KIZILAGAC

Mehmet Ufuk GURUL

Hatice TURKEL

Sefa KARACA

10.

2018-2022 BODTO MECLIS VE YONETIM KURULU UYELERL

Meclis

ILHAN ERSAN EROL AKTI
SULEYMAN UYSAL HAKAN KOCAIR
ABDULLAH ENGIN BASOL GURKAN TOPAN

ZEYYAT AYBEY

SINAN CINGOZ

12



MAHMUT SERDAR KOCADON

ARIF CEYLAN SATI

IBRAHIM AKKAYA

SENEL TUNCER

MEHMET AYAZ

TOROS DEMIRDOVEN

ALPER OZSEKER

HUSEYIN SABRI BOYACI

DENIZ EYING

FATMA NUR TUNCER

MUSTAFA GUNERI

FADIL YAMANOGLU

AHMET ATILLA SERTTAS

MUSTAFA AKPINAR

FATIH EFE

ALI KEMAL AKDOLU

MURAT PAHNA EREN BAKI
AHMET ZEKT OZKESKIN MAHMUT OZ6UR YAGCI
ERDEM AGAN 1ZZET GOKSEL ESEN

Yénetim Kurulu
Mahmut S.KOCADON

Mehmet AYAZ Deniz EYINC
Arif Ceylan SATI Erdem AGAN
Fatih Efe Mustafa GUNERI
Alper OZSEKER

Tbrahim AKKAYA

Bodrum Ticaret Odasi Meslek Gruplarina gére 2018 yili giincel Komite Uyeleri goyledir;

1 No'lu Komite Uyelerimiz

Belgiizar Aksit Aydar ( Meslek Komitesi Baskant)

Fiisun Yiirit (Meslek Komitesi Bagkan Yard.)

Mehmet Glinay

Ahmet Zeki Ozkeskin

Ertugay Unal

Zeyyat Aybey

Murat Pahna

2 No'lu Komite Uyelerimiz

Semayi Yaman( Meslek Komitesi Baskan)

Ali Calikoglu (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Erol Akt

Ibrahim Akkaya

Hiiseyin Basyazicioglu




Tlhan Ersan

Sertag Eyibilir

3 No'lu Komite Uyelerimiz

Gamze Demirci ( Meslek Komitesi Bagkani)

Meral Yamaner (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Hakan Kocair

Sinan Cing6z

Giirkan Topan

Mustafa Oz

Selim Kisaoglu

4 No'lu Komite Uyelerimiz

Hafize Dilek Oz ( Meslek Komitesi Baskani)

Hasan Akkin (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Senel Tuncer

Arif Ceylan Sat

Hiisni ALtag

Siileyman Uysal

Rukiye Dengiz

5 No'lu Komite Uyelerimiz

Omer Faruk Dengiz ( Meslek Komitesi Bagkani)

Yasemin Akpinar (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Mahmut Serdar Kocadon

Mehmet Ayaz

Toros Demirdoven

Aligir Sahin

Caner Tuna

6 No'lu Komite Uyelerimiz

Altan Atilla ( Meslek Komitesi Baskani)

Agit Ali Turan (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Ahmet Atilla Serttas

Deniz Eying

Hiseyin Sabri Boyaci
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Muharrem Bugra Cetin

7 No'lu Komite Uyelerimiz

Saadettin Burg Saglam ( Meslek Komitesi Baskant)

Niiket Filiz Ayaz (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Fatma Nur Tuncer

Cengiz Yilmaz

Abdullah Engin Basol

Songil Kilig

Fadil Yamanoglu

8 No'lu Komite Uyelerimiz

Ugur Ozgay ( Meslek Komitesi Bagkani)

Mehtap Akpinar (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Eyip Goziitok

Mustafa Akpinar

Orhan Cetintiirk

Ali Riza Akdolu

Alper Ozgeker

9  No'lu Komite Uyelerimiz

Hasan Oztabak ( Meslek Komitesi Baskani)

Pelin Aybatan (Meslek Komitesi Bagkan Yard.)

Eren Baki

Mustafa Giineri

Hiiseyin Ozsu

Erdem Agan

Metin Akbas

10 No'lu Komite Uyelerimiz

Senol Altunbas ( Meslek Komitesi Bagkant)

Elvan Bilgin (Meslek Komitesi Bagkan Yard.)

Tzzet Goksel Esen

Fatih Efe

15



Mahmut Ozgiir Yagei

Berdan Kéroglu

Miige Sengiil

11, BODTO GENEL SEKRETERLIGI

BODTO Personel

Prof. Dr. Fuat ONDER Nigar BASKAYA Fatma OZKOCA
Genel Sekreter Genel Sekreter Yardimasi Evrak ve Karar Memuru

Ali EMIR OzlemTOSUN
Belge Takip Memuru Sekreter
12. BODTO MESLEK GRUPLART UYELERI VE BILGILERI

Odamiz da faaliyet gostermekte olan ve yukarida detaylari verilen lyelerimizin meslek
gruplari, firmalarin  faaliyette bulunduklari faaliyet alani NACE Kodlarina gore
belirlenmektedir. NACE Kodlari, igletmenin vergi dairesine bildirim yaptigi gelirinin kapsamina
ve MERSIS'te (Merkezi Sicil Kayit Sistemi) igletmenin belirledigi ve talep ettigi faaliyet
alanina gore belirlenmektedir. Daha sonraki siiregte isletmeler NACE Koduna gére Odamizin
ilgili meslek komitesine dahil olmaktadir. Odamizin Meslek Gruplari su basliklarda
siralanmaktadir;

> 1No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; gida, tarim, hayvancilik, gigekgilik

> 2 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; ingaat ve bagh Gretimleri

> 3 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektérler; dayanikli Tiketim Mallari,
mobilyakirtasiye ve matbaa-baski

> 4 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektérler; seyahat acenteleri, tasimacilik ve
otomotiv

16



5 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektarler; konaklama

6 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektarler; yiyecek-igcecek, restaurant, cafe, bar,

eglence merkezleri

> 7 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektérler; tekstil ve kisisel kullanima yénelik
lriinler ve perakende

> 8 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektérler; finansal firmalar, kuyumcular, sigorta
acenteleri, bankalar

> 9 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektérler; yat imalati, su ve deniz sporlari,
marinalar

> 10 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; mimarlik-miihendislik, hastane,

poliklinikler gibi tim hizmetler sektord

Y V

13. BODTO ORGANLARI HANGI PERIYOTTA NASIL SECILMEKTEDIR?

TOBB'a bagli Oda ve Borsa Organ segimleri, 5174 sayili Kanunun 81. ve 84. Maddelerine
istinaden organ segimleri mevzuatina gore yapilmaktadir. 19.1.2005 tarih, 25705 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren ve 09.4.2011 tarih, 27900 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan degisiklikle uygulanmakta olan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Organ Segimleri Hakkinda Yonetmelik maddeleri uyarinca her 4 yilda 1 organ lyeleri
segilerek gorev almaktadirlar.

14. BODTO ORGAN UYELERL VE GOREVLERI NELERDIR?

5174 sayih TOBB Kanunun 14 ve 15. Maddelerinde meslek komitelerinin segimi, gérev ve
sorumluluklari soyle belirtilmistir.

Oda meslek komiteleri

MADDE 14. - Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca dort yil igin segilecek bes veya yedi
kisiden, liye sayisi onbini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kigiden olusur. Asil lyeler
kadar da yedek iiye segilir.

Komite kendi lyeleri arasindan dort yil igin bir bagkan ve bir bagkan yardimcisi seger.

Meslek komitesi lyeligine segilen gergek kisiler ile tiizel kigilerin gergek kisi temsilcileri, ayni
faaliyet sinirlari iginde bulunan odalar ve borsalarin meslek komiteleri ile 17.7.1964 tarihli ve
507 sayili Kanuna gére kurulmus odalarin ancak birinde gorev alabilirler.

Mesleklerin gruplandiriimasinda uyulacak esaslar ile meslek komitelerinin lye sayilarinin tespiti
ve diger hususlar Birlikge hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.

Oda meslek komitelerinin gorevleri

MADDE 15. - Oda meslek komitelerinin gorevleri sunlardir:
a) Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararl ve gerekli gordiikleri tedbirleri
goriigiilmek lizere yonetim kuruluna teklif etmek.
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b) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan,
baskan yardimcisi veya uygun gériilen iiyelerin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina
katilmasina karar vermek.

c) Mesleklerine ait igler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi
istenmesi halinde, bu konuda aragtirma yapmak ve istemi cevaplandirmak. d) Ilgili
mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

5174 sayil TOBB Kanunun 16 ve 17. Maddelerinde Oda Meclisinin segimi, gorev ve sorumluluklar
soyle belirtilmistir.

Oda meclisi

MADDE 16. - Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil igin segilecek iiyelerden olusur. Meslek
komiteleri bes kigiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda tiger, dokuz kisiden
olusan gruplarda dorder, onbir kisiden olusan gruplarda beser meclis tyesi segilir. Ayrica ayni
sayida yedek lye segilir.

Meclis, kendi lyeleri arasindan dort yil igin baskan ile bir veya iki baskan yardimcisi seger.
Meclis lyeligine segilen gergek kisiler ile tiizel kigilerin gergek kisi temsilcileri, ayni faaliyet
alaninda bulunan odalar ve borsalarin meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gore
kurulmus odalarin ancak birinde gorev alabilirler. Meclis bagkani ve yardimcilari yonetim kurulu
ve disiplin kurulu bagkan ve iyeligine segilemezler. Ust iste iki dsnem meclis bagkanligi yapmig
olanlar, aradan iki segim donemi gegmedikge ayni goreve yeniden segilemezler.

Oda meclisinin gorevleri
MADDE 17. - Oda meclisinin gorevleri sunlardir:

a) Oda yohetim kurulu ve disiplin kurulu tyelerini segmek.

b) Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.

c) Yanetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Calisma alanlari igindeki ticar? ve sindi 6rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.
f) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

9) Uyeleri arasinda veya yelerin yapmig olduklari sézlesmede yer almasi halinde bu

sozlesmelerle ilgili olarak gikan ihtilaflari ¢ozmek iizere tahkim miesseseleri
kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.
h) Odaya kayitl uyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar
karara baglamak.
1) Yillik biitge ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
goriilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.
J) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢cergevesinde sirket
ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek. k) Oda ig
yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya lyelerin derecelerine iligkin
olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara
baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullari kurmak.
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P)

Yurt igi ve yurt digi sindf, ticar ve ekonomik kuruluglara iiye olmak ve kongrelerine
delege gondermek.

Tahsili imkansizlagan alacaklarin takibinden vazgegme veya élen, ticareti terk eden
ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi,
iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolay! deme giigliigii iginde olan
tyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden
yaptlandirilmalar: ile oda veya lyeler adina agilacak davalar konusunda yonetim
yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

Oda ¢alismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere
meclisin lye tam sayisinin iigte ikisinin karariyla seref lyeligi vermek.

r) Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

5174 sayili TOBB Kanunun 18 ve 19. Maddelerinde Oda Yénetim Kurulunun segimi, gorev ve
sorumluluklari soyle belirtilmistir.

Oda yonetim kurulu

MADDE 18. - Oda yénetim kurulu, dért yil igin segilen, meclis lye sayisi yirmiden az olan
odalarda bes; yirmi ile yirmidokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuzdokuz arasinda
olanlarda dokuz; kirk ve daha fazla olanlarda onbir kisiden olusur.

Meclis kendi lyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek iiyelerini tek liste
halinde seger. Yénetim kurulu, kendi Uyeleri arasindan dért yil igin bir veya iki baskan
yardimcisi ve bir sayman lye seger.

Ust Uste iki donem yénetim kurulu bagkanligi yapmis olanlar, aradan iki segim dénemi gegmedikge
ayni goreve yeniden segilemezler.

Bir odanin yénetim kurulu bagkani ve liyeleri, ayni zamanda baska bir oda veya borsanin meclisinde
de gérev alamazlar.

Toplanti giindemi bagkan veya yoklugunda yetkilendirdigi baskan yardimcisi tarafindan
belirlenir. Ayrica yonetim kurulu iyelerinin en az iigte birinin bagvurusu ile toplantinin
baslamasina kadar, giindeme yeni madde eklenir.

Oda yonetim kurulunun gorevleri

MADDE 19. - Oda yonetim kurulunun gérevleri sunlardir:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

Mevzuat ve meclis kararlari gergevesinde oda islerini yiiriitmek.

Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari oda
meclisine sunmak.

Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve
nakillerine karar vermek.

Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise
sunmak.

Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta ongoriilen belgeleri tasdik etmek.

Odanin bir yil igindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi ve sinat durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak.

1) Hazirladigi oda i¢ y6nergesini meclise sunmak.
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Jj) Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeyi yapmak, ¢alisma alani igindeki ticar® ve
sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek. k) Oda
personelinin disiplin iglerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen esas ve usuller

gergevesinde karara baglamak.

1)

Yiksek diizeyde vergi odeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tyelerini

odillendirmek.

m)

Bitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve

ozendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay: ile okul ve derslik
yapmak. n) Hakem veya hakem heyeti segmek.

0) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan
diger gorevleri yerine getirmek.

15.

BODTO'NUN GOREVLERI NELERDIR?

TOBB'a bagli odalarin gérevleri 5174 sayili Kanunun 12. maddesine gore asagidaki bigimde
tanimlanmistir.

a)

b)

f)

9)
h)

Meslek ahldkini, disiplini ve dayanismay: korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,
ilgili kanunlar gergevesinde resmt makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle
tyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bélgeleri igindeki iktisadf,
ticar® ve sindl faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak. d) 26 nci
maddedeki 1 belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu liyeler adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari igindeki ticar® ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlari almak.

Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu'nun 125 inci Maddesinde
sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi yeleri igin, Bakanlik¢a
¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

J)

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulagtirma ve deniz ticareti politikasina uygun

sekilde gelismesine ¢alismak.

k)

Millt ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki

bilgileri saglamak, Tiirkiye limanlari arasi ve yurtdigi navlun, acente komisyonu ve
ticretleri ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkin
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olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri
izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

) Deniz ticaretine ait ticar® orf, teamiil ve uygulamalar: tespit ve ildn etmek, navlun
anlagmalari, konsimento2 ve benzeri evraka ait tip formlar: hazirlamak.

m)  Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye
limanlarinin imkanlari, galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek
ve onlardan benzeri bilgileri saglamak. Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara iiye
olmak ve delege bulundurmak.

o) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet licret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikga
verilecek gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

1) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani cergevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri yiiritmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

V) Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici gikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar:
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalari ayri olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler igin kapasite raporlari diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri gergevesinde asagida belirtilen gorevleri de yapar.

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararas: kalibrasyon, test 6lgme laboratuar: kurmak veya istirak
etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak.
b) Milli Egitim Bakanhgi'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda ihtiyag duyulan
alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme galismalari yapmak, kendi iyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iligkin belgeleri diizenlemek.
c) Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak.
d) Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler
ve kiitliphanelere katilmak.
e) Yetkili bakanlikga uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bdalgeleri,
organize sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gergevesinde
serbest bolge kurucusu veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre
merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.
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16. BODTO'YA KIMLER UYE OLABILIR?
Ticaret Odalarina bilango esasina gore 1. Sinif deftere tabi olan isletmeler lye olabilir.
a) Tescil ve Ilan
Tirk Ticaret Kanunun 40. Maddesi geregi; Her tacir, ticari isletmenin agildigi giinden itibaren
on bes glin iginde ticari isletmesini ve segtigi ticaret lnvanini, isletme merkezinin bulundugu
yer ticaret siciline tescil ve ilan etftirir.
Her tacir kullanacagi ticaret tinvanini ve bunun altina atacagi imzayi notere onaylattirdiktan

ee pe- ersan

salahiyetli kimselerin imzalarida notere tasdik etftirilerek sicil midiirligiine verilir.

Merkezi Tiirkiye'de bulunan ticari isletmelerin subeleri de bulunduklari yerin ticaret siciline

tescil ve ilan olunur.
b) Odaya Kayt
5174 sayili kanunun 9.maddesi geregi olarak;

Ticaret siciline kayitl tacir ve bu kanuna gore sanayici sifatina haiz tim gercek ve tiizel
kisilerle subeleri ve fabrikalari, bulunduklari yerin bu kanun geregince mensup olacaklari
odalarina veya ajanliklarina kaydolunmaya mecburdurlar.

(Sube: Bir merkeze bagli oldugu halde miistakil sermayesi ve miistakil muhasebesi bulunan veya
muhasebesi merkezde tutuldugu ve miistakil sermayesi olmadigi halde kendi basina fticari
muamele yapan yerlerdir.)

c) Degisikliklerin Bildirilmesi
5174 Sayili Kanunun 10. Maddesi Geregi; Odalara kayit zorunlulugu bulunanlar, durumlarinda

meydana gelen ve Tiirk Ticaret Kanununa gére tescil ve ilani gereken her tiirli degisikligi,
gergeklesmesinden itibaren bir ay iginde, kayitli olduklari odalara bildirmek zorundadir.

Degisikliklerin firma tarafindan bir ay igerisinde Oda Sicil Midirligiine bildirilmesi

gerekmektedir.
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17. ODALARA KAYIT ZORUNLULUGU KONUSUNDA YASAL BIR DUZENLEME VAR
MIDIR?

5174 sayili Kanunun 9. Maddesine gére Ticaret Siciline kayith tacirler ve 5. Maddeye gore
sanayici ve deniz taciri sifatini haiz tim gergek ve tiizel kisiler ile bunlarin subeleri ve
fabrikalari, bulunduklar: yerdeki odaya kaydolmak zorundadir.

Meslek gruplarina gore yapilacak Uye kayitlari, elektronik ortamda Bakanlik ve Birlik
biinyesinde diizenlenen ortak veritabaninda giincel olarak tutulmaktadir. Bir merkeze bagh
oldugu halde, ister merkezin bulundugu odanin, ister baska odanin galisma alani iginde olan
miistakil sermayesi ve miistakil muhasebesi bulunan ve/veya muhasebesi merkezde tutuldugu
ve miistakil sermayesi bulunmadigi halde kendi basina sinat faaliyet ve ticar? muamele yapan
yerler ve satig magazalari bu Kanunun uygulanmasi bakimindan sube olarak kabul edilmektedir.

Sanayiciler, kendi sanayi riinlerini satmak lizere birden fazla satis yeri agtiklar: takdirde,
fazlasi igin satig yerlerinin bulundugu ticaret ve sanayi veya ticaret odasina da kaydolmak
zorunda olduklari gibi; kendi sanayi iriinlerinin satisi disinda baska ticarf islerle ugrastiklar:
takdirde, ticaret ve sanayi veya ticaret odasina da kaydolmakla yiikimliddir.

Sermayesinin tamami Devlete ve 6zel idarelere veya belediyelere veya bunlarin ortakhgina ait
olan iktisad? miiesseselerle bunlarin subeleri, 6zel kanun veya sozlesme ile kurulmus olup,
Devletin ve 6zel idarelerin veya belediyenin istiraki bulunan tiizel kisiligi haiz miiesseseler veya
bunlarin subeleri ve fabrikalar:, bulunduklar: ildeki odalara kaydolmak zorundadir. Ticaret
siciline kayitli gercek ve tiizel kigilerden 5 inci Maddede belirtilen deniz tacirleri ile beginci
maddenin fikra hiikiimlerinde belirtilenlerden deniz ticaretiyle ugrasanlar, bulunduklar: ildeki
deniz ticaret odasina kaydolmak zorundadir. Bu kapsamda sayilanlar, deniz ticaret odasina
bu kapsamdakilerin, deniz ticaret odasina kaydolmasini gerektiren faaliyetler disinda baska
islerle de ugrasmasi halinde, ayrica ilgili odaya da kaydolmak zorundadir.

Odalara kaydi zorunlu olan gergek ve tiizel kisilerle bunlarin subeleri, kamu kurumu
niteligindeki baska meslek kuruluslarina, birlik ve tesekkiillere liye olmaya ve aidat 6demeye
mecbur degildir. Bu maddede diizenlenen kayit zorunlulugunu bir ay iginde yerine
getirmeyenler, odalar tarafindan re'sen kaydedilmekte ve durum kendilerine teblig
edilmektedir.

18. BODTO ENTEGRE YONETIM SISTEMI UYGULAMALARI NELERDIR?

Odamiz kalite yonetim sistemleri, kurumsallasma ve siirdirilebilir hizmet ¢alismalari
yolculugunda Toplam Kalite felsefesiyle hareket etmektedir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgesi olmasina ragmen, Odamizda biitiinciil galismalar yiiritilmekte olup, risk analizi ve bilgi
glivenligi, is saghgi ve giivenligi, miisteri memnuniyeti yonetim sistemlerinin femelleri atilmistir.
Bu kapsamda 9001 standardi 2015 versiyonuna uyumlu dokiimantasyonu hazirlanmis,14001
18001 standartlariyla birlikte entegrasyon gerekleri de eklenerek standart yonetimi
gelistirilmistir.
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BODTO ENTEGRE YONETIM SISTEMI KAPSAMI. Vizyon & Misyon

Bodrum Ticaret Odasi, is diinyasin da aktif, basarili ve tecriibe sahibi yonetimi, meclisi ve
komite Uyeleriyle birlikte istihdam etmis oldugu uzman personelin bilgi ve becerilerini
birlestirerek, Uyelerinin 6neri ve fikirlerini sirekli arastirarak, akademik kurumlar ile
gahsarak, planlarini ve ¢aligmalarini bu dogrultuda yapmaktadir. Bu nedenle 2005 yilinda
kurdugu ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini once ISO 9001: 2008 KYS 'ne sonrada ISO
9001:2015 KYS ' ne yiikseltmigtir. 2016 itibariyla ise BODTO ENTEGRE YONETIM
SISTEMINE sahip olan Odamiz bu dogrultuda “Sistem Kapsami” ni genigletmisgtir. Béoylece
Yénetim Sistemi igine risk tabanl Siireg Yénetimi, Insan Kaynaklari Yénetimi, ISO 14001 ¢Y'S,
IS0 18001 ISGYS sartlari ile Stratejik Planlama ve TOBB Akreditasyon Gereklerini de alarak
bitiinlesik bir sistem olusturmustur. Bu sistem igine standartlarin gereklerinden kurumda
uygulanabilir olan tiim ilgili maddeler alinmis ve buna bagli ve Siire¢ Yoénetimine uygun
Organizasyon Semasi ve dokiimanlari kapsam igine ilave edilmistir. Bilgi Yonetimi ve siireglerin
bilgiye kolay ulasimi konusunda Destek Dokiimanlar tanimlanmis olup Odanin son on yil iginde ki
tim uygulama kazanimlari dogrultusunda dokiiman sistemine yenileri de eklenip giincellemeler
yaptlarak 2016 yilinda yeniden yayinlanmisgtir.

BODTO, tim standartlarin ortak dokiimanlari olan Prosediirler, Talimatlar, Formlar, Ortak
Siiregleri Dokiimanlari. Dig Kaynakli Dokiimanlar, Dis Kaynakli Formlar, Yasal Mevzuat ve Ig
Yonetmeliklerden olusan sistemi hazirlayip bunlara 6nce siireglerin bilgiye ulasimini
kolaylastiracak Destek Dokiimanlari eklemistir. Bu ¢alismalar esnasinda 2014-2017 Stratejik
Planint tfamamlanmigtir. BODTO Yénetim Kurulu, tamamlanan bu planin sonuglarini da
degerlendirildigi ve Cumhuriyetimizin 100. Yili Odamiz hedeflerinde ortaya konuldugu 2018-
2023 Stratejik Planini Haziran 2018'de kabul ederek uygulamaya almigtir.

Yukarida kapsami 6zetlenen BODTO Entegre Yonetim Sistemi iginde iretilen Bodrum Ticaret
Odasi'nin gorevleri 5174 sayili kanunla belirlenmis olup 2018-2023 BODTO Stratejik Planina
gore yiiriitilen hizmetler ana basliklar itibariyle soylece 6zetlenebilir:
: Uyelerinin miigterek ihtiyaglarini kargilamak,
Mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak,
Sanayi ve ticaretin gelismesini saglamak,
Uyeleri arasinda diiriistliik ve isbirligini saglamak,
Sanayinin gelismesini saglayici 6neri ve faaliyetlerde bulunmak,
Dis ticarete ait belgelendirme iglemlerini yapmak,
Mesleki kararlar almak,
Sanayi ve ekonomi igin hazirlanan yasa ve mevzuatlar hakkinda goriis bildirmek,
Uyelerine egitim ve danigmanlik hizmeti vermek,
Ticari ve sinai ihtilaflarda hakem gérevi yapmak,
Bakanlikga verilecek gorevleri yerine getirmek,
Ekonomi ile ilgili yoresel bilgileri derlemek ve duyurmak,
Laboratuvarlar kurmak,
Organize sanayi bélgeleri, sanayi siteleri kurmak ve isletmek,
Ticaretin gelismesine yardimci olmak amaciyla fuarlar, sergiler, miizeler, magazalar,
depolar, kredi miiesseseleri, kiitiiphaneler agmak.

BODTO, ilgili mevzuat gergevesinde kapsami ana basliklar olarak belirlenmis bu hizmetleri
Tirkiye'de yer alan diger Odalar ile entegre bir sekilde ¢alisarak hayata gegirir. BODTO
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Yénetimi diger Odalar ile siirekli iletigsim igerisinde bulunarak etkin bir isbirligi kurulmasini
saglar. Gelecegin Bodrum Ticaret Odasi artik 100. Yil hedeflerini koyabilen bir Oda olarak
"Siirdirilebilirlik Ofisi" kurmus ve "Siirdirilebilir Turizmi” ilk hedef olarak koymustur.

Misyon

5174 sayilh TOBB Odalar ve Borsalar kanunu geregi kurulmus olan T.C. Bodrum Ticaret Odasi; bu
yasanin 12.maddesinde verilen gorevleri gogunlukla sirketlesmis tacir ve tiiccarlardan olusan
iyelerine sunmaktadir. Uyelerinin ¢ogunlugu sirketlesmis olsa da kurumsallagmalar: yeterli
diizeyde olmadigi igin onlarin kurumsal gelisimlerini saglamak, is gelistirme ve rekabet giiglerini
arttirmak, mesleki etkinliklerini giiglendirmek, ihracatta, furizm ve tanitim faaliyetlerinde yurt
digi iligkilerini gelistirmek, egitim ve benzeri hizmetler sunmak hedefleri igindedir.

Uyelerine kaliteli hizmet ilkelerinden 6diin vermeden siirekli geligen, katma deger yaratan ve
6zgiin bir BODRUM igin ilgili yasa ve mevzuatlar ¢ercevesinde % 100 Uye memnuniyetini
hedefleyen odamizin misyonu asagida 6zetlenmistir:

Uyelerinin ihtiya¢ duyduklari belgeleri onlara saglamak,

Bilingli turizmci, Uretici, imalatgr ve tiiccar yetistirebilmek igin egitim, proje, Ar-
ge, inovasyon ve danismanlik hizmetleri gibi ihtiyaglarini karsilamak,

Uyelerine, miigterilerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunmak,

Tiim sektorlerde katma deger yaratacak projeler iiretmek,

Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danigmanlik yapmak,

Bodrum'un ve lyelerinin ulusal ve uluslararasi tanitimini yapabilmek,
yliriimek ve

Bu hizmetleri en iyi sekilde liretebilmek igin Akredite Oda olarak her alanda diinya
standartlarina ulasmak.

Vizyon

Bodrum Ticaret Odasi Cumhuriyetimizin yiiziinci yilinda hedeflerini koyabilen ve
gergeklestirebilen ticaret odalarindan ilki olabilmeyi amag edinmistir.

Odamiz meslek ilkelerinden taviz vermeden, tarafsizca ve diiriist olarak ticari Ihtilaflari énleyen
veya ¢oziimiinde rol lstlenen bir oda olarak, sosyal sorumluluk bilinci igerisinde balgesinde lider
olmak igin hizmetlerini gergeklestirmektedir.

BODTO kendi yoresinde dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini koruyarak, iyeleriyle birlikte
katilimci yonetisim anlayisi ile ekonomik biiylime saglayarak ¢agdas ve 6zgiin bir yapiya ulasiimasina
yon veren, ayni amaglarla Tirkiye ve Diinya ¢apinda onci bir “Meslek Kurulusu” olmayi
amaglamaktadir.
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Uluslararasi bir marka olan Bodrum igin gelecekte ulusal ve uluslararasi diizeyde bir marka haline
gelmek isteyen kurumumuz Bodrum Yarimadasinda buna yarasir sekilde onciiliik yapan yon veren,
farkindalik yaratan bir meslek 6rgiitii olmay! hedeflemektedir. Bu dogrultuda:

Bodrum igin siirdirilebilir kalkinmada kiiresel standartlari yakalamis ve
miikemmellik yarisinda siirekli kendini yenileyen bir oda olmalidir.

e Bodrum'un turizm, ticaret, egitim, sanat ve kiiltiir merkezi olmasina onciiliik
etmelidir.

Turizme dayali tanitim ve pazarlama konularinda Bodrum'da onciiliik eden bilimsel
toplanti ve paneller diizenleyerek lyelerini siirdiirebilirlik yoniinde egiten bir oda
olmalidir.

Ticari hayatta kiiresel gelismeleri yakindan izlemeli ve iiyelerine aktarmalidir.

Yonetisim kavramini yeleriyle birlikte uygulayan bir Oda olmalidir.

Uyelerinin katilimciligini arttirmak igin faaliyetler diizenleyen bir oda olmalidir.

I¢ ve Dig paydaslariyla birlikte proje iireten bir Oda olmalidir.

Meslek Komiteleri, liyeleriyle daha aktif olarak iliski kuran bir Oda olmalidir.

Kurumsal olarak kendisinin, yoneticilerinin ve lyelerinin girisimci oldugu, yeni
girisimcileri 6zendiren ve destekleyen bir Oda olmalidir.

Personelimiz, tyelerimiz ile toplumumuzun tim kesimleri igin 6zglin bir kurum haline
gelerek bolge genelinde katma deger yaratan lider bir oda olmalidir.

Toplumumuzun tim kesimleri igin fark yaratan, seffaf, katilimci, giivenilir ve etkin
bélgesel bir meslek odasi olarak bu ozelliklerini kalite kavramiyla genigleterek
sirdirmelidir.

A kategorisi Akreditasyonunu tamamlamis Oda olarak, AB normlarinda uluslararasi
bir Oda olmalidir.

Temel Degerler ve Calisma Ilkeleri
Kamu yararini gozeterek, uyelerin menfaatlerini, toplumun g¢ikarlarini

korumak igin esit, tarafsiz ve kanuna uygun hizmet sunar.
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlariyla ve Akreditasyon
ilkelerine uygun gahsir.
Hizmet Uretirken, iletisim, etkilesim ve yonetisim temelli uygulamalar
gergeklestirir, ekip calismasi ve degisime agik isbirligini 6n planda tutar.
Odamizda kendisine saygi, liyelerine saygi, galisanina saygi ve gevresine saygi ve
sorumluluk duyan kurumsal bir anlayis hakimdir.
Gorevlerini seffaf ve hesap verilebilir is disipliniyle yerine getirir.
Uye menfaatini esas alan, caliganlar: istekli, ézverili, retken ve sorumlu bir
anlayigla gorevlerine baghdir.
Kamu yararini gozeterek iye gikarlarini korur.
Gliven verir ve toplumsal sorumluluk gésterir.
Siirekli 6grenen kurulug olarak yenilikgidir.
Ayrim yapmadan hizmet sunar.
Tim personelin birlik ve beraberlik iginde galismasini saglar.

BODTO' nun Stratejik Amaglari

Bodrum Ticaret Odasi ‘'nin 2018-2023 Stratejik Plani, tiim i¢ ve paydaslarin katilimi esasiyla
hazirlanmigtir. Bu plan, Odamiz KALITE POLITIKASI dogrultusunda, siirekli kaliteli hizmet ve
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sirdiridlebilirlik felsefesine uygun olarak belirledigimiz hedeflere ulagmak igin, yakin gelecekle
ilgili ¢aligmalarinda bir planlama niteligi tagimaktadir. Durum Analizi (I ve Dis Cevre
Analizleri) Paydas anketleri ve diger tiim dokiman arastirmalari ve tespitler sonucunda
BODTO' nun en dnemli ve ona gli¢ katan bilesenleri soyle tespit edilmistir:

Yaptirim yani gligli bir yonetim ve yetkin personele bolgesinde etkili iliskilere sahip olmasi,
Uye iligkilerini geligtirebilen, gii¢li mali kaynaklarini etkin planlayan ve kullanan yapisi olmast,
Kurumsal yénetigsim kavramini igsellestirerek kurumsallasmasini ileriye tasiyarak hizmetlerini
gelistirebilecegi bilincine sahip olmasi,

Boylece bolgesel kalkinmay: yonlendirebilen yapisi ile farkindalik projeleri iiretebilir olmasi,
Yeni binasi ve alt yapisi ile tiim Bodrum Yarimadasina hizmet verebiliyor olmasi,

Stratejik Amaglar bu gliglii yonler esas alinarak hazirlanmis olup zayif yonlerin giiglendirilmesi
ile fehditlerle basa ¢ikma stratejileri olarak belirlenmistir. Bu noktalardan yola gikinca tiim
galismalarin sonuglarina gore 3 baslik halinde Stratejik Planda verilen BODTO Stratejik
Amaglarini igine alan temel eksenler soyle gruplanabilmektedir:

Stratejik Eksen 1:
1. BODTO Politikalarini Gelistirme
2. Kurumsallasma: BODTO EYS ve Akreditasyon Sistemini Gelistirme
3. Yonetigim, Kurumsal Degisim ve Gelisim

Stratejik Eksen 2:
1. Dig Paydaslarla Kurumsal Igbirliklerinin Geligtirilmesi
2. Uyelere Yénelik Faaliyet ve Hizmetleri Geligtirme

Stratejik Eksen 3:
1. Ticari Hayat Gelistirme
2. Sosyal Sorumluluk Projeleri
3.Is Plani
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19. BODTO AKREDITASYON SISTEMI VE UYGULAMALARI NELERDIR?

Bu yeni Plan hazirlanirken, yukarida s6zii edilen ve devam etmekte olan projelerle birlikte
planlanmis fakat baglatilamamis proje taslaklari ile stratejik amaglara ulagmak igin
belirlenen faaliyetlerin, KALITE YONETIM SISTEMINDE var olan is akiglari ile
birlestirilip yillik "IS PLANLARI" haline getirilmesi saglanmigtir.

BODTO Stratejik Plani hazirlanirken personel ve iist yénetim egitimlerinin yani sira gesitli
toplantilar ile ig ve dis paydaslarin da katildigi ¢alistaylar diizenlenmistir. Béylece planin
hazirlanmasina es zamanh olarak birgok kisinin gorisleri dogrultusunda gesitli stratejiler
de ortaya gikarilmistir. Stratejik Amag ve Hedefler Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilmis olup sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Proje ve faaliyetleri izleme, degerlendirme ve planin biitgeye getirecegi ek yiikii gosteren
maliyet tablolari hazirlanarak siirekli izlenebilirlik kolaylastiriimistir. Giincellemelerin ve
uygulamalarin  takibinin  Akreditasyon Sorumlusu tarafindan devam ettirilmesi
gerekmektedir. Ayrica sonu¢ ve degerlendirmeler periyodik olarak yapilan
AKREDITASYON IZLEME KURULU' ha gotiiriilmektedir.

Paydas Analizi sonuglarina gore “izle", “"Cikarlari gozet, calismalara dahil et” stratejileri
uygulanacak paydaslar igin Kalite Sistem Sorumlusu yil sonuna kadar bu paydaslarin
programlarini yakindan izleyerek hazirladigi raporu AKREDITASYON IZLEME KURULU'na
sunar. Sonuglar Yénetim Kuruluna iletilince Ust Yénetim bu paydaslarla birlikte ¢aligma ve
projeler iretme imkdanlarini arastirarak ileriki yillarda “galismalara dahil et” politikalarini
genisletmis olacaktir.

SWOT analizi sonuglarina gore ortaya gikan BODTO'nun zayif yonlerini gliglendirmek ve
tehditlerle basa ¢ikip firsatlardan daha fazla yararlanabilmek igin bu plan doéneminde
kurumsallasmanin giiglendirilmesine 6nem verilecektir.

“Stratejik Plan'in “yillara gére uygulama planlari olarak niteleyebilecegimiz “Is Planlari” yilda
en az bir kere AKREDITASYON IZLEME KURULU'ha getirilir. Sonuglar "YONETIMIN
GOZDEN GEGIRME TOPLANTISININ' giindemine alinarak gerekli kararlar alinacak ve
varsa giincellemeler ile yeni gorevlendirmeler yapilacaktir. Uygulanamayan hedefler de
degistirilerek gelecek yil igin yeni hedefler konulabilecektir. Bu konularda Akreditasyon
Sorumlusu ile Kalite Sistem Sorumlusu birlikte koordineli olarak galisirlar.

Kalite alt yapisi kurulmus ve A kategorisinde Akredite olan BODTO'nun Stratejik Plan
yazilirken ilgili standartlarin kosullari ile akreditasyon gereklerine uyumlu hale
getirilmesine Gzen gosterilmistir. Gerek akreditasyon kosullarina ve gerekse ISO
9001:2015 'in ilgili maddelerine gére siireglerin performans degerlendirilmesinin ve
etkinliginin saglanmasi igin bu plan déneminde 6zen gosterilecektir.
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Kurumsal Performans Sisteminin kurulmasi ve yonetilebilmesi igin standardin zorunlu sarti
olan "siireglerin” (proseslerin) dokiimante edilmis, ilgili noktalarinda veri toplama formlari
olusturulmus ve belirli bir siire verilerin toplanmis olmasi beklenir. Birgok siirecin
toplamindan olusan kurumun performansi ise siireglerin performanslarinin toplamiyla s6z
konusu olacaktir.

Stratejik planlarin basariya ulagsmasi igin, devlet politikalarinin degisimlerinin izlenmesi ve
ticarete yonelik her ftiirld, yonetmelik, karar ve mevzuat ile ilgili ¢alismalara katilim,
zamaninda ve hizli olmasina énem verilecektir. Bu konuda, AKREDITASYON IZLEME
KURULU VE YONETIM KURULU giincel stratejilerini, mali politikalarini ve risk analizlerini
Yonetim Kurulunda olusturacak ve planin uygulanabilirligini artirici onlemlerini devreye
sokacakftir.

Bolgesel pazarlamay: gliglendirmek igin bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismelere
ayak uydurmak gerekir. Bu yiizden is kurmada mekanin 6nemi azalmigtir. Yani isletmecilerin
oyun alani sadece yerel cografya degil, tiim diinyadir. BODRUM'daki isletme sahiplerinin
yeni firsatlari nasil yakalayabilecekleri, bunlari nasil hayata gegirebilecekleri ve
siirdiirilebilir rekabet avantaji igin nasil davranmalari gerektigi gibi konularda, profesyonel
ve agik egitimler ile beraber konferans-seminer gibi etkinliklerle bilgi diizeylerinin ve 6z
glivenlerinin artirilmasi konulari bu stratejik plan doneminde 6nemsenmis ve birgok faaliyet
planlanmigtir.

Bu Stratejik Plan doneminde (yelerimiz arasinda ihracat iglemlerini ve e-ticaret
uygulamalarini bilen ve bu konularda yeterli bilgiye sahip olan personelin istihdam
edilememesi nedeniyle dis pazarlara agilmakta giiglik gektikleri ortaya ¢ikmistir. Bu
eksikligin giderilmesiyle KOBI'ler rekabet avantajlarinin oldugu sektérlerde ihracata
yonelecek, iiretimlerini ve ihracatlarini arttirarak bélgenin ekonomik olarak gelismesine
katkida bulunacaklardir.

Bu ilgedeki tiim kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ile STK 'ni g6z oniine aldigimiz zaman
GELISIME YONELIK imkan ve potansiyelin degerlendirilebilmesi igin 6nemli bir eksikligin
BODRUM'da heniiz birlikte ¢alisma ve kolektif GIRISIMCI bir anlayisin olmamasi sonucuna
varilmistir. Bu nedenle BODTO'nun ilgemizde tek basina akredite olan kurum olarak

Plan doneminde tim paydaslari bir araya getirebilen, ortak akil da bulusabilen, ortak
projelerle yeni girigsimciler yaratabilen projelere éncelik verilmistir. Ozetle, ortak akilda
bulusularak sermaye ve yatirim ortakliklarinin olusturulabilmesi igin yani ortaklik kiltirdndn
yerlestirilebilmesi anlayisiyla BODTO Stratejik Planin'da I¢ ve Dis paydaslarla birlikte
calismak, ortak toplanti ve organizasyonlar ile daha fazla konferanslar diizenleyerek "YOL
HARITALARI" olusturabilmek yani planlama yapilabilmeyi 6grenmek ve égretmek temel
alinmigtir.

SONUC OLARAK, BODRUM HEP BIRLIKTE KENDI YATIRIMCILARINI VE
GIRISIMCILERINI KENDISI YARATABILIR. BUNUN ICIN ONCE KURUM VE
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KURULUSLARIN  UST  YONETICILERI YADA BASKANLARI = GIRISIMCI
OLMALIDIRLAR. BU NEDENLE, GELECEK CALISTAYIMIZIN TEMASI "BODRUMDA
GIRISIMCI UST YONETICILER, BASKANLAR YETISTIRMEK" OLABILIR!

20. KALITE SISTEMI BODTO'YA NELER KAZANDIRDI?

BODTO, kurulusundan bu giine gegen siirede mevzuatla verilen gorevleri yerine
getirirken kurumsallagma yoniindeki adimini 2005 yilindan itibaren atmigtir. Bu yildan
itibaren baglayan TOPLAM KALITE calismalart ile kurum degerleri 6n plana
¢tkmistir.2006 yilinda TSE'den ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Belgesi alinmis
BODTO'nun vizyonu, misyonu ve kalite politikalari belirlenmistir. Kurumda ISO
9001:2015 KYS Dokiimantasyonu tiim iletisim ve kontrol / i¢ denetim igin kullanihir.2013
de "A" kategorisinde Tiirkiye'deki 25 oda arasina giren BODTO da akreditasyon kurallar
tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmistir. Kurumun iyeler, i¢ ve dis paydaslari ile
iletisime konu hususun aciliyet durumuna gore faks, telefon, toplu sms, mail, yazili ve
gorsel basin, sosyal medya, tebligat, internet sitemizde duyurulmasi, oda dergisi, kargo
ve posta araciligiyla haberlesme sekliyle yapilmaktadir. Ayni zamanda toplanti, seminer,
konferans, calistaylar diizenlenmek suretiyle kurumun giincel konularla ilgili tyelerine
bilgi aktarimi saglanmaktadir.

I¢ iletigimin etkin sekilde saglanmasi igin asagidaki yontemler kullaniimaktadir:

. Genel Sekreter baskanliginda "Haftalik Birim Yoneticileri” toplantilari,

. Genel Sekreter bagkanhiginda yilda en az iki kez "Kurumsal Ig Iletigim"
toplantilari,

. Siireg sorumlulari baskanliginda iki ayda bir "BODTO Ortak Siiregleri”
toplantilari,

. YK Baskani baskanliginda yilda en az iki kez "Yonetim Gozden Gegirme”
toplantilari,

. Egitimler,

. Intranet, internet, e-posta,

. Boliim yoneticileri tarafindan yapilan siireg igi bilinglendirme toplantilar.

web sitesi BODTO'nun resmi web sitesidir. Tiirkce ve Ingilizce dilinde
yayin yapar. Web sitesinde yer alan yayinlar Oda’'nin diger yayin kaynaklar: olan Basin
biltenleri, e-posta, Bodrum Mavi dergisi ve kisa mesaj sistemiyle es zamanli ve
bitiinlesik olarak yirdtilir. Her yilbasi oncesi BODTO organ lyeleri, galisanlar: ile
geleneksel yilbasi kokteylini yapar. Calisanlarin ve Oda organ lyelerinin dogum giind,
evlilik yildonimdi gibi 6zel giinleri kutlanir.
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21. BODTO'NUN KALITE BASARILARI NEDIR?

Bodrum Ticaret Odast, kaliteli hizmet bilinci ile 2005 yilinda basladigi yolculugunda geride
toplam 10 denetimi basariyla tamamlayarak 2006 yilindan bu yana TSE EN ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi belgesine sahip, Mugla Ilindeki ilk meslek kurulusu olurken, Bodrum' da ki
ilk kurum olma o6zelligine sahiptir. Her yil yapilan denetimlerden de basariyla gegerek
belgesini siirdiirmektedir.

22. BODTO'NUN AKREDITASYON BASARILARI NEDIR?

Bodrum Ticaret Odamiz Yonetimi Oda vizyonunu uygulamaya gegirmek igin bilimsel
yontemlere onem vermis, bu dogrultuda 2013 yilinda Profesor iinvanina sahip bir Genel
Sekreter istihdam etmeye baslamistir. Bodrum'da Stratejik Planlama yapan ilk kurum olan
BODTO, ilk planini 2007 yilinda hayata gegirdikten sonra 2010-2014 ve 2014-2017
Stratejik Planlari ile tecriibesini artirdi. Stratejik plan ile Bodrum'un ekonomik ve sosyo-
kiiltirel gelisim ve degisim alanlari ¢alistaylar ile belirlenirken, 4 yilda BODTO' nun
yiiriitecegi galismalar belirlenerek, bu yonde faaliyetlere hiz verilmektedir. Bugiin BODTO

sevsee

Stratejik Planlar periyodik olarak gézden gegirilerek, yeni gelismelere gére revizyonlar
yaptimaktadir. Bu nedenle sabit planlar olmayip siirekli glincellenmektedir. Stratejik
Planlarin yillik sonuglart TOBB ve kamuoyu ile basili materyal ve web sitesinde yayinlanarak
paylasiimaktadir. Bu planlar sonucu olarak TOBB Odalarina 6rnek olabilecek BODTO
ENTEGRE YONETIM SISTEMI geligtirilmistir. BODTO, 2018-2023 Stratejik Planini
hazirlama galismalarini tamamlamistir. Kazanimlarimiz faaliyet ve projelerimize gore soyle
siralanabilir:

Akreditasyon'da Basari

Akreditasyon Sistemi; EUROCHAMBRES ve Ingiltere Odalar Birligi isbirligi ile Ingiltere
ve Almanya Oda sistemlerinin en iyi uygulamalar: da dikkate alinarak, 2001 yilinda Oda
Akreditasyon Modeli olarak TOBB tarafindan gelistirilmistir. 2013 yilinda, “A"
kategorisinde akreditasyonunu tamamlayan Bodrum Ticaret Odasi, Aralik 2016'da TOBB
tarafindan Tirk Loydu ile gergeklestirilen Akreditasyon denetimi sonucunda 365 Oda ve
Borsa arasinda en yiiksek puan alan 2. Oda olurken, Ticaret Odalar iginde en yiiksek puan
alan oda olarak, faaliyetleri ve galismalarini bu gurur ile taglandirdi. Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda bu gline kadar 12 denetimi, akreditasyon kapsaminda ise 7.denetimini bagariyla
tamamlayan BODTO, kendi kurumsal yapisini gelistirirken, paydaslarina da 6rnek
olmaktadir.
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23. 2018-2023 BODTO STRATEJIK PLAN OZETI

GELECEGIN BODRUM TICARET ODASI
CUMHURIYETIMIZIN YUZUNCU YILI I¢IN HEDEFLERL
BODTO 2018-2023 STRATEJIK PLANI

ICINDEKILER

Meclis Baskani Mesaj!
Yénetim Kurulu Baskani Mesayj
Genel Sekreter Sunumu

GIRIS
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GENEL SEKRETER SUNUMU

T.C Bodrum Ticaret Odasi 2018-2023 Stratejik Plani, Ust Yénetimin destedi, i¢ ve dig
paydaslarin gézlem ve 6nerileri dogrultusunda tim birimlerin dogrudan katilimini
saglamak igin Akreditasyon Izleme Komitesi, BODTO Entegre Yénetim Sistem Sorumlusu
ve Akreditasyon Sorumlusundan olusturulan “Stratejik Planlama Grubu” tarafindan
yogun bir ¢alisma sonucu hazirlanmigtir.

Odamizda uygulanmis 3 Stratejik Plan sonuglarinin da degerlendirildigi bu galisma siireci;
strateji gelistirme modeli, kurumsal degerler, donemsel ve gevresel kosullarin ayrintili
analizi ile planin hazirlanmasi olmak lizere li¢ asamadan olusmustur.

BODTO hizmetlerinin en etkin bir sekilde birlestirilmesi ve kaynastirilmasi g6z 6niinde
tutularak onceki “misyon”, “vizyon" ve “galisma ilke ve temel degerleri” yeniden
degerlendirilerek Stratejik Planin hazirlamasin da kullanilmigtir.  Mevcut durum, oda
hizmetleri, tarihsel gelisim, cevresel ve donemsel kosullar gegmis uygulamalarin
sonuglariyla birlikte galigilmigtir. Ayrica diinyada ve iilkemizde temel egilimler ve
gelismeler degerlendirilmis olup TOBB mevzuat yapisi incelenmis, buradan gelen st
belgelerin analizi yapilmistir. Calisanlara ve. Dis paydaslara yénelik olarak ig ve dig paydas
anketleri yapilarak gériigleri toplanmis olup gegmis plan donemi geri bildirimlerinin
planlama siirecine katilmasi saglanmistir.

BODTO' nun hizmetlerini ve faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, sektdorel ve gevreyle ilgili faktorlerden olusan dis gevre PEST
analizi yapilmigtir. Stratejik Planin olugturulmasina 1sik ftutmasini saglamak amaciyla,
Odamizin gliglii ve gelisime acik yonleri ile firsatlar ve tehditleri ortaya ¢ikaracak olan
GZFT analizi Oda organlar: ile personele uygulanmistir. BODTO' nun temel hizmet ve
gorevleri gergevesinde li¢ stratejik eksen olusturularak bunlarin etrafinda stratejik
amaglar ve hedefler belirlenmistir. Planda yer alan ilgili proje ve faaliyetler ile
performans kriterlerini de kapsayan yillik “Is Planlari” ayrica planin iginde yer almigtir.
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Bodrum Ticaret Odasi, "2018-2023 Stratejik Plan" gergevesinde olusturdugu yillk
galisma programi kapsaminda; Uyelerimize, lyelerimizin alanlar: ile ilgili sorunlari ve
¢oziim onerilerine iliskin devam eden projelerine ilave olarak pek ¢ok galisma ve proje
yliriitecektir. Buna ilave olarak, Bodrum'un konularina yerel ve ulusal diizeyde sahip
gikarak ilgenin uluslararasi marka degerini artirmak amaciyla énemli projelerine devam
edecektir.

Onceki planlarimizi uygularken igsellestirdigimiz gibi Odamiz da stratejik planlama
galismalar: tamamlanarak onaylandigi andan itibaren eskimeye baglamistir ve "Gézden
Gegirme Siireci” ne gegilmistir varsayimi ile hareket edilir. Planin yasayan bir dokiimana
doniistirilmesi igin performans izleme ve 6lgme faaliyetine ek olarak birimler bakimindan
sirekli glindemde futulmasi ve glincellenmesi gerekmektedir. Boyle galigildigi takdirde
strateji-amag-hedef revizyonu siirecinde uygulayicilara yararl olacaktir. Artik tim
gahisanlarimizca bilginin 6neminin, bilgiyi kullanarak ¢alismanin 6neminin iyice anlasilimis
olduguna inaniyorum. Planli galismalarimiza verdikleri katkilardan dolayi hepsine tesekkiir
ediyorum.

T.C BODRUM TICARET ODASI YONETIM KURULU 2018-2021 STRATEJIK
PLANINDA KI STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERT 19.06.2018 TARIH VE 11 NOLU
KARARI ILE KABUL ETMISTIR.

2018-2023 BODTO STRATEJIK PLAN OZETL

Avrupa Birligi Komisyonu, Lizbon Stratejisi olarak adlanan "Avrupa 2020 Stratejisi” ile
BILGI TEMELLI EKONOMIK HEDEFLERE ULASMA STRATEJILERINE ek bir strateji
ile temel olarak SURDURULEBILIR BIR BUYUME modeli geligtirmeyi amaglamaktadir.
Komisyonun biiyiimeye yonelik olarak belirledigi oncelikler akilli, siirdiirilebilir ve
kapsayici biiylime konularidir. Bodrum Ticaret Odasi ise bu dogrultuda gerek kendi
kurumsal yapisinin yiikseltilmesi, iyelerinin gelisimi ve gerekse Bodrum yarimadasi
ekonomisinin gesitlendirilerek giiglendirilmesi konularinda hedeflerini ortaya koymak
amaciyla hazirladigi 2018-2023 BODTO STRATEJIK PLANI cumhuriyetimizin 100. yilina
kadar tim hedeflerimizi kapsayacak sekilde tamamlanmigtir.

Ayrica, Avrupa Birligi Komisyonu Avrupa igin “Kiigiik Isletmeler Yasasi" adi altinda yeni
yaklagim prensiplerini de ilan etmistir. Uye iilkelere tavsiyeler olarak sunulan bu

prensipler "Once Kiigiik Olani Diigiin" slogani ile agiklanmigtir.”

BODTO ' nun yeni planinda da temel teskil eden bu prensipler de igine alinarak bazi temel
hedefleri soyle siralanabilir:
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. Girisimcilerin ve aile igletmelerinin is yapmalarinin kolaylastigi ve girisimciligin
adiillendirildigi bir is ortami yaratilmasi,

. Her tiirlii yenilikgiligin ve KOBI'lerin becerilerinin geligtiriimesinin tegvik edilmesi,
. Yaratici sektorlerin arastirilmasi, yaratici endiistrilerin gelisiminde yerel yaratici
kent aglarinin olusturulmasi,

. KOBT'lerin yeni pazarlara 6zgii destekler ve egitimler araciligi ile dis pazarlarda

biylimelerinin desteklenmesi.

Bu arada hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri ile kiiresellesme tiim
lilkelerin ekonomik ve sosyal gelismelerini etkilemektedir. Boylece firmalarda, gerek
organizasyon vyapilarinda ve gerekse is yapma bigimlerinde biyiik bir degisim
yasanmaktadir. E ticaret ornegindeki gibi artik teknoloji ve internet tiim is modellerinin
merkezinde yerini almaktadir. Bilgi yogun sanayilerin geligsimi ve diger cografyalardaki
insan giiclinden yararlanma olanaklarinin genislemesi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki
iyi yetismis yeteneklerin onemini kiiresel diizeyde artirmaktadir. Bu gergevede nitelikli
insan glicliniin yetistirilmesi igin egitim olanaklarinin genisletilmesi, giinimiizde en 6nemli
konu haline gelmistir.

Bu Stratejik Plan da tiim bu egilimler dikkate alinmig olup ozellikle; BILGI TEMELLI
EKONOMI, YUKSEK KATMA DEGER YARATMA, GUNCEL KOBI POLITIKALARI,
EGITIM VE ILERI TEKNOLOJIDEN YARARLANMA VE SURDURULEBILIRLIK 6iBI
EGILIMLER BODTO POLITIKALARI ICINE ALINMISTIR. Bu dogrultuda Odamiz
icinde bir SURDURULEBILIRLIK OFIST agilmistir.

BODTO' nun Stratejik Amaglari

Bodrum Ticaret Odasi ‘'nin 2018-2023 Stratejik Plani, tiim ig ve dig paydaslarin katilimi
esasiyla hazirlanmigtir. Bu plan, Odamiz KALITE POLITIKASI dogrultusunda, siirekli
kaliteli hizmet ve siirdiiriilebilirlik felsefesine uygun olarak belirledigimiz hedeflere
ulagmak igin, yakin gelecekle ilgili galismalarinda bir planlama niteligi tasimaktadir. Durum
Analizi (I¢ ve Dig Cevre Analizleri)Paydas anketleri ve diger tiim dokiiman aragtirmalari
ve tespitler sonucunda BODTO' nun en dnemli ve ona gii¢ katan bilegenleri soyle tespit
edilmigtir:

. Yaptirim yani giiglii bir yonetim ve yetkin personele bolgesinde etkili iliskilere sahip
olmasi,

. Uye iligkilerini geligtirebilen, giigli mali kaynaklarini etkin planlayan ve kullanan yapisi
olmasi,

. Kurumsal yonetigsim kavramini igsellestirerek kurumsallasmasini ileriye tasiyarak
hizmetlerini gelistirebilecegi bilincine sahip olmasi,

. Boylece bolgesel kalkinmayi yonlendirebilen yapisi ile farkindalik projeleri liretebilir
olmasi,

. Yeni binasi ve alt yapisi ile tiim Bodrum Yarimadasina hizmet verebiliyor olmasi,

Stratejik Amaglar bu giigli yonler esas alinarak hazirlanmis olup zayif yonlerin
gliglendirilmesi ile tfehditlerle basa ¢ikma stratejileri olarak belirlenmistir. Bu
noktalardan yola ¢ikinca tiim galismalarin sonuglarina gore 3 baslik halinde Stratejik
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Planda verilen BODTO Stratejik Amaglarini igine alan temel eksenler soyle
gruplanabilmektedir:

Stratejik Eksen 1:
A- BODTO Politikalarini Uygulama ve Gelistirme
B- Kurumsallagsma: BODTO EYS ve Akreditasyon Sistemini Gelistirme
C- Yénetigim, Kurumsal Degisim ve Gelisim
Stratejik Eksen 2:
A-  Dis Paydaslarla Kurumsal Isbirliklerinin Gelistiriimesi
B-  Uyelere Yénelik Faaliyet ve Hizmetleri Gelistirme
Stratejik Eksen 3:
A- Ticari Hayat Gelistirme
B- Sosyal Sorumluluk Projeleri
C- Planh ¢alisma: Is Planlar

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

"Sirdirdlebilir Turizm” kavrami seksenli yillarda kullanilmaya baslamis olup esas
itibariyle bir turizm tirind degil, farkli turizm tirlerinin gelistirilmesi anlaminda
kullanilmistir. Giiniimiizde ise tim is alanlarin ve projelerin siirdiirilebilirligi nemli hale
gelmistir.

Ilgili Bakanlik tarafindan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda &zellikle farkls
turizm tiirlerinin gelistirilmesine yénelik politika ve uygulama 6nerileri olugturulmustur.
2023 Turizm Stratejisi, dinyadaki egilimlere paralel olarak tfurizmde gesitliligi
hedefleyen bir strateji olsa da dogal, tarihi, kiiltirel ve cografi degerlerin koruma-
kullanma dengesini gozeterek turizmi sirdirilebilir hale getirmeyi amaglar. Béylece
yoresel gelirlerdeki artigla istihdam ve tabana yayilan bir sektér olusumu
hedeflenmektedir.

Bu gergevede yesil destinasyonlar, akredite turizm bélgeleri, furizm koridorlari, turizm
kentleri ve eko turizm balgeleri gibi 6ncelikli turizm alanlarinin desteklenmesine doniik
galismalarin yarimadamizda da yiiritiilmesi hedeflenmistir. Yeni plan doneminde hedef
galismalar igin politikalarimiz sdyle gruplanabilir:

. Giinimiizde uygulanmakta olan kitle turizmi faaliyetlerinin siirdirilebilirlik

ilkesi ile yonetmek

(enerji kullanimi, yerel iriinler, yerel istihdam, yesil kavrami, markalasma, kalite
belgeleri vb.)

. Dezavantajli gruplar igin tasarlanan toplumsal temelli alternatif turizm ile
gelistirilmekte olan farkh furizm tirlerinin (tarih furizmi, eko turizm, yayla
turizmi, kirsal furizm, yariglar ve kara-deniz sporlari turizmi, saglik furizmi, termal

turizm, kis turizmi, macera turizmi, kiiltir turizmi vb.) siirdirdilebilir bir anlayisla
yonetmek

. Siirdirilebilir turizme iliskin kavramlar, bu konuya yonelik degerleme galismalari,
ziyaretgi etkilerinin izlenmesi ve yonetimi, etkileri azaltmak igin turizm endistrisi ile
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galisma usulleri, turizm temelli egitim ile destek ve sertifikasyon standartlari gibi baglklar
tizerinde 'Siirdiirilebilir Turizm' egitimleri ve seminerler organize etmek

7. BOLUM: IZLEME, DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Tamamlanmis olan 2010-2013 ve 2014-2017 BODTO Stratejik Planlari sonuglarinin bir
sonraki planlar iginde yorumlanmasi ile bu konuda siirdiirilebilirlik saglanmistir.
Odamizdaki proje ve faaliyetlerini igeren planl galisma sonuglari ve kurumsal kazanimlar:
siirdirilebilirligin snemini ortaya koymustur. Is Planlariyla izlenebilirlik hem Siireg
Sorumlulariyla ve hemde Genel Sekreter tarafindan saglanabilir hale getirilmigtir.

Ayrica ilk planli donemden bare Odamizin gerek TOBB Akreditasyon Kurulu ile yaptigi
yazismalar ve gerekse TOBB 'un Antalya ve Ankara da organize ettigi ¢alistaylarda
yaptigimiz oneriler ile sunumlarimizda ki gorislerimizin kabul gérerek TOBB biinyesinde
ki 365 Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemi iginde uygulamaya sokulmasi da ayrica
Stratejik Planlarimizin ulusal kazanimlari arasindadir. Bu degerlendirmemize bazi
ornekler verecek olursak:

v "Odamiz da stratejik planlama galismalari famamlanarak onaylandigi andan itibaren
eskimeye baglamistir ve "6OZDEN GECIRME SURECI" ne gegilmistir varsayimi ile hareket
edilir. Planin yasayan ve organik bir dokiimana donustiirilmesi igin performans izleme ve
olgme faaliyetine ek olarak birimler bakimindan siirekli glindemde futulmasi ve
glincellenmesi gerekmektedir.”

. Yukarida verdigimiz ve Odamizin ilk planlarindan itibaren yayinladigi Stratejik
Planlarin uygulanirken giincellenmesi gerektigi hakkinda ki gériisi tim odalarimizin
akreditasyon denetimleri igine alinmigtir.

v "Akreditasyon sisteminin temel kazanimlarini arttirmak igin Oda Entegre Yonetim
Sistemi'nin kanun, yénetmelik (6rnegin personel yonetmeligi, performans degerlendirme,
acil durum yénetimi, is saghgi ve glivenligi gerekleri vb.), standartlar (14001, 18001 vb.)
gerekleriyle birlestirilerek giiglendirilmesi gerekir. Bu temelin lizerinde ikinci olarak Toplam
Kalite Araglari ve kullanimi 6grenilerek uygulanmasi sistemin verimliligini arttirabilir. Ondan
sonra Akreditasyon Sisteminin gelistirilmesinde (neler gerekli, neler gereksiz) odalarin
ihtiyaglari diigiiniilerek belirlenmelidir. Ornegin EFQM'e gerek duyulmamali; bilgi giivenligi
gerekleri kismen Entegre Sistem igine alinabilir. Bunun igin 27001 standardin kurulmasina
gerek duyulmaz gibi kararlar uzman bir kurul tarafindan alinmahidir.”

. Yine yukarida o6zetledigimiz ve onceki planli donemlerimiz de o6nerdigimiz ve
odamizda kurdugumuz “Entegre Yonetim Sistemi” dokiimantasyonu TOBB Akreditasyon
Kurulu tarafindan istenir hale gelmistir.

v "..Gelistirme-denetim ziyaretleri ve 6z degerlendirme planlama ve uygulamalarini
takip edecek...”
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. Oda Yonetimlerinin de akreditasyon galismalarinda devrede olma 6nerilerimiz
sonrasinda diger Odalar da oldugu gibi Odamizda da Akreditasyon Izleme Komitesi
kurulmustur.

. Bunlar disinda da ornegin ; denetimler igin bir rehberin olmasi gerekliligi, 6z
degerlendirme rapor sonuglarindan egitici olabilecek konularin paylasiimasi, Kiyas
caligmalarinin gelistirilmesi geregi, Is Planlarinin Odalar da nasil olmasi gerektigi énerileri
vb. Konular gelistirilerek TOBB Akreditasyon Sistemi igine alinmis ve TOBB yetkililerin
verdigi egitimler de Bodrum Ticaret Odasi 6rnekler arasinda verilmistir.

. 2018-2023 Stratejik Planina ait Is Planlari kurum iginde her yil Ocak ayinda
Akreditasyon Sorumlusu tarafindan yayinlanacak olup Akreditasyon Izleme Komitesi
tarafindan izlenecek ve 3 aylik toplantilarda degerlendirilecektir.

censen

. Gegmis Planlar gozden gegirildiginde asagidaki konunun giincelligini siirdirdigi
goriiliir ve bu konularin yeni plan déneminde siirdiiriilecegi gibi dis paydaslarimiz tarafindan
da dikkatle politikalar: igine alinmasi gerektigi distiniilmektedir:

o Bodrumda ki tim kamu kurum ve kurulusglari, 6zel sektor ile STK 'mi g6z 6niine
aldigimiz zaman GELISIME YONELIK imkan ve potansiyelin degerlendirilebilmesi igin
onemli bir eksikligin "birlikte galisma ve kolektif GIRISIMCI" bir anlayisin olmamasi
sonucuna varilmistir. Bu nedenle BODTQO' nun ilcemizde tek basina akredite olan kurum
olarak kalmasinin sorunlari ¢ozmeye yetmedigi, lzerine biylk gorevlerin distigu
kanisindayiz. Bu Stratejik Plan doneminde de tiim paydaslari bir araya getirebilen ,ortak
akil da bulugabilen, ortak projelerle yeni girisimciler yaratabilen projelere ancelik
verilmistir.Ozetle, ortak akilda bulusularak sermaye ve yatirm ortakliklarinin
olusturulabilmesi igin yani ortakhk kiltirinin yerlestirilebilmesi anlayisiyla BODTO
Stratejik Planin'da ig ve dis paydaslarla birlikte galismak, ortak toplanti ve organizasyonlar
ile daha fazla konferanslar diizenleyerek "YOL HARITALARI" olugturabilmek yani planlama
yapilabilmeyi 6grenmek ve ogretmek temel alinmistir. Kurumlarin “Stratejik Planlar”
yapmasindaki asil amacin"Stratejik Dislinebile Calisanlar*yaratmak oldugu asla
unutulmamalidir. Sonug olarak, Bodrum hep birlikte kendi yatirimcilarini ve girisimcilerini
kendisi yaratabilir. Bunun igin 6nce kurum ve kuruluslarin st yoneticileri yada baskanlari
girisimci olmalidirlar.bu nedenle, yeni dénemin temasi da "Bodrum’'da Girisimci Calisanlar,
Ust Yéneticiler, Ve Bagkanlar Yetistirmek” olmalidir.

. Bu stratejik planin ana temasi Bodrum da lokomotif sektor olan furizm isletmeleri
basta olmak iizere " HER YERDE VE HER ISLETME DE SURDURULEBILIRLIK " olup
Odamiz, is gevrelerinin 6zellikle turizm is diinyasinin gevre ekonomisi felsefesini daha iyi
anlamasi ve daha yakindan isbirligi yapma istegini gostermesi igin onciiliik yapacaktir.
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. Bu hedeflerimize paralel olarak BODTO ' NUN YENI PLANLAMA DONEMINDE IS
PLANLART ICINE ALDIGI PROJE VE FAALIYET BASLIKLARI SOYLEDIR:

BODTO kurumsal yapisini gelistirmenin siirdiirilmesi ile ilgili faaliyetler
Uyelerimizin kurumsal yapisini geligtirmenin siirdiiriilmesi ile ilgili faaliyetler
Personel ve Uye egitimlerini gelistirerek siirdiirilmesi

Bodrum Mandarin Projesinin siirdiirilmesi, iriin ve imalatlarin desteklenmesi

Ozel Istihdam Biirosunun geligtirilmesi

Sektorel envanter ¢alismalarinin siirdiiriilmesi

Sayilarla Bodrum yayininin giincellenerek siirdiiriilimesi

Veniis Teknesi-Deniz Temizligi Projesinin siirdiiriilmesi

Bodrum Leleg Yolu projesinin siirdiiriilmesi

Leleg yolu mobil uygulamasini kullanima sokulmasi

Leleg yolu arkeolojik ve tarihi ozelliklerini ortaya gikaracak konularin destekleyen
faaliyetler yiiriitilmesi

* Leleg Yolu iizerinde workshop lar diizenleyerek uluslar arasi tanitiminin siirdiirilmesi
* Kiltirel ve sanatsal faaliyetlerin desteklenmesinin siirdiirilmesi

* Bodrum'dan ihracatini desteklenmesine yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesi

+ Bodrumda Sektérler ve Istatistiki Caligmalari projesinin siirdirilmesi ( Gazi
Universitesi)

+ Girigimcilik Egitimi Projesinin siirdirilmesi ( Bogazigi Universitesi)

+ Yaratici Kent Aglari Projesinin siirdiirilmesi (ITU )

FEEFEEEE R

+ Saglik Vakfi desteklerinin siirdiirilerek dezavantajli gruplar igin faaliyetlerin
desteklenmesi
+ Siirdirilebilirlik Ofisini gelistirilmesinin siirdiirilmesi

+ Gerek Oda faaliyetleri ve gerekse Bodrum turizminin gelismesi igin sosyal medyay!
daha etkin kullanma yollarinin gelistirilerek siirdiirilmesi

+ WEB sayfasinin gelistirilmesi ve canli destek, Oda hizmetlerini sesli goriintiili
videosu gibi faaliyetlerinin hayata gegirilmesi

+ Engelli turizminin gelistirilmesi

+ Toplumsal temelli alternatif turizmi gelisimine katki saglanmasi

+ Milli Park, Botanik Parki ve Kent Miizeleri gibi yerlerin olugturulmasi faaliyetlerinin

desteklenmesi

Turizm sektorel egitimleri organize edilmesi

Turizm de gevre bilinci ve kalite standartlar: farkindaliginin gelistirilmesi
Yoresel tarimda destek projeleri liretilmesi

12 ay turizm ile ilgili gelismeleri destekleyecek faaliyetlerin desteklenmesi

Sinir 6tesi Odalarla isbirliklerinin gelistirilmesi

Yarimada Stratejik Planina onciiliik edilmesi

Cevresel etki degerlendirmesi 6nemi konusunda farkindaligin gelistirilmesi
Sirdiirdilebilir turizm kavraminda farkindalik yaratacak faaliyetler olusturulmas:

FEE R
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. Glinimizde ve gelecekte hiikiimetler kadar yerel ydnetimlere, plancilara, is
diinyasina bu alanda 6nemli gérev ve sorumluluklar distiginin bilincindeyiz. Ancak bu
nedenle, turizm de siirdiiriilebilirlik kavraminin yeni bir toplum anlayisi ve ahlaki, yeni bir
kalkinma modeli ile ele alinmasi gerekir diisiincesindeyiz.

Calismalarimiz sonucunda oniimiizdeki plan donemimizin gerek iilkemiz ve gerekse Bodrum
igin siirdirdlebilir turizm politikalarinin, ilkelerinin saptanmasi ve uygulanmasi igin gok
calisiimasi gereken bir donem olacagi goriisi ortaya grkmistir.

. SONUC olarak nereden baslamali dersek; siirdiirilebilir turizimin saglanabilmesi igin
bir "¢EVRE DUZENI PLANINA" ve bu yarim adada yagiyan tiim taraflarin kabul ettigi ve
ulusal 6lgekde her ortamda savunabilecekleri * Yarim Adanin Stratejik Plani” igine alinmig
bir senoryo ya ihtiyag var. Ornek olarak Bodrum da iki yildir siirdiiriilmekte olan ve Gazi
projesi olan 1/25.000 Cevre Plani galismasinda yedi senaryo mevcuttur. Bu senaryolar;
Yarimadaya Tam Turizm, Direngli Yarimada, Degerli Bodrum, Ug Ege Coklu Kiiltiir, Kendi
Kendini besleyen Yarimada, Yesil Yarimada ve Dingin Yarimada olup biri ya da bir kag! bir
araya getirilerek ve genisletip gelistirilerek * GELECEGIN BODRUM SENARYOSU" olabilir
ve bu dogrultuda gelecegin Bodrumu yaratailabilir. Artik bizce * Gelecegin Bodrum Ticaret
Odas! " slogani "GELECEGIN BODRUM YARIMADASI" na déniisebilmelidi.

24. BODTO TEMSIL VE LOBI

BODTO 2005 yilinda basladigi kurumsallasma yolculugunda su anda énde gelen sivil toplum
kuruluglarindan biri haline gelmistir. Bu da BODTO'yu femsil eden ydneticilerin edindigi
sorumlulugu artirmaktadir. BODTO'yu temsil eden her yonetici BODTO'nun mevcut yapisi,
hedefi ve politikalar: ile uyumlu, Bodrum'un sorunlarina ¢éziim getirecek sekilde Bodrum'u
ve BODTO'yu temsil etmektedir. Bu gergevede temsil ve faaliyetleri yiiriitme siirecinde
birgok lobi faaliyeti yiiritilmektedir, yoneticiler her tirli temsil ve lobi faaliyetini
BODTO'ya bildirmek ve raporlanmasi igin yeterli bilgiyi sunma bilincindedir.

25. BODTO TOPLANTI PLANI VE USULLERI

BODTO TOPLANTILARTI PLANI

Her Hafta Sali Giinleri YK TOPLANTILARI (Saat: 15.30)
Aralik YK Toplantisi: YONETIMIN GOZDEN GECIRME Toplantis
Her Ayin Son Pergembe Giinleri MECLIS TOPLANTILARI (Saat: 13.30)

N lw [N | =

Her Ay Komite Toplantilar:
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Her Cuma I¢ ILETISIM TOPLANTILARI (Saat:9.00)
Katilimcilar:

Genel Sekreter - Genel Sekreter Yard.

Akreditasyon Sorumlusu + Akreditasyon Sorumlusu Yard.
Birim Yoneticileri

Baskan Sekreteri
Raportar: Kalite Sistem Sorumlusu

En az Ug Ayda Bir BODTO TEMEL SURECLER TOPLANTILARI (Birimler)
. Genel Sekreterlik Siireci

MII Siireci

HII Siireci

DTAEP Siireci

TS Siireci

OS Siireci

En az Ug Ayda Bir BODTO ORTAK SUREGLER TOPLANTILARI
. Insan Kaynaklari Siireci

Satinalma Ve Depolar Siireci

Kalite-Akreditasyon-Risk Degerlendirme Siireci

Teknik Isler, Acil Durum Siireci

Mavi Dergi Siireci

Bilgi Islem, Web Sayfasi Siireci

Kurumsal Etkinlikler Siireci

Siirdirilebilirlik Sireci

Yilda Bir BODTO ACIL DURUM VE RISK DEGERLENDIRME
TOPLANTISI

BODTO Ortak Siireci: Acil Durum Ve Risk Degerlendirme Siireg
Sorumlusu Bagkanliginda, Akreditasyon Izleme Komitesine Giindem
Hazirlama.
Katilimcilar:

Birim Yoneticileri

Cagrih Tlgili Kigiler
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10 | Yilda Bir AKREDITASYON TOPLANTISI
BODTO Ortak Siireci: Kalite Ve Akreditasyon Siireg Sorumlusu
Baskanliginda, Akreditasyon Izleme Komitesine Giindem Hazirlama.

Katihmcilar:
Birim Yoneticileri
Cagrili Kisiler

11 | Ug Ayda Bir AKREDITASYON IZLEME KOMITESI TOPLANTILARI
. Meclis Baskani

YK Baskani

YK Uyesi

Genel Sekreter

Akreditasyon Sorumlusu (Ve/Veya AS Yardimcist)

Toplantilar ¢cagri esash ve giindemli toplanmaktadir. Her toplantinin raportéri olup,
toplantiy: planlama, gergeklestirme ve raporlama siireglerinin takibi yaptlmalidir.

Giindemli ve sonu¢ odakl toplantilar, galismalarin sonucu olumlu etkilediginden
toplanti usullerine uyulmas beklenmektedir.

26. GELECEGIN BODRUM TICARET ODASI

T.C. Bodrum Ticaret Odasi, is diinyasin da aktif, bagarili ve tecriibe sahibi yonetimi, meclisi
ve komite Uyeleriyle birlikte istihdam etmis oldugu uzman personelin bilgi ve becerilerini
birlestirerek, tyelerinin 6neri ve fikirlerini siirekli arastirarak, akademik kurumlar ile
gahisarak, planlarini ve galismalarini bu dogrultuda yapmaktadir. Bu nedenle 2005 yilinda
kurdugu ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemini once ISO 9001: 2008 KYS 'ne sonrada
IS0 9001:2015 KYS ' ne yiikseltmigtir. 2016 itibariyla ise BODTO ENTEGRE YONETIM
SISTEMINE sahip olan Odamiz bu dogrultuda "Sistem Kapsami” ni genigletmigtir. Boylece
Yénetim Sistemi icine RISK TABANLI SURE¢ YONETIMI, Insan Kaynaklar: Yonetimi, ISO
14001 ¢YS, ISO 18001 ISGYS sartlari ile Stratejik Planlama ve TOBB Akreditasyon
Gereklerini de alarak biitiinlesik bir sistem olusturmustur. Bu sistem igine standartlarin
gereklerinden kurumda uygulanabilir olan tiim ilgili maddeler alinmis ve buna bagli ve Siireg
Y6netimine uygun Organizasyon Semasi ve dokiimanlar: kapsam igine ilave edilmistir. Bilgi
Y6netimi ve siireclerin bilgiye kolay ulagimi konusunda Destek Dokiimanlar tanimlanmis olup
Odanin son on yil iginde ki tim uygulama kazanimlari dogrultusunda dokiiman sistemine
yenileri de eklenip glincellemeler yapilarak 2016 ve 2017 yillarinda yeniden yayinlanmigtir.

BODTO, tiim standartlarin ortak dokiimanlari olan Prosediirler, Talimatlar, Formlar, Ortak
Siire¢ Dokiimanlari, Dig Kaynakh Dokiimanlar, Dig Kaynakli Formlar, Yasal Mevzuat ve Ig
Yénetmeliklerden olugan sistemi hazirlayip bunlara oncelikle siireglerin bilgiye ulagimini
kolaylastiracak Destek Dokimanlar: eklemistir. Bu ¢alismalari yapacagini 2014-2017
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Stratejik Plani iginde yayinlamisti. Bu plana uygun olarak BODTO, Kalite El Kitabt, Personel
El Kitabi, Meslek Komiteleri El Kitabi, Yénetici El Kitabi, Acil Durum ve Ilk yardim El Kitabi
gibi birgok yayini ig ve dis paydaslarin bilgiye ulasimini esas alan bir yontem olarak sistem
kapsamina alarak. 2016 yili sonunda da gegirdigi ISO 9001 Belgelendirme Denetimi ile
Akreditasyon Denetimi sonuglarini basariyla famamlamis ve belgelerini 3 yil olarak tekrar
yenilemistir. 2017 de ise baslattig giincellemeleri sonucunda ISO 9001:2015 versiyonu ile
ilgili belgesini 2018 basinda almistir. Sonrasinda 2018 de yeni segilen organlar: itibariyla
tim dokiimanlarini gozden gegirmistir.

BODTO Ust Yénetimi, Yenilik¢i yaklagim ve uygulamalarla BODTO hizmetlerinin, turizmin
ve ticaretin en kolay ve en giivenli yapildigi Bodrumu Tiirkiye'nin ve Dinya'nin sayili ticaret
merkezlerinden biri haline getirmeyi amaglar. Bu dogrultuda hizmetleri agisindan "Sirket
Kurulusunda Odalarin Tek Durak Ofise Doniismesi” ve "Har¢ Takip Sistemine” 01.01 2017
“"Mesleki Egitim ve Istihdam Seferberligi" projesi kapsaminda MEYBEM' e dahil olarak
TOBB MEYBEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezi olmus ve sinavlari Bodrum
da yapmaya 2016 yilinda baglamistir. Gegmis donemlerde lye hizmetlerini TOBBNET
kullanarak sunan ilk oda lardan olan BODTO, "TOBB Dijital Doniisiim Projesi “ne de 2017
icinde en erken dahil olan odalardan biri olmustur.

"Gelecegin Bodrum Ticaret Odasi” listlendigi misyon ve vizyonu yerine getirirken;
- Islemleri basitlestirmeyi, kolaylagtirmayi ve hizlandirmayt,
+ Yenilikgi olmay,

+ Verimli olmayi,

+ Uzmanlasmayr,

+ Degisim ve gelisim igin 6grenerek ilerlemeyi,

- Iyi yonetigim ilkelerini benimsemeyi ve kurumsallagtirmayt,
* Hesap verebilirligi,

+ Saydamligt,

- Efkililigi ve

+ Katilimciligi esas almaktadir.

Yukarida kapsami 6zetlenen BODTO Entegre Yonetim Sistemi iginde lretilen Bodrum
Ticaret Odasi'nin gorevleri 5174 sayili kanunla belirlenmis olup 2018-2023 BODTO
Stratejik Planina gore yiiritilecek hizmetler ana basliklar itibariyle soylece 6zetlenebilir:

Uyelerinin migterek ihtiyaglarini kargilamak,

Mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak,

Sanayi ve ticaretin gelismesini saglamak,

Uyeleri arasinda diiriistliik ve igbirligini saglamak,

Sanayinin gelismesini saglayici dneri ve faaliyetlerde bulunmak,

Dis ticarete ait belgelendirme iglemlerini yapmak,

Mesleki kararlar almak,
+  Sanayi ve ekonomi igin hazirlanan yasa ve mevzuatlar hakkinda goris
bildirmek,
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Uyelerine egitim ve danigmanlik hizmeti vermek,

Ticari ve sinai ihtilaflarda hakem gorevi yapmak,

Bakanlikga verilecek gorevleri yerine getirmek,

Ekonomi ile ilgili yoresel bilgileri derlemek ve duyurmak,

Ticaretin gelismesine yardimci olmak amaciyla fuarlar, sergiler, miizeler,
magazalar, kredi miiesseseleri vb. olusumlarin kuruluslarina destek vermek.

BODTO, ilgili mevzuat gergevesinde kapsami ana basliklar olarak belirlenmis bu hizmetleri
Tiirkiye'de yer alan diger Odalar ile entegre bir sekilde galisarak hayata gegirir. BODTO
Yé6netimi diger Odalar ile siirekli iletisim icerisinde bulunarak etkin bir isbirligi kurulmasini
saglar.

GELECEGIN BODRUM TICARET ODAST' i olusturmak tabi ki kolay olmayacaktir. Gegmis
yillarda BODTO:; liyeleri arasinda, girisimciligi ve ekonomik biiyiimeyi tesvik ederken, piyasa
aktoérlerinin kurumsal yapilarini giiglendiren, onlari koruyan, etkin, hizli ve insan odakli
hizmet verirken, politika ve uygulamalari gelistirerek hizmet sunabilmesi icin "YENI BIR
BINA" ya ihtiyag duymustur. Bu nedenle, hizmetlerini daha iyi sunabilmek igin yeni binasini
ve teknik altyapisini tamamlayip 2017 iginde yeni yerine taginmistir. Taginir tasinmaz TOBB
yeni dijital projesine entegre olmus ve bdylece hizmetlerini 2018 de " TEK DURAK ODA"
olarak verebilmeyi basarmigtir.

GELECEGIN BODRUM TICARET ODASI artik yiiziincii yila hazirdir ve bu nedenle yeni
planinin adini "BODTO'NUN CUMHURIYETIMIZIN YUZUNCU YILI I¢IN HEDEFLERI"
olarak koymustur. BU DONEM EN ONEMLI HEDEFI " SURDURULEBILIRLIK"
OLACAKTIR. Bu nedenle ilk is olarak Oda icinde bir “Siirdirilebilirlik Ofisi * acilmigtir.

Siirdiirilebilir Turizm

Literatirde sirdirilebilir turizm kavraminin uygulanabilirliginde 4 temel yaklasim
mevcuttur:

1- Kargit Kutuplar Yaklagimi

2- Biitiinlegtirici Yaklasim

3- Eylemsel Yaklagim

4- Uzlasmaci Yaklasim
Kitlesel turizm ile Siirdirilebilir Turizm kavraminin bir araya getirilmesi ya da
sirdirdlebilir turizmin gelistirilmesi konu edildiginde en dogru yaklasim; belki de bu
teorilerin birlestirilerek kitle turizminin siirdirilebilir hale getirileceginden ya da biitiin
turizm gesitlerinin siirdirilebilir olabileceginden s6z etmek gerekecektir.

SURDURULEBILIR TURIZM ILKELERL

e Turizmin planlanmasi
e Firma galisanlariyla halkin egitimi
e Kaynaklarin siirdiirilebilir kullanimi
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e Yerel toplumla biitiinlesik ¢alismalar

e Yerel ekonomilerin desteklenmesi

e Asiri tiiketimin azaltilmasi ve atik yonetimi

e (esitliligin siirdiirilebilmesi

e Sektorde ki taraflara ve yerel halka anlatma - paylasma

e Sorumlu bir anlayis ve furizm pazari

e Arastirma sorumlulugu ve siirekliligi
Bodrum Yarimadasinda, Turizmin kalitesinin yiikseltilmesi, dogal ve kiiltirel gesitliligin
devaminin  saglanmasi, tarihsel degerlerin  korunmasi gibi  konular  turizmin
siirdirdlebilirliginin saglanmasinda temel ilkelerdir. Bu nedenle turizm, ulusal ve yerel
stratejik planlama sistemi iginde ele alinmali, bununla ilgili olarak planlamalar yapilarak
yorede kontrollii biiyiime ve gelisme yoluna gidilmelidir. Bu konuda baslangig noktasi olarak
sirdirdlebilir turizm ile bitinlestirilmis bir egitim politikasi belirlenmeli ve tim firma
personelleri ile egitim seviyelerine bakilmaksizin yerel halki da kapsayan egitim programlari
uygulanarak, bilinglenme ve farkindalik yaratilmalidir.

Plan ve programlar gevresel fayda ve maliyetleri igerisinde hem yerel ekonomileri korumali
ve desteklemeli hem de ¢evresel tahribatlar igin onlem alinarak siirdiirilebilmelidir.
Dolayisiyla turizm gevresel etki degerlendirmesi mutlaka yapilmalidir. Bu yorede furizm
sektoriinde yapilacak her tiirli yenilige, degisime karar verirken kararlar katilimcilarla
birlikte alinmali ve yerel halka danisilarak paydaslar bilgilendirilmelidir.

Siirdiirilebilir turizmde ilkeler ve yoresel gelismeler bilimsel yontemlerle ele alinmali ve
sonuglar sektor ile paylasilarak siirekli iyilestirme yollari aranmahdir.

Prof.Dr.Fuat Onder
Genel Sekreter
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