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Degerli Personelimiz,

5174 sayili kanun ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi catisi altinda
27 Mayis 1977 yilinda kurulan Bodrum Ticaret Odasi, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Bodrum'da yiiklendigi misyon ve onderligi ile, Bodrum'un ekonomik
ve sosyal birgok alaninda Odamiz faaliyetleri ve ¢alismalar
gorilmektedir.

Her 4 yilda bir yapilan segimlerle degisen meslek komiteleri,
yonetim kurullari ve meclisi ile yoneticiler degisse de personellerimiz Odanin yapilanmasi
iginde aslinda en 6nemli gorev ve bagarinin mimaridir.

Elinizde bulunan kitap, personelimize yol géstermek ve yeni baslayan personele rehber olmasi
amactyla hazirlanmistir.

Calisma hayatinizin her zaman yiikselen bir sekilde yiiriimesini temenni eder, ¢calismalarinizda
basarilar dilerim.

Saygi ve sevgilerimle,

ILHAN ERSAN
MECLIS BASKANI



Sevgili Calisanimiz,

Bodrum Ticaret Odasi Yonetimi olarak en 6nemli kaynagimizin insan
kaynagi oldugunu diisiinliyoruz. Buradan hareketle, motivasyonu ve
verimliligi yliksek personele yatirim yapmaya her zaman oncelik
veriyoruz.

5174 sayili kanunun verdigi yetki ve sorumluluklar gergevesinde
yiirtiyen hizmetlerimizin hazirlanmasi ve sunulmasinda personelin
emegi ve onemi biyiktiir.

Odamizin galigsma esaslarinin, ¢alisanlar tarafindan takip edilip, uygulanabilmesi amaciyla
hazirlanan "BODTO PERSONEL EL KITABI" eski yeni tiim ¢aliganlarimizin bagucu rehberidir.

Galiganlarimizin Oda igerisindeki yetkinlik ve sorumluluklar: ile, dikkat edilecek noktalarin
belirlendigi bu kitap ile daha iyi isleyen bir “insan kaynagi" yonetim modeline gegilmis

olacaktir. En derin sevgi ve saygilarimla,

MAHMUT S.KOCADON
YONETIM KURULU BASKANT



Degerli BODTO Personeli,

Bir kurumu one ¢ikaran ve 6zellik kazandiran unsurlarindan biri de
personel ve insan kaynagidir.

Artik bilgi ¢agindayiz, bu nedenle bilgi oldukga Gnemli bir yerde.
Yeni donemde bilgi ¢agiyla, bilginin edinilmesi ve siireklilik
kazanmasiyla her bir galisanin kurumda ustlenmis oldugu gdrev ve
yetki daha 6nemli hale gelmistir. BODTO ' nun bir "Entegre Yonetim
Sistemi” ne sahip olmasi ile tiim personelin gerekli bilgilere sahip
olarak "takim oyununu”

ogrenmesi ve uygulamasi artik bir zorunluluk olmustur.

Bilgi ile birlikte personelin kuruma olan bagliligi basta galisanlarin kurumunu bilmesi ve
tanimasiyla gergeklesir. Gerekli bilgiye sahip olmak ve onu islerimizde kullanabilmek igin
Toplam Kalite araglarini 6grenmek de "BILGI" kavrami iginde snemli bir yer tutar.

Bu gergevede akreditasyon gerekleri dahilinde elinizde bulunan "BODTO Personel El Kitabi"
hazirlanmis ve tim personele rehber olmasi hedeflenmistir.

Tim  personelimize Kurumumuzdaki galismalarinda basarilar  diliyorum.

Saygilarimla,

Prof. Dr. FUAT ONDER
GENEL SEKRETER
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BOLUM:1 BODTO'NU KURUMSAL YAPISI



1. BODTO'NUN KURULUS KANUNU

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Anayasanin 135. Maddesinde diizenlenen kamu
kurumu niteliginde, idari, temsili ve istigari bir kisim fonksiyonlar istlenmis, kamu tiizel
kigiligine sahip meslek iist kurulusudur. Hedef kitlesi tiiccar ve sanayiciler olup, 6zel sektoriin
en lst diizeyde ve tek yasal temsilcisidir. Bodrum Ticaret Odasi, TOBB'un 1 Haziran 2004
tarihinde yiirirlige giren 5174 sayili Kanun hiikiimlerine tabi olup, tiim faaliyetlerini bu Kanun
hiikiimlerine gore yiiriitmektedir. Bu cergevede 27.05.1977 yilinda Bodrum'da hizmet etmek
lizere Bodrum Ticaret Odasi kurulmustur.

2. BODTO YK VE MECLIS UYELERT

2018-2022 Bodrum Ticaret Odasi Yénetim Kurulu Uyeleri:

Mahmut S. KOCADON (Baskan)

Ibrahim AKKAYA (Baskan Yard.)

Mehmet AYAZ (Baskan Yard.)

Alper OZSEKER (Sayman Uye)

Mustafa GUNERT

Fatih EFE

Erdem AGAN

Deniz EYINC

Arif Ceylan SATI

2018-2022 Bodrum Ticaret Odasi Meclis Uyeleri:

ILHAN ERSAN

EROL AKTI

SULEYMAN UYSAL

HAKAN KOCAIR

ABDULLAH ENGIN BASOL

GURKAN TOPAN

ZEYYAT AYBEY SINAN CINGOZ
MAHMUT SERDAR ARIF CEYLAN SATI
KOCADON

IBRAHIM AKKAYA SENEL TUNCER

MEHMET AYAZ TOROS DEMIRDOVEN
ALPER OZSEKER HUSEYIN SABRI BOYACI

DENIZ EYINC

FATMA NUR TUNCER

MUSTAFA GUNERI

FADIL YAMANOGLU

AHMET ATILLA SERTTAS

MUSTAFA AKPINAR

FATIH EFE

ALI KEMAL AKDOLU

MURAT PAHNA

EREN BAKI




AHMET ZEKI OZKESKIN MAHMUT OZGUR YAGCI

ERDEM AGAN 17zZET GOKSEL ESEN

3. BODTO MESLEK KOMITE UYELERI
Bodrum Ticaret Odasi Meslek Gruplarina gore 2018 yili giincel Komite Uyeleri soyledir;

1 No'lu Komite Uyelerimiz

Belgiizar Aksit Aydar ( Meslek Komitesi Baskani)

Filsun Yirit (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Mehmet Giinay

Ahmet Zeki Ozkeskin

Ertugay Unal

Zeyyat Aybey

Murat Pahna

2 No'lu Komite Uyelerimiz

Semayi Yaman( Meslek Komitesi Baskan)

Ali Calikoglu (Meslek Komitesi Bagkan Yard.)

Erol Akt

Ibrahim Akkaya

Hiiseyin Basyazicioglu

Tlhan Ersan

Sertag Eyibilir

3 No'lu Komite Uyelerimiz

Gamze Demirci ( Meslek Komitesi Bagkant)

Meral Yamaner (Meslek Komitesi Bagkan Yard.)

Hakan Kocair

Sinan Cingoz

Giirkan Topan

Mustafa Oz

Selim Kisaoglu




4 No'lu Komite Uyelerimiz

Hafize Dilek Oz ( Meslek Komitesi Baskani)

Hasan Akkin (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Senel Tuncer

Arif Ceylan Sati

Hisniu AlLtag

Siileyman Uysal

Rukiye Dengiz

5 No'lu Komite Uyelerimiz

Omer Faruk Dengiz ( Meslek Komitesi Bagkani)

Yasemin Akpinar (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Mahmut Serdar Kocadon

Mehmet Ayaz

Toros Demirdoven

Alisir Sahin

Caner Tuna

6 No'lu Komite Uyelerimiz

Altan Atilla ( Meslek Komitesi Baskani)

Agit Ali Turan (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Ahmet Atilla Serttas

Deniz Eying

Hiseyin Sabri Boyaci

Muharrem Bugra Cetin

7 No'lu Komite Uyelerimiz

Saadettin Burg Saglam ( Meslek Komitesi Bagkant)

Niiket Filiz Ayaz (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Fatma Nur Tuncer




Cengiz Yilmaz

Abdullah Engin Basol

Songiil Kilig

Fadil Yamanoglu

8 No'lu Komite Uyelerimiz

Ugur Ozgay ( Meslek Komitesi Bagkani)

Mehtap Akpinar (Meslek Komitesi Baskan Yard.)

Eyiip Goziitok

Mustafa Akpinar

Orhan Cetintiirk

Ali Riza Akdolu

Alper Ozseker

9  No'lu Komite Uyelerimiz

Hasan Oztabak ( Meslek Komitesi Baskani)

Pelin Aybatan (Meslek Komitesi Bagkan Yard.)

Eren Baki

Mustafa Giineri

Hiiseyin Ozsu

Erdem Agan

Metin Akbas

10 No'lu Komite Uyelerimiz

Senol Altunbas ( Meslek Komitesi Bagkant)

Elvan Bilgin (Meslek Komitesi Bagkan Yard.)

Tzzet Goksel Esen

Fatih Efe

Mahmut Ozgiir Yagci

Berdan Koroglu

Miige Sengil




4. BODTO MESLEK GRUPLARI UYELERI VE BILGILERI

Odamiz da faaliyet gostermekte olan ve yukarida detaylari verilen iyelerimizin meslek
gruplari, firmalarin faaliyette bulunduklari faaliyet alani NACE Kodlarina gére
belirlenmektedir. NACE Kodlari, isletmenin vergi dairesine bildirim yaptigi gelirinin kapsamina
ve MERSIS'te (Merkezi Sicil Kayit Sistemi) isletmenin belirledigi ve talep ettigi faaliyet
alanina gore belirlenmektedir. Daha sonraki siiregte isletmeler NACE Koduna gére Odamizin
ilgili meslek komitesine dahil olmaktadir. Odamizin Meslek Gruplari su basliklarda
siralanmaktadir;

» 1 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektérler; gida, tarim, hayvancilik, gigekgilik

» 2 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; ingaat ve bagh dretimleri

» 3 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; dayanikh Tiketim Mallar:,
mobilyakirtasiye ve matbaa-baski

> 4 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektérler; seyahat acenteleri, tasimacilik ve

otomotiv

5 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; konaklama

> 6 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektéorler; yiyecek-igecek, restaurant, cafe,
bar, eglence merkezleri

> 7 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; tekstil ve kisisel kullanima yénelik
driinler ve perakende

> 8 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; finansal firmalar, kuyumcular,
sigorta acenteleri, bankalar

» 9 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektérler; yat imalati, su ve deniz sporlari,
marinalar

> 10 No'lu Meslek Grubuna dahil olan sektorler; mimarlik-miihendislik, hastane,
poliklinikler gibi tiim hizmetler sektord

Y

5. BODTO ORGANLARI HANGI PERIYOTTA NASIL SECILIR

TOBB'a bagli Oda ve Borsa Organ segimleri, 5174 sayili Kanunun 81. ve 84. Maddelerine
istinaden organ segimleri mevzuatina gore yapilmaktadir. 19.1.2005 tarih, 25705 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yiirirlige giren ve 09.4.2011 tarih, 27900 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan degisiklikle uygulanmakta olan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Organ Segimleri Hakkinda Yonetmelik maddeleri uyarinca her 4 yilda 1 organ iyeleri
segilerek gorev almaktadirlar.

ODA YONETIM KURULU

MADDE 18. - Oda yonetim kurulu, dort yil igin segilen, meclis iiye sayisi yirmiden az olan
odalarda bes; yirmi ile yirmidokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuzdokuz arasinda
olanlarda dokuz; kirk ve daha fazla olanlarda onbir kigiden olusur.
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Meclis kendi lyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek lyelerini tek liste
halinde seger. Yonetim kurulu, kendi iyeleri arasindan dort yil igin bir veya iki baskan
yardimcisi ve bir sayman liye seger.

Oda yénetim kurulunun gérevleri:
MADDE 19. - Oda yonetim kurulunun gérevleri sunlardir:
a) Mevzuat ve meclis kararlari gergevesinde oda islerini yiiritmek.
b) Biitgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlari oda meclisine
sunmak.
¢) Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.
d) Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve
nakillerine karar vermek.

e) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

f) Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise
sunmak.

g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta ongoriilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir yil igindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadt ve sinal durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak.

1) Hazirladigi oda i¢ y6nergesini meclise sunmak.

j) Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeyi yapmak, ¢alisma alani igindeki ticar? ve

sindi faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin

piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek. k) Oda

personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve usuller

gergevesinde karara baglamak.

D) Yiiksek diizeyde vergi odeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren Uyelerini

odiillendirmek.

m)  Biitcede karsihgi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve

ozendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay: ile okul ve

derslik yapmak. n) Hakem veya hakem heyeti segmek.

0) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa

birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

6. BODTO'YA KIMLER UYE OLABILIR
Ticaret Odalarina bilango esasina gore 1. Sinif deftere tabi olan isletmeler lye olabilir.

a) Tescil ve Ilan; Tirk Ticaret Kanunun 40. Maddesi geregi; Her tacir, ticari isletmenin
agildigr glinden itibaren on bes giin iginde ticari isletmesini ve segtigi ticaret lnvanini,
isletme merkezinin bulundugu yer ticaret siciline fescil ve ilan ettirir. Her tacir
kullanacagi ticaret iinvanini ve bunun altina atacagr imzay: notere onaylattirdiktan sonra
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b)

sicil midirligiine verir. Tacir hiikmi sahis ise invanla birlikte onun namina imzaya
salahiyetli kimselerin imzalarida notere tasdik ettirilerek sicil midiirligiine verilir.

Merkezi Tiirkiye'de bulunan ticari isletmelerin subeleri de bulunduklari yerin ticaret
siciline tescil ve ilan olunur.

Odaya Kayit; 5174 sayili kanunun 9.maddesi geregi olarak; Ticaret siciline kayitl tacir ve
bu kanuna gore sanayici sifatina haiz tiim gergek ve tiizel kisilerle subeleri ve fabrikalari,
bulunduklari yerin bu kanun geregince mensup olacaklari odalarina veya ajanliklarina
kaydolunmaya mecburdurlar. (Sube: Bir merkeze bagli oldugu halde miistakil sermayesi ve
mistakil muhasebesi bulunan veya muhasebesi merkezde tutuldugu ve mistakil sermayesi
olmadigi halde kendi basina ticari muamele yapan yerlerdir.)

Degisikliklerin Bildirilmesi; 5174 Sayili Kanunun 10. Maddesi Geregi; Odalara kayit
zorunlulugu bulunanlar, durumlarinda meydana gelen ve Tiirk Ticaret Kanununa gore tescil
ve ilani gereken her tirli degisikligi, gergeklesmesinden itibaren bir ay iginde, kayith
olduklari odalara bildirmek zorundadir.

Degisikliklerin firma farafindan bir ay igerisinde Oda Sicil Midirligiine bildirilmesi
gerekmektedir.

7. UYELERE VERILEN HIZMETLER

Odamiz 5174 sayili kanunun verdigi yetkiler cergevesinde lyelerine hizmet vermektedir.
BODTO'nun kurumsal hizmetleri;

« Sirketlere ait, tescil, tasdik, tadil ve terkin islemleri

« Oda kayit islemleri

« Yetki belgesi, faaliyet belgesi, Bag-kur ve sigorta belgeleri igslemleri

« Thracata konu olan belge iglemleri

«  TIhale konulu belge iglemleri

* Kapasite ve ekspertiz raporu islemleri

« Is Makinasi islemleri

« Sigorta acenteleri igslemleri

* K belgesi islemleri

*  Burs hizmetleri

* Fuar hizmetleri

« Egitim organizasyonlari ve hizmetleri

* Proje, hukuk ve kalite danismanligr hizmetleri

« Uyelere yonelik hazirlanan bilgilendirme yayinlari hizmetleri

* Oda tiyelerine yénelik siireli yayin olarak "Bodrum Mavi“ dergisi yayini ve dagitimi
hizmetleri
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«  Bodrum &zelinde ve Il genelinde ¢esitli toplantilarin organizasyonu
« Bodrum ekonomik ve sosyal hayatina yonelik arastirma ve raporlama hizmetleri
« Bodrum yerelinde ekonomik ve sosyal alanlara yonelik proje ve faaliyetleri yiiriitmek
olarak siralanabilir.
«  ISKUR Ozel Istihdam Biirosu hizmetleri
« KOSGEB Temsilciligi
Konu hakkinda detayli bilgilere Uye El Kitabindan ulagabilirsiniz.

8. BODTO'NUN MISYONU

5174 sayili TOBB Odalar ve Borsalar kanunu geregi kurulmus olan T.C. Bodrum Ticaret Odast;
bu yasanin 12.maddesinde verilen gorevleri gogunlukla sirketlesmis tacir ve tiiccarlardan olusan
tyelerine sunmaktadir. Uyelerinin ¢ogunlugu sirketlesmis olsa da kurumsallagmalar: yeterli
diizeyde olmadigi igin onlarin kurumsal gelisimlerini saglamak, is geligstirme ve rekabet giiglerini
arttirmak, mesleki etkinliklerini gliglendirmek, ihracatta, turizm ve tanitim faaliyetlerinde
yurt digi iligkilerini gelistirmek, egitim ve benzeri hizmetler sunmak hedefleri igindedir.
Uyelerine kaliteli hizmet ilkelerinden &diin vermeden siirekli gelisen, katma deger yaratan ve
6zgiin bir BODRUM igin ilgili yasa ve mevzuatlar ¢ercevesinde % 100 Uye memnuniyetini
hedefleyen odamizin misyonu asagida 6zetlenmistir:
Uyelerinin faaliyetleri esnasinda ihtiyag duyduklari belgeleri onlara saglamak,
Bilingli turizmci, Gretici, imalat¢i ve tiiccar yetistirebilmek igin egitim ve
danismanlik hizmetlerini profesyonel bir anlayisla iyelerine gotiiren bir oda olarak
tyelerinin egitim, proje, ARGE, inovasyon gibi konularda ihtiyaglarini karsilamak,
- Uyelerine, migterilerine ve paydaglarina kaliteli hizmet sunmak,
Tim sektorlerde katma deger yaratacak projeler iiretmek,
Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danigmanlik yapmak,
Bodrum'un ve lyelerinin ulusal ve uluslararasi tanitfimini yapabilmek,
olarak yiriimek ve
Akredite Oda olarak her alanda diinya standartlarina ulasmak

9. BODTO'NUN VIZYONU

Bodrum Ticaret Odasi Cumhuriyetimizin yizinci yihinda hedeflerini koyabilen ve
gergeklestirebilen ticaret odalarindan ilki olabilmeyi amag edinmistir.

Odamiz meslek ilkelerinden taviz vermeden, tarafsizca ve diiriist olarak ticari Ihtilaflar:
onleyen veya ¢oziimiinde rol Ustlenen bir oda olarak, sosyal sorumluluk bilinci icerisinde
bolgesinde lider olmak igin hizmetlerini gerceklestirmektedir.

BODTO kendi yoresinde dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini koruyarak, tyeleriyle birlikte

katilimci yonetisim anlayisi ile ekonomik biyiime saglayarak g¢agdas ve ozgiin bir yapiya
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4

ulagilmasina yon veren, ayni amaglarla Tiirkiye ve Diinya gapinda oncii bir "Meslek Kurulusu'
olmay! amaglamaktadir.

Uluslararasi bir marka olan Bodrum igin gelecekte ulusal ve uluslararas: diizeyde bir marka
haline gelmek isteyen kurumumuz Bodrum Yarimadasinda buna yarasir sekilde onciilik yapan
yon veren, farkindalik yaratan bir meslek 6rgiitii olmay: hedeflemektedir. Bu dogrultuda:
Bodrum igin siirdirdlebilir kalkinmada kiiresel standartlari yakalamis ve galisma
miikemmelligi dogrultusunda siirekli kendini yenileyen bir oda olmalidir.
e Bodrum'un turizm, ticaret, egitim ve kiiltir merkezi olmasina 6nciilik etmelidir.
Turizme dayali tanitim ve pazarlama konularinda Bodrum'da 6nciiliik eden bilimsel
toplanti ve paneller diizenleyerek yelerini siirdiirebilirlik yoniinde egiten bir oda
olmalidir.
Ticari hayatta kiiresel gelismeleri yakindan izlemeli ve lyelerine aktarmalidir.
Yonetigim kavramini tyeleriyle birlikte uygulayan bir Oda olmalidir.
Uyelerinin katilimciligint arttirmak igin faaliyetler diizenleyen bir oda olmalidir.
I¢ ve Dig paydaglariyla birlikte proje iireten bir Oda olmalidir.
Meslek Komiteleri, iiyeleriyle daha aktif olarak iliski kuran bir Oda olmalidir.
Kurumsal olarak kendisinin, yoneticilerinin ve lyelerinin girisimci oldugu, yeni
girisimcileri 6zendiren ve destekleyen bir Oda olmalidir.
Personelimiz, iyelerimiz ile toplumumuzun tiim kesimleri igin 6zglin bir kurum
haline gelerek balge genelinde katma deger yaratan lider bir oda olmahdir.
Toplumumuzun tim kesimleri igin fark yaratan, seffaf, katilimci, giivenilir ve
etkin bolgesel bir meslek odasi olarak bu 6zelliklerini kalite kavramiyla genisleterek
sirdirmelidir.
A kategorisi Akreditasyonunu tamamlamis Oda olarak, AB normlarinda
uluslararasi bir Oda olmalidir.

10. BODTO TEMEL DEGERLERL

Kamu yararini gozeterek, iiyelerin menfaatlerini, toplumun ¢ikarlarini korumak
igin esit, tarafsiz ve kanuna uygun hizmet sunar.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard: sartlariyla ve Akreditasyon
ilkelerine uygun galigir.

Hizmet lretirken, iletisim, etkilesim ve yonetisim temelli uygulamalar
gergeklestirir, ekip galismasi ve degisme agik isbirligini 6n planda tutar.
Odamizda kendisine saygi, lyelerine saygi, galisanina saygi ve gevresine saygi ve
sorumluluk duyan kurumsal bir anlayis hakimdir.

Gorevlerini seffaf ve hesap verilebilir is disipliniyle yerine geftirir.

Uye menfaatini esas ala, ¢ahganlar: istekli, 6zverili, iiretken ve sorumlu bir
anlayisla gorevlerine baghdir.

Kamu yararini gozeterek tiye gikarlarini korur.

Giiven verir ve toplumsal sorumluluk gosterir.

Siirekli 6grenen kurulus olarak yenilikgidir.

Ayrim yapmadan hizmet sunar.
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Tim personelin birlik ve beraberlik iginde galismasini saglar.
11. BODTO POLITIKALARI

Bu stratejik plan doneminde lyelerimizin rekabet avantajlarinin oldugu sektorlerde hizmet
alanlarini genigletebilecek, ticaretini gelistirecek ve ihracata yonelecek, iretimlerini ve
ihracatlarini arttirarak baolgenin ekonomik olarak gelismesine katkida bulunmak igin konuyla
ilgili egitim ve damigsmanlik hizmetlerinin Uyelerimize verilmesi planlanmistir. Bu nedenle
asagida ozetle verilen politikalarini gelistirilmis, glincellemis ve yayinlamistir. Buna ilave
olarak yeni plan doneminde ‘“siirdirilebilirlik” konusunda yeni politikalar olusturarak
Siirdiiriilebilirlik Ofisi agmig ve " Siirdiirilebilir Turizm * konusunda ¢alismalara baglamigtir.

1. BODTO YONETIM POLITIKASI

BODTO Toplam Kalite ve miikemmelligi benimsemis, ogrenen ve gelisen bir organizasyon
olarak faaliyetlerinde iiye odakli olmayi, hizmet standartlarini gelistirmeyi, ISO 9001, 14001,
18001,10002 ve benzeri standartlarin gereklerini kullanarak hizmetlerini etkin ve verimli
iretmeyi, paydaslarina deger yaratmay1, katilimci, yaratici ve yeniliklere agik olmay: taahhiit
eder. Olusturdugu BODTO Entegre Yonetim Sistemi iginde mevcut yasa ve standartlarla
birlikte Insan Kaynaklari, Performans Degerlendirme, Stratejik Planlama, Akreditasyon
gerekleri gibi birgok sarti belirleyen dokiimantasyonu hazirlamis ve uygulamaktadir. BODTO'
nun benimsedigi kurumsal degerler, kendisine duyulan giiven, agiklik, is ve toplum etigi
yaklasimi ile kurum igi ve kurum disi faaliyet, proje ve etkinliklerini organlar: araciligi ile
yonetir. BODTO tim faaliyetlerinde yonetim anlayisi olarak sosyal sorumluluk ve
sirdirdlebilirlik anlayisi ile hareket etmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda hizmet kalitesini
artirirken gevresel duyarlihgi ve iginde bulundugu toplumun beklentilerini 6n planda tutar ve
destekler.

2. BODTO MALI POLITIKALARI

BODTO, iiyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve
gelistirilmesi, diiristlik ve giiveni hakim kilmak iizere disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak
ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla Odalara verilen gorevleri yerine
getirmek lizere 1977 yilinda kurulmustur. BODTO, 5174 sayili kanunun vermis oldugu yetki
ile Gyelerinden almis oldugu kayit iicreti, yillik aidat, munzam aidat, yapilan hizmetler karsiligi
alinan ticretler, belge bedelleri, yayin gelirleri, bagis-yardim, istiraklerden ve sair gelirlerden
olusan kaynaklar ile kurulus amaglarini yerine getirmek lizere yapacagi harcamalar igin mali
politikalarini olusturur:

BODTO, stratejik amaglarini gergeklestirmek ve varliginin siirekliligini saglamak igin ihtiyag

duydugu mali kaynaklarini, seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerini esas alarak, riskin en az
oldugu alanda degerlendirir ve mevzuata uygun olarak ysnetir. BODTO' nun biitgesi, plan ve
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programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari goz 6niinde futularak verimlilik,
tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine gére hazirlanir ve uygulanir.

Odamiz Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon Sistemini uygulanmaya baslanmasiyla Mali
yapisinda da olumlu yonde farkhliklar olusmustur. Bu degisimler 1siginda biitcelerimiz;
eskiden kaynak, insan ve muhasebe gibi girdi kaynakli hazirlanirken, giinimiizde sonug ya da
amag odakli hazirlanmaya baslamistir. Bunun en 6nemli sonucu ise “performans esasl
biitceleme"ye gegis saglanmistir.Odanin vizyon, misyon ve stratejik amaglarina uygun
biitceler hazirlanarak daha etkin ve verimli sonuglar elde edilmistir. Yeni Plan doneminde de
performans esash biitgeleme gelistirilecektir.

3. BODTO INSAN KAYNAKLART VE KURUMSAL ITIBAR POLITIKASI

BODTO, misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda vermekte oldugu ve vermeyi planladigi
hizmetlerini uygun kanallari kullanarak paylasir ve tanitir. Hizmet kalitesini yiikselterek iiye
sayisini arttirmayi benimser. Tiim faaliyetlerinde kurumsal yonetigim anlayisi ile paydaslarinin
ve foplumun beklentilerini karsilamaya 6zen gdsterir. Bu nedenle galistirdigi insan
kaynaklarini gok 6nemser. BODTO bilim ve teknolojik gelisime deger veren, ekip galismasini
onemseyen, gevreye, topluma ve etik degerlere bagli, is sorumluluguna ve kaliteli hizmet
bilincine uygun ve galisanlarinin her birinin ayri bir deger oldugunun benimsendigi bir politika
uygular ve mesleki egitimlerle hizmet igi egitimler agisindan hig bir fedakarlktan kaginmaz.

Bu dogrultuda kendi personeline, iiyelerine ve iiyelerinin personeline ihtiyaci olan egitimleri
agmaktan itina etmeyen politikalar uygular. Uye ve dig paydaslarini i¢sellestiren BODTO,
tiyelerinin ve paydaslarinin sorunlarini gozmede diger kurum ve kuruluslarla birlikte hareket
eder. Bu amagla toplantilar ve galistaylar diizenler. Bodrum'un kiiltirel ve yoresel degerlerini
on planda tutan o6geler ile kaybolan meslekleri turizm odakli kalkinma amaciyla gelistirir ve
degerlendirir.

4. BODTO IS YONETIMI POLITIKASI

BODTO, misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda hazirladigi 4 yillik Stratejik Planlarindan
liglinclisiini yayinlamis olup bu plan dogrultusunda standartlara uygu olarak Siireg Yonetim
Sistemini uygulamaya gegirmigtir. BODTO Ust Yénetimi 4 yilda bir Odanin Stratejik Planini
yaparak Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerini giinceller ve belirledigi Stratejik Hedeflere
gore, bu planla entegre yillik galisma ve ig planlarini hazirlar. Bu amaca yonelik olarak Bodrum
Ticaret Odasinda etkin galisma plani yapilabilmesi igin Siirg Yonetimi uygulanir ve BODTO
Temel Siiregleri ile BODTO Ortak Siiregleri yillik hedeflerini ve galisma planlarini kendileri
hazirlarlar. Bu hedeflerin ve yillik siire¢ planlarinin Stratejik Plana ve Ust Yénetim
stratejilerine uygunlugunu Genel Sekreter denetler ve Oda Organlarina sonuglari aktarir.
Sonuglarin degerlendirilmesiyle her yil glincellenen galisma politikalari yeniden yayinlanabilir.

Yeni Plan doneminde de Siireg Yonetiminin uygulamalari giiglendirerek devam edilecek olup bu
yonetim bigiminin stratejik planlari en iyi uygulama yontemi olduguna inanilmaktadir.
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5. BODTO BASIN -YAYIN, HALKLA ILISKILER VE ILETISIM POLITIKASI

BODTO, Bodrum'un tarihini, kiiltiiriini, yerel degerlerini ve turizmini dogru zamanda, dogru
bilgiler 151ginda web, e-biilten, SMS, e-posta, Mavi Dergi, yerel basin ve benzeri giincel
haberlesme araglari vasitasiyla tanitarak, Uyelerimiz, paydaslarimiz, Bodrum halki ve
Bodrum'a gelen misafirlerimize dogru bilgiler aktararak ilgemizin ekonomisinin gelisimine
katkida bulunur.

BODTO igin, yeni fikir ve projelerin gelistirilmesi, Ar-Ge ve inovasyon g¢alismalarinin
siirdiirilmesi, yeni politikalarin iretilmesi igin ¢aginin 6tesinde bir yaklasimi esas alarak
"Basin Yayin" politikalarinin uygulanmasinda en giincel donanim ile yontemlerin kullanilmasi
esastir. Bu politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda tiim kurum ve kuruluslar ile
isbirligi kiltirini ve ortak aklin olusturulmasini BODTO 6n planda futar. Bu konuda
stratejileriyle uyumlu olarak, karsilikli saygi, agiklik ve giivene dayali, sonug odakli, ortak
yarar saglamay! amaglayan siirdiirilebilir igsbirliklerinin kurulmasi esastir.

6. BODTO BILGI YONETIMI VE BILGI ISLEM POLITIKASI

Giinimiizde sadece galisanlariyla degil; Gyeleri, i¢ ve dis paydaslart ve diger kurum ve
kuruluslarla is ortakligr bulunan BODTO' nun kullandigi mevcut ve gelistirilebilir argiv, web
gibi bilgi sistemleri agisindan kurumun bilgi gizliligi, biitiinligi ve ulagilabilirligine iligkin giiven
ortaminin yaratilmasi, stratejik bir anem tagimaktadir. Bilgi giivenligi saglamak igin teknolojik
goziimlerle birlikte bilgi islem teknolojilerinin kullanilarak, olusabilecek risklere karsi onlem
alan ve siirdiiriilebilir bir sistem BODTO' nun bilgi islem politikasini olusturmaktadir.

BODTO, giincel ve giivenilir bilgiyi karar alma siireglerinde etkin kullanmak ve is siirekliligini
saglamak amaciyla; gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik ilkelerini dikkate alir, bilginin glivenligini
saglar, teknolojiyi yakindan izler, yeni, uygun, giivenli ve gevreye duyarli teknolojilerle is
sireglerini donatir. Bilgi giivenligi saglamak igin teknolojik goziimlerle birlikte olusabilecek
risklere karsi 6nlem alan Odamiz siirdiirilebilir bir sistem kurmayi hedefler. Giiniimiizde hizla
kullanimi yayginlagan internet ve bilgi sistemleri; bilisim ortamlarinda glivenlik tehditleri ve
riskleri de beraberinde getirmistir. Bu nedenle odamiz bilgi giivenligini saglamada daha 6zenli
olmaya ve gerekli tedbirlere uymaya kararlidir.

Bu dogrultuda olusan politikalar 2017-2023 Stratejik Plan doneminde de gelistirilmis ve yeni
gikan kigisel Verilerin Korunmasi kanununa tam uyum konusunda gerekenler yapilmistir. Bilgi
Yénetimi Politikasi ddahil BODTO tiim politikalarini hayata gegirirken “Kurumsal Bilgi, Y6netim
ve Giivenlik" kavramlarinin 6nemini ortaya koymak igin ayri bir destek dokiiman olarak "DD
No:28 BODRUM TICARET ODASI BILISIM TEKNOLOJILERI GUVENLIK KURALLARI”
dokiimanini hazirlamigtir. Burada anlatilmayan diger tim kurallar bu dokimandaki gibi
BODTO 'da uygulanacaktir.

7. BODTO UYE/MUSTERI ILISKILERI POLITIKASI
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BODTO iiye bilgilerinin korunmast, istatistiki bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmasi agisindan giivenilir kimlige sahiptir. Seffaflik ve tarafsizlik; Oda lyeleri; sikayef,
talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her
an ulagtirabilmektedir. Oda tarafindan, lyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari
sikdyet, talep ve sorulari &n yargisiz ve adil bir sekilde BODTO Entegre Yonetim Sistemi
iginde Kalite ve Akreditasyon Standartlari gereklerine gére incelenir, sonuglandirilir ve yanit
verilir,

Oda lyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmistir. BODTO
Entegre Yénetim Sistemi ve Akreditasyon sistemini olusturmus, akredite olmus ve
siirekliliginin saglanmasina yénelik calismalari devam ettirmektedir. Uyelerinden, organ
tyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve ilgemize ait sorunlari gozerken; ¢oziim
odakli, hizh, Giretken bir sekilde uygulanabilir ¢éziim dnerileri lretir ve uygulamaya koyar.

BODTO' nun kurulusundan bugline lye verilerin korunmasi son derece énemlidir. Bu nedenle
kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir. Oda, iyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali
bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diger bilgileri daima giincel halde tutar. Uyelerinin
is gelisimi igin her tiirld egitim. galistay, fuar vb. organizasyonlar: diizenleyerek Oda iletisim
araglariyla planli ve hizl olarak gerekli taraflara duyurur.

BODTO, miisterilerinin sikayet, dilek ve gnerilerini kolayca iletebildigi, bu taleplerin hizl,
etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alindigi, yasalara uygun sekilde degerlendirildigi ve gerekli
iyilegtirmelerin yapilarak misteri odakl yaklagimin takip edildigi bir misteri memnuniyet
sistemini taahhiit eder. Uyelerin kendilerine sunulan hizmetten ne beklediklerini ve geri
bildirimlerini foplar ve bunlari iyilestirmek igin amag ve hedeflerini ortaya koyar. BODTO bu
politikalarini TS EN ISO 10002 MMYS sartlari standardi gereklerine gore yiiritir. (Destek
Dokiiman 22)

8. BODTO KALITE VE CEVRE POLITIKASI

5174 sayilh TOBB Odalar ve Borsalar kanunu geregi kurulmus olan Bodrum Ticaret Odasi; bu
yasanin 12.maddesinde verilen gorevleri gogunlukla sirketlesmis tacir ve tiiccarlardan olusan
liyelerine sunmaktadir. Uyelerinin cogunlugu sirketlesmis olsa da kurumsallagmalari yeterli
diizeyde olmadigi igin onlarin kurumsal geligsimlerini saglamak, is gelistirmek ve rekabet
gliglerini arttirmak, mesleki etkinliklerini giiglendirmek, ihracatta, turizm ve tanitim
faaliyetlerinde yurt digi iligkilerini gelistirmek, egitim ve benzeri hizmetleri onlara sunmak
gorevlerini tstlenmistir.

2013 yilindan itibaren A kategorisinde Akredite olan Odamiz, Uyelerine kaliteli hizmet
ilkelerinden 6diin vermeden siirekli gelisen, katma deger yaratan ve 6zgiin bir BODRUM igin
ilgili yasa ve mevzuatlar cergevesinde % 100 iiye memnuniyetini hedefleyen Odamiz bu
gorevlerini yiiriitirken gesitli politikalar ireterek calisir. 2018 itibariyla sisteminin igine

20



aldigi tiim standartlarin gereklerini yerine getirmekte ve titiz uygulamalar yapan odamiz yeni
plan doneminde kalite kavramini egitim ve uygulamalarla glistirmeye devam edecektir.

9. BODTO CEVRE, IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

BODTO faaliyetlerinin gergeklesmesinden etkilenebilecek tiim paydaslarina giivenli ve
saglikli bir galisma ortami saglar, ilgili standartlara uygun hareket eder ve gerekli tim
onlemleri alir ve uygular. Bu amagla dogayi ve gevreyi koruyacak 6zen ve hijyen kavraminin
tyelerinde ve galisanlarinda yerlesmesi igin gereken g¢abay! gosterir ve bunun igin
bilinglendirme egitimleri diizenler.

Calisma alanlarinda gergeklestirdigi tim faaliyetlerde is sagligi ve giivenligi mevzuatina ve
standartlarina uygun olarak g¢alisanlarin, kiracilarin, ziyaretgilerin ve tedarikgilerin
karsilasmasi olasi tehlikelere karsi gerekli onlemlerin alindigi, is saghgi ve givenligi
performansinin siirekli iyilestirildigi, giivenli ve saglikli ortam saglar. Cevre, Is Saghgi ve
Giivenligi bilincini yerlestirmek ve dogru davranis aligkanliklar: kazandirmak igin galisanlarina
siirekli egitim imkdnlari sunar. Is sagligi ve giivenligi kurallari cergevesinde olugabilecek acil

cetses oo

(Destek Dokiimanlar 15,16 ve 19)
10. BODTO TANITIM, TEMSIL VE TICARET POLITIKASI

BODTO, misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda vermekte oldugu ve vermeyi planladigi
hizmetlerini uygun kanallari kullanarak paylasir ve tanitir. Ayrica tanitim ve temsil amaciyla
Bodrum Yarimadasinin turizm, ticaret, tarim, sanayi ve (retimi konularinda ulusal ve
uluslararasi tiim kanallari kullanirken Mugla ili ve yarimadada ki kamu kurumlari, sivil foplum
kuruluglari, tyeleri ve tiim Bodrum kamuoyu ile paylasarak, onlari destekleyecek politikalar
izler.

Uyelerinin uluslararas: ticaret gereklerini belirleyen bunlara istikrarli bir gekilde cevap
verebilen galigsmalari planlar ve uygular. Uluslararas: temsil politikalar: iginde iyelerinin
tanitim ve ikili iligkilerine yon veren galismalar yapar, fuarlara katilir ve tyelerinin katilimi
icin onlari destekler. Uyeleri igin Dig Ticaret, Pazar Arastirmalari, Thracat Usulleri ve
benzeri konularda egitimler diizenleyerek onlari destekler. Yeni plan doneminde ise 6zellikle
tanitima onem verilerek siirdiiriilebilirlik politikalari ¢ergevesinde destinasyonlarin
uluslararasi akreditasyonu iizerinde durulacaktir.

11. BODTO BILGI DESTEK VE DANISMANLIK POLITIKASI

BODTO meslekKi bilgi, egitim, rehberlik ve danismanlik hizmetlerini liyelerinin ve diger sektor
temsilcilerinin gérev ve hizmet alanlarina gore yapilacak planlamalar ve saglanacak
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mutabakatla yiiritiir. Bu kapsamda yasam boyu egitim ve rehberlik kapsaminda, mesleki bilgi,
rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin firmalara ve galisanlarina ulastiriimasi igin gorev ve
¢alisma alanlarinin 6zelliklerine gore gerekli isbirligi ve koordinasyonu gergeklestirmeyi
saglar. Bu nedenle BODTO Egitim Merkezini kurmus olup Mugla SK Universitesi, Bodrum
Belediyesi ve 6zel egitim firmalariyla isbirligi iginde galismalarini siirdiirdr.

Mesleki bilgi, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinden yararlanmanin ayrim yapmadan
herkesin hakki oldugunu savunur. Hizmetlerin tasarimi, planlanmasi ve yapilandirilmasinda,
yasam boyu rehberlik anlayisi temel alinmakta olup katilimcilarla is kollari ve firmada ki
gorevleri arasinda entegrasyon saglanir.

Egitim ve danmismanlik hizmetlerin de egitimin konusu, veren vyetkinlikteki kiginin
arastiriimasindan baslayarak izleme, degerlendirme ve kalite saglayacak siireg isleyisi
olusturulur, uygulanir ve geligtirilir. Uyelerin aragtirma, gelistirme ve ilgili hizmet birimlerini
bu konuda destekleme konularin da BODTO Dis Ticaret Arastirma Egitim Proje Birimi
ilgilenmektedir.

12. BODTO IS GELISTIRME VE EGITIM POLITIKAST

BODTO stratejik diisiince yontemleri ile tyelerinin i¢ ve dig ortamlarini ve rekabeti etkileyen
faktorleri dogru analiz etmeye; yaratici stratejik kurgu, tasarim ve politikalar gelistirmeye;
yeni is/proje gelistirme, degerlendirme ve planlamalarini hazirlamaya ve sergilenmesi
gereken stratejileri, davranig bigimlerini, kavram ve analiz tekniklerini tyelerinin ve firma
galisanlarinin 6grenmesine yardim eder. Bunlari gergeklestirebilmek igin egitimler, galistaylar
ve seminerler diizenler. Bu dogrultu da kendi personeline, liyelerine ve liyelerinin personeline
ihtiyaci olan egitimleri agmaktan itina etmeyen politikalar uygular.

Onceki Stratejik Plan dénemlerinde (iyelerimiz arasinda hizmet sektérleri dahil
sirdirdlebilirlik kavramini iyi bilen ihracat islemlerini ve e-ticaret uygulamalarini gelistirmis
ve bu konularda yeterli bilgiye sahip olan personelin istihdam edilememesi nedeniyle dig
pazarlara agilmakta giigliik ¢cektikleri ortaya gikmigtir. Bu eksikligin giderilmesiyle KOBT'ler
rekabet avantajlarinin oldugu sektérlerde ihracata yonelecek, iiretimlerini ve ihracatlarini
arttirarak bélgenin ekonomik olarak gelismesine katkida bulunmak igin konuyla ilgili egitim ve
danismanhk hizmetlerinin Gyelerimize verilmesi planlanmistir. BODRUM' daki isletme
sahiplerinin yeni firsatlari nasil yakalayabilecekleri, bunlari nasil hayata gegirebilecekleri ve
siirdirdlebilir rekabet avantaji igin nasil davranmalari gerektigi gibi konularda, profesyonel
ve agik egitimler ile beraber konferans-seminer gibi etkinliklerle bilgi diizeylerinin ve 6z
glivenlerinin artirilmasi konulari 2018 de baslayan yeni stratejik plan doneminde 6nemsenmis
ve birgok faaliyet planlanmistir. Béylece, lyelerimizin rakipleri ile boy &lgiisebilmesi igin,
kurumsal yapilarini da gliglendirmeleri igin gereken destek verilecektir.

13. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAST
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"Sirdirdlebilir Turizm” kavrami seksenli yillarda kullanilmaya baslamis olup esas itibariyle
bir furizm firdnd degil, farkli turizm tirlerinin gelistiriimesi anlaminda kullanilmistir.
Giiniimiizde ise tiim ig alanlarin ve projelerin siirdiirilebilirligi onemli hale gelmistir.

Ilgili Bakanlik tarafindan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda zellikle farkh turizm
tiirlerinin gelistirilmesine yonelik politika ve uygulama énerileri olusturulmustur. 2023 Turizm
Stratejisi, diinyadaki egilimlere paralel olarak turizmde gesitliligi hedefleyen bir strateji
olsa da dogal, tarihi, kiiltiirel ve cografi degerlerin koruma-kullanma dengesini gozeterek
turizmi siirdurilebilir hale getirmeyi amaglar. Boylece yoresel gelirlerdeki artigla istihdam
ve tabana yayilan bir sektor olusumu hedeflenmektedir.

Bu gergevede yesil destinasyonlar, akredite turizm bdlgeleri, furizm koridorlari, furizm
kentleri ve eko turizm bélgeleri gibi oncelikli turizm alanlarinin desteklenmesine doniik
galismalarin yarimadamizda da vyiiritilmesi hedeflenmistir. Yeni plan doneminde hedef
galismalar igin politikalarimiz sdyle gruplanabilir:
e Ginimizde uygulanmakta olan kitle turizmi faaliyetlerinin
surdirdlebilirlik ilkesi ile yonetmek
(enerji kullanimi, yerel iriinler, yerel istihdam, yesil kavrami,
markalasma, kalite belgeleri vb.)
o Dezavantajli gruplar igin tasarlanan toplumsal temelli alternatif
turizm ile gelistirilmekte olan farkh turizm tirlerinin (tarih turizmi,
eko turizm, yayla turizmi, kirsal turizm, yariglar ve kara-deniz sporlari
turizmi, saghk furizmi, termal turizm, kis turizmi, macera turizmi,
kiilttr turizmi vb.) siirdiriilebilir bir anlayisla yonetmek
e Siirdirilebilir turizme iliskin kavramlar, bu konuya yénelik uluslararasi
turizm standartlarina uyum, degerleme g¢alismalari, ziyaretgi
etkilerinin izlenmesi ve ydnetimi, etkileri azaltmak igin furizm
endistrisi ile galisma usulleri, turizm temelli egitim ile destek ve
sertifikasyon standartlari gibi baslklar lzerinde 'Siirdirilebilir
Turizm' egitimleri ve seminerler organize etmek

(Ornegin Bodrum Yarimadasi deniz ve kiyt koruma alanlari sisteminin

gliglendirilmesi kapsaminda "Deniz Koruma Alanlari Siirdirilebilir Turizm
Egitimi")

12. BODTO ENTEGRE YONETIM SISTEMI UYGULAMALARI

Odamiz kalite yoénetim sistemleri, kurumsallasma ve siirdirilebilir hizmet ¢alismalar
yolculugunda Toplam Kalite felsefesiyle hareket etmektedir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
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belgesi olmasina ragmen, Odamizda biitiinciil calismalar yiiritilmekte olup, risk analizi ve bilgi
glivenligi, is saghgi ve giivenligi, miisteri memnuniyeti yonetim sistemlerinin temelleri atilmistir.

13. BODTO AKREDITASYON SISTEMI VE UYGULAMALARI

Bu yeni Plan hazirlanirken, yukarida sozii edilen ve devam etmekte olan projelerle birlikte
planlanmis fakat baslatilamamis proje taslaklar: ile stratejik amaglara ulasmak igin belirlenen
faaliyetlerin, KALITE YONETIM SISTEMINDE var olan is akiglari ile birlegtirilip yillik “IS
PLANLARI" haline getirilmesi saglanmistir.

Proje ve faaliyetleri izleme, degerlendirme ve planin biitceye getirecegi ek yiikii gésteren
maliyet tablolari hazirlanarak siirekli izlenebilirlik kolaylastirilmistir. Giincellemelerin ve
uygulamalarin takibinin Akreditasyon Sorumlusu tarafindan devam ettirilmesi gerekmektedir.
Ayrica sonu¢ ve degerlendirmeler periyodik olarak yapilan AKREDITASYON IZLEME
KURULU' na gotiridlmektedir. “Stratejik Plan'in “yillara gore uygulama planlari olarak
niteleyebilecedimiz “Is Planlari” yilda en az bir kere AKREDITASYON IZLEME KURULU'na
getirilir. Sonuglar "YONETIMIN 6OZDEN GECIRME TOPLANTISININ' giindemine alinarak
gerekli kararlar alinacak ve varsa giincellemeler ile yeni gorevlendirmeler yapilacaktir.
Uygulanamayan hedefler de degistirilerek gelecek yil igin yeni hedefler konulabilecektir. Bu
konularda Akreditasyon Sorumlusu ile Kalite Sistem Sorumlusu birlikte koordineli olarak
cahsirlar.

Kurumsal Performans Sisteminin kurulmasi ve yonetilebilmesi igin standardin zorunlu sarti olan
"siireglerin” (proseslerin) dokiimante edilmis, ilgili noktalarinda veri toplama formlar
olusturulmus ve belirli bir siire verilerin toplanmis olmasi beklenir. Birgok siirecin toplamindan
olusan kurumun performansi ise siireglerin performanslarinin toplamiyla s6z konusu olacaktir.

Bu Stratejik Plan déneminde lyelerimiz arasinda ihracat igslemlerini ve e-ticaret uygulamalarini
bilen ve bu konularda yeterli bilgiye sahip olan personelin istihdam edilememesi nedeniyle dig
pazarlara agiimakta giigliik gektikleri ortaya gikmigtir. Bu eksikligin giderilmesiyle KOBI'ler
rekabet avantajlarinin oldugu sektorlerde ihracata yonelecek, lretimlerini ve ihracatlarini
arttirarak bélgenin ekonomik olarak gelismesine katkida bulunacaklardir.

14. KALITE SISTEMI ILE BODTO NELER KAZANDI

BODTO, kurulusundan bu giine gegen siirede mevzuatla verilen gorevleri yerine getirirken
kurumsallasma yéniindeki adimini 2005 yilindan itibaren atmistir. Bu yildan itibaren baslayan
TOPLAM KALITE calismalari ile kurum degerleri on plana gtkmistir.2006 yilinda TSE'den ISO
9001:2000 Kalite Y6netim Belgesi alinmig BODTO'nun vizyonu, misyonu ve kalite politikalar
belirlenmistir. Kurumda ISO 9001:2015 KYS Dokiimantasyonu tiim iletisim ve kontrol / ig
denetim igin kullanilir.2013 de "A" kategorisinde Tiirkiye'deki 25 oda arasina giren BODTO da
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akreditasyon kurallari tim galisanlar tarafindan benimsenmistir. Kurumun dyeler, i¢ ve dis
paydaslari ile iletisime konu hususun aciliyet durumuna gore faks, telefon, toplu sms, mail,
yazili ve gérsel basin, sosyal medya, tebligat, internet sitemizde duyurulmasi, oda dergisi,
kargo ve posta araciligiyla haberlesme sekliyle yapilmaktadir. Ayni zamanda toplanti, seminer,
konferans, galistaylar diizenlenmek suretiyle kurumun giincel konularla ilgili iyelerine bilgi
aktarimi saglanmaktadir. I¢ iletisimin etkin sekilde saglanmasi igin asagidaki yontemler
kullaniimaktadir:

* Genel Sekreter bagkanliginda "Haftalik Birim Yoneticileri” toplantilart,
« Genel Sekreter bagkanhginda yilda en az iki kez "Kurumsal Ig Iletigim” toplantilari,
« Siireg sorumlulari baskanliginda iki ayda bir "BODTO Ortak Siiregleri” toplantilari,

YK Baskani bagkanliginda yilda en az iki kez "Yonetim Gozden Gegirme" toplantilari, U
Egitimler,

* Intranet, internet, e-posta,

« Bolim yoneticileri tarafindan yapilan siireg igi bilinglendirme toplantilar:.

web sitesi BODTO' nun resmi web sitesidir. Tiirkce ve Ingilizce dilinde yayin
yapar. Web sitesinde yer alan yayinlar Oda'nin diger yayin kaynaklari olan Basin biiltenleri,
eposta, Bodrum Mavi dergisi ve kisa mesaj sistemiyle es zamanli ve biitiinlesik olarak yiiritdilir.
Her yilbasi oncesi BODTO organ liyeleri, caligsanlari ile geleneksel yilbagi kokteylini yapar.
Caliganlarin ve Oda organ lyelerinin dogum giind, evlilik yildoniimi gibi 6zel giinleri kutlanir.

15. BODTO'NUN AKREDITASYON BASARILARI

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) odalarin hizmet altyapisini giiglendirmek ve
Bodrum Ticaret Odamiz Yonetimi Oda vizyonunu uygulamaya gegirmek igin bilimsel
yontemlere onem vermis, bu dogrultuda 2013 yilinda Profesor iinvanina sahip bir Genel
Sekreter istihdam etmeye baslamistir. Bodrum'da Stratejik Planlama yapan ilk kurum olan
BODTO, ilk planini 2007 yilinda hayata gegirdikten sonra 2010-2014 ve 2014-2017 Stratejik
Planlari ile tecriibesini artirdi. Stratejik plan ile Bodrum'un ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
gelisim ve degisim alanlari galistaylar ile belirlenirken, 4 yilda BODTO' nun yiiriitecegi
galismalar belirlenerek, bu yonde faaliyetlere hiz verilmektedir. Bugiin BODTO tamamladigi

cevsan

Stratejik Planlar periyodik olarak gozden gegirilerek, yeni gelismelere gore revizyonlar
yaptlmaktadir. Bu nedenle sabit planlar olmayip siirekli giincellenmektedir. Stratejik Planlarin
yillik sonuglari TOBB ve kamuoyu ile basili materyal ve web sitesinde yayinlanarak
paylasiimaktadir. Bu planlar sonucu olarak TOBB Odalarina 6rnek olabilecek BODTO ENTEGRE
YONETIM SISTEMI gelistirilmistir. BODTO, 2018-2023 Stratejik Planini hazirlama
galismalarini famamlamistir. Kazanimlarimiz faaliyet ve projelerimize gore soyle siralanabilir:

Akreditasyon'da Basari
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Akreditasyon Sistemi; EUROCHAMBRES ve Ingiltere Odalar Birligi isbirligi ile Ingiltere ve
Almanya Oda sistemlerinin en iyi uygulamalari da dikkate alinarak, 2001 yilinda Oda
Akreditasyon Modeli olarak TOBB tarafindan gelistirilmigtir. 2013 yilinda, "A" kategorisinde
akreditasyonunu tamamlayan Bodrum Ticaret Odasi, Aralik 2016'da TOBB tarafindan Tiirk
Loydu ile gergeklestirilen Akreditasyon denetimi sonucunda 365 Oda ve Borsa arasinda en
yliksek puan alan 2. Oda olurken, Ticaret Odalari iginde en yiiksek puan alan oda olarak,
faaliyetleri ve galismalarini bu gurur ile taglandirdi. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda bu
gline kadar 12 denetimi, akreditasyon kapsaminda ise 7.denetimini basariyla tamamlayan
BODTO, kendi kurumsal yapisini gelistirirken, paydaslarina da 6rnek olmaktadir.

16. 2018-2023 BODTO STRATEJIK PLAN OZETIL

GELECEGIN BODRUM TICARET ODASI
CUMHURIYETIMIZIN YUZUNCU YILI I¢IN HEDEFLERT
BODTO 2018-2023 STRATEJIK PLANI

ICINDEKILER

Meclis Baskani Mesaj!
Yénetim Kurulu Baskani Mesayj
Genel Sekreter Sunumu

GIRIS
1. BOLUM: STRATEJIK PLAN GELISTIRME SURECI
1.1. Strateji Gelistirme Sureci
1.2. Strateji Gelistirme Modeli
2. BOLUM: GELECEGIN BODRUM TICARET ODASI
2.1. Misyon
2.2. Vizyon
2.3. Temel Degerler ve Calisma Ilkeleri
2.4. BODTO' nun Stratejik Amaglari
3. 2014-2017 BODTO STRATEJIK PLAN SONUCLARI
3.1 2014-2017 Stratejik Plan Analizi
3.2 2014-2017 Stratejik Plan ve Akreditasyon Degerlendirme Sonuglari
3.3 Gegmis Donemlere Ait Stratejik Planlari Uygulama Kazamimlar
4. BOLUM: GUNCEL DURUM ANALIZI
4.1 Bodrum Yarimadasi
4.2. Kurumsal Tarihge
4.3.Sayilarla Giincel Durum
4.4. Kurumsal Yapi
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4.5. Kurum Kiltird
4.6. Biitce Biyiiklikleri
4.7 .Ticari Egilim Analizi
4 .8.TOBB Ve Ilgili Bakanliklar Ust Belgeler Analizi
4.9 .Yasal Durum Tespiti ve Mevzuat Analizi
4.10.BODTO Paydas Analizi
4.11.I¢ Paydas ve GZFT Analizi
4.12.Dis Paydas Testi ve PEST Analizi
5. BOLUM: 2018-2023 DONEMSEL PLAN
5. 1 Stratejik Eksen 1:
5.1.1 BODTO Politikalarini Uygulama ve Gelistirme
5.1.2 Kurumsallagma: BODTO EYS ve Akreditasyon Sistemini Gelistirme
5.1.3 Yénetigim, Kurumsal Degisim ve Gelisim
5. 2 Stratejik Eksen 2:
5.2.1 Dis Paydaslarla Kurumsal Isbirliklerinin Gelistirilmesi
5.2.2 Uyelere Yénelik Faaliyet ve Hizmetleri Gelistirme
5. 3 Stratejik Eksen 3:

5.3.1 Ticari Hayat Gelistirme
5.3.2 Sosyal Sorumluluk Projeleri
5.3.3 Planl Calisma: Is Planlari

6. BOLUM: MALIYETLENDIRME
7. BOLUM: IZLEME, DEGERLENDIRME VE SONUGLAR

GENEL SEKRETER SUNUMU

T.C Bodrum Ticaret Odasi 2018-2023 Stratejik Plani, Ust Yénetimin destedi, i¢ ve dig
paydaslarin gézlem ve onerileri dogrultusunda tim birimlerin dogrudan katilimini saglamak
icin Akreditasyon Izleme Komitesi, BODTO Entegre Yénetim Sistem Sorumlusu ve
Akreditasyon Sorumlusundan olusturulan "Stratejik Planlama Grubu” tarafindan yogun bir
¢alisma sonucu hazirlanmigtir.

Odamizda uygulanmig 3 Stratejik Plan sonuglarinin da degerlendirildigi bu galisma siireci:
strateji gelistirme modeli, kurumsal degerler, dénemsel ve gevresel kosullarin ayrintili analizi
ile planin hazirlanmasi olmak lizere ii¢ asamadan olusmustur.

BODTO hizmetlerinin en etkin bir sekilde birlestirilmesi ve kaynastirilmasi g6z oniinde
tutularak onceki  “misyon”, “vizyon" ve “galisma ilke ve temel degerleri” yeniden
degerlendirilerek Stratejik Planin hazirlamasin da kullanilmistir.  Mevcut durum, oda
hizmetleri, tarihsel gelisim, cevresel ve donemsel kosullar gegmis uygulamalarin sonuglariyla
birlikte ¢alisilmistir. Ayrica diinyada ve iilkemizde temel egilimler ve gelismeler
degerlendirilmis olup TOBB mevzuat yapisi incelenmis, buradan gelen lst belgelerin analizi
yaptlmistir. Calisanlara ve. Dis paydaslara yonelik olarak i ve dis paydas anketleri yapilarak
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gorisleri toplanmis olup gegmis plan donemi geri bildirimlerinin planlama siirecine katilmasi
saglanmigtir.

BODTO' nun hizmetlerini ve faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokiiltirel,
teknolojik, sektorel ve gevreyle ilgili faktorlerden olugan dis gevre PEST analizi yapilmistir.
Stratejik Planin olugturulmasina isik tutmasini saglamak amaciyla, Odamizin giiglii ve gelisime
acik yonleri ile firsatlar ve tehditleri ortaya gikaracak olan GZFT analizi Oda organlari ile
personele uygulanmistir. BODTO' nun temel hizmet ve gorevleri gergevesinde li¢ stratejik
eksen olusturularak bunlarin etrafinda stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir. Planda
yer alan ilgili proje ve faaliyetler ile performans kriterlerini de kapsayan yillik “Ig Planlar”
ayrica planin iginde yer almistir.

Bodrum Ticaret Odasi, "2018-2023 Stratejik Plan” gergevesinde olusturdugu yillik ¢alisma
programi kapsaminda; lyelerimize, lyelerimizin alanlari ile ilgili sorunlari ve ¢6ziim dnerilerine
iliskin devam eden projelerine ilave olarak pek gok galisma ve proje yiriitecektir. Buna ilave
olarak, Bodrum'un konularina yerel ve ulusal diizeyde sahip gikarak ilgenin uluslararasi marka
degerini artirmak amaciyla 6nemli projelerine devam edecekfir.

Onceki planlarimizi uygularken igsellestirdigimiz gibi Odamiz da stratejik planlama
¢alismalart tamamlanarak onaylandigi andan itibaren eskimeye baslamistir ve “Gézden
Gegirme Siireci” ne gegilmistir varsayimi ile hareket edilir. Planin yasayan bir dokiimana
doniistirilmesi igin performans izleme ve 6lgme faaliyetine ek olarak birimler bakimindan
sirekli gindemde futulmasi ve giincellenmesi gerekmektedir. Boyle c¢alisildigi takdirde
strateji-amag-hedef revizyonu siirecinde uygulayicilara yararl olacaktir. Artik fim
gahsanlarimizca bilginin oneminin, bilgiyi kullanarak galismanin 6neminin iyice anlagilmig
olduguna inantyorum. Planli ¢alismalarimiza verdikleri katkilardan dolay! hepsine tesekkiir
ediyorum.

T.C BODRUM TICARET ODASI YONETIM KURULU 2018-2021 STRATEJIK PLANINDA KI
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERI 19.06.2018 TARIH VE 11 NOLU KARART ILE KABUL
ETMISTIR.

2018-2023 BODTO STRATEJiK PLAN OZETL

Avrupa Birligi Komisyonu, Lizbon Stratejisi olarak adlanan “Avrupa 2020 Stratejisi” ile
BILGI TEMELLI EKONOMIK HEDEFLERE ULASMA STRATEJILERINE ek bir strateji ile
temel olarak SURDURULEBILIR BIR BUYUME modeli geligtirmeyi amaglamaktadir.
Komisyonun biiyiimeye yonelik olarak belirledigi oncelikler akilli, siirdiirilebilir ve kapsayici
biyime konularidir. Bodrum Ticaret Odasi ise bu dogrultuda gerek kendi kurumsal yapisinin
ylikseltilmesi, (yelerinin gelisimi ve gerekse Bodrum yarimadasi ekonomisinin
gesitlendirilerek giiglendirilmesi konularinda hedeflerini ortaya koymak amaciyla hazirladig
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2018-2023 BODTO STRATEJIK PLANI cumhuriyetimizin 100. yilina kadar tiim
hedeflerimizi kapsayacak sekilde tamamlanmistir.

Ayrica, Avrupa Birligi Komisyonu Avrupa igin “Kiigiik Isletmeler Yasasi" adi altinda yeni
yaklagim prensiplerini de ilan etmigtir. Uye iilkelere tavsiyeler olarak sunulan bu prensipler
"Once Kiigiik Olani Diigiin" slogani ile agtklanmigtir.”

BODTO ' nun yeni planinda da temel teskil eden bu prensipler de igine alinarak bazi temel
hedefleri soyle siralanabilir:

e Girisimcilerin ve aile isletmelerinin is yapmalarinin kolaylastigi ve girisimciligin
odiillendirildigi bir is ortami yaratilmasi,

e Her tiirlii yenilikgiligin ve KOBT'lerin becerilerinin geligtirilmesinin tegvik edilmesi,

e Yaratici sektérlerin arastirilmasi, yaratici endistrilerin gelisiminde yerel yaratici kent
aglarinin olusturulmast,

e KOBTI'lerin yeni pazarlara 6zgii destekler ve egitimler araciligi ile dig pazarlarda
biyimelerinin desteklenmesi.

Bu arada hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri ile kiiresellesme tim
tlkelerin ekonomik ve sosyal gelismelerini etkilemektedir. Boylece firmalarda, gerek
organizasyon yapilarinda ve gerekse is yapma bigimlerinde biiyiik bir degisim yasanmaktadir.
E ticaret ornegindeki gibi artik teknoloji ve internet tiim is modellerinin merkezinde yerini
almaktadir. Bilgi yogun sanayilerin gelisimi ve diger cografyalardaki insan giiciinden
yararlanma olanaklarinin genislemesi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki iyi yetismis
yeteneklerin 6nemini kiiresel diizeyde artirmaktadir. Bu gergevede nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesi igin egitim olanaklarinin genisletilmesi, gilinimizde en &nemli konu haline
gelmistir.

Bu Stratejik Plan da tiim bu egilimler dikkate alinmig olup &zellikle; BILGI TEMELLI
EKONOMI, YUKSEK KATMA DEGER YARATMA, GUNCEL KOBI POLITIKALARI, EGITIM
VE ILERI TEKNOLOJIDEN YARARLANMA VE SURDURULEBILIRLIK GIBI EGILIMLER
BODTO POLITIKALARI ICINE ALINMISTIR. Bu dogrultuda Odamiz iginde bir
SURDURULEBILIRLIK OFISTI agilmigtir.

BODTO' nun Stratejik Amaglari

Bodrum Ticaret Odasi ‘'min 2018-2023 Stratejik Plani, tim i¢ ve dis paydaslarin katilimi
esastyla hazirlanmigtir. Bu plan, Odamiz KALITE POLITIKAST dogrultusunda, siirekli kaliteli
hizmet ve siirdiiriilebilirlik felsefesine uygun olarak belirledigimiz hedeflere ulagmak igin,
yakin gelecekle ilgili galigmalarinda bir planlama niteligi tagimaktadir. Durum Analizi (Ig ve
Dis Cevre Analizleri),Paydas anketleri ve diger tim dokiman arastirmalari ve tespitler
sonucunda BODTO' nun en dnemli ve ona glig katan bilesenleri soyle tespit edilmigtir:

e Yaptirim yani giiglii bir yénetim ve yetkin personele baolgesinde etkili iliskilere sahip

olmasit,
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o Uye iligkilerini geligtirebilen, giiglii mali kaynaklarini etkin planlayan ve kullanan yapisi
olmasit,

e Kurumsal yonetisim kavramini igsellestirerek kurumsallasmasini ileriye tasiyarak
hizmetlerini geligtirebilecegi bilincine sahip olmasi,

o Boylece bélgesel kalkinmay! yonlendirebilen yapisi ile farkindalik projeleri lretebilir
olmast,

e Yeni binasi ve alt yapisi ile tiim Bodrum Yarimadasina hizmet verebiliyor olmasi,

Stratejik Amaglar bu gligli yonler esas alinarak hazirlanmis olup zayif yonlerin
gliglendirilmesi ile tehditlerle basa ¢ikma stratejileri olarak belirlenmistir. Bu noktalardan
yola gikinca tiim galismalarin sonuglarina gore 3 baslik halinde Stratejik Planda verilen
BODTO Stratejik Amaglarini igine alan temel eksenler sdyle gruplanabilmektedir:

Stratejik Eksen 1:
A- BODTO Politikalarini Uygulama ve Gelistirme
B- Kurumsallagma: BODTO EYS ve Akreditasyon Sistemini Gelistirme
C- Yonetisim, Kurumsal Degisim ve Gelisim
Stratejik Eksen 2:
A- Dig Paydaglarla Kurumsal Isbirliklerinin Geligtirilmesi
B- Uyelere Yénelik Faaliyet ve Hizmetleri Gelistirme
Stratejik Eksen 3:
A- Ticari Hayati Geligtirme
B- Sosyal Sorumluluk Projeleri
C- Planli ¢alisma: Is Planlari

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

"Sirdirdlebilir Turizm” kavrami seksenli yillarda kullanilmaya baslamis olup esas itibariyle
bir furizm firdnd degil, farkli turizm tirlerinin gelistiriimesi anlaminda kullanilmigtir.
Giinimiizde ise tiim is alanlarin ve projelerin siirdiirilebilirligi onemli hale gelmistir.

Ilgili Bakanlik tarafindan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda ozellikle farkh turizm
tiirlerinin gelistirilmesine yonelik politika ve uygulama 6nerileri olusturulmustur. 2023 Turizm
Stratejisi, diinyadaki egilimlere paralel olarak turizmde gesitliligi hedefleyen bir strateji
olsa da dogal, tarihi, kiiltirel ve cografi degerlerin koruma-kullanma dengesini gozeterek
turizmi siirdurilebilir hale getirmeyi amaglar. Boylece yoresel gelirlerdeki artigla istihdam
ve tabana yayilan bir sektor olusumu hedeflenmektedir.

Bu gergevede yesil destinasyonlar, akredite turizm béolgeleri, turizm koridorlari, turizm
kentleri ve eko turizm bolgeleri gibi 6ncelikli turizm alanlarinin desteklenmesine doniik
galismalarin yarimadamizda da yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Yeni plan doneminde hedef
galismalar igin politikalarimiz séyle gruplanabilir:
e Ginimizde uygulanmakta olan kitle turizmi faaliyetlerinin
siirdirdlebilirlik ilkesi ile yonetmek
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(enerji kullanimi, yerel {riinler, yerel istihdam, yesil kavrami,
markalasma, kalite belgeleri vb.)

o Dezavantajli gruplar igin tasarlanan toplumsal temelli alternatif
turizm ile gelistirilmekte olan farkh turizm tirlerinin (tarih turizmi,
eko turizm, yayla turizmi, kirsal turizm, yarislar ve kara-deniz sporlari
turizmi, saghk turizmi, termal turizm, kis turizmi, macera turizmi,
kiiltir turizmi vb.) siirdiirilebilir bir anlayisla yonetmek

e Siirdirilebilir turizme iliskin kavramlar, bu konuya yédnelik degerleme
galismalari, ziyaretgi etkilerinin izlenmesi ve yonetimi, etkileri azaltmak igin
turizm endistrisi ile galisma usulleri, turizm temelli egitim ile destek ve
sertifikasyon standartlari gibi basliklar iizerinde 'Siirdirilebilir Turizm'
egitimleri ve seminerler organize etmek

7. BOLUM: IZLEME, DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Tamamlanmis olan 2010-2013 ve 2014-2017 BODTO Stratejik Planlari sonuglarinin bir
sonraki planlar iginde yorumlanmasi ile bu konuda siirdiirilebilirlik saglanmistir. Odamizdaki
proje ve faaliyetlerini igeren planli ¢alisma sonuglari ve kurumsal kazanimlari
siirdirilebilirligin  énemini ortaya koymustur. Is Planlariyla izlenebilirlik hem Siireg
Sorumlulariyla ve hemde Genel Sekreter tarafindan saglanabilir hale getirilmigtir.

Ayrica ilk planli dénemden bare Odamizin gerek TOBB Akreditasyon Kurulu ile yaptigi
yazismalar ve gerekse TOBB ‘un Antalya ve Ankara da organize ettigi calistaylarda yaptigimiz
oneriler ile sunumlarimizda ki goriislerimizin kabul gorerek TOBB biinyesinde ki 365 Oda ve
Borsa Akreditasyon Sistemi iginde uygulamaya sokulmasi da ayrica Stratejik Planlarimizin
ulusal kazanimlar: arasindadir. Bu degerlendirmemize bazi 6rnekler verecek olursak;

v' "Odamiz da stratejik planlama galigmalari tfamamlanarak onaylandigi andan
itibaren eskimeye baslamistir ve "6OZDEN GECIRME SURECI" ne gegilmistir
varsayimi ile hareket edilir. Planin yasayan ve organik bir dokiimana
doniistiiriilmesi icin performans izleme ve 6lgme faaliyetine ek olarak birimler
bakimindan siirekli glindemde tutulmasi ve giincellenmesi gerekmektedir.”

¢ Yukarida verdigimiz ve Odamizin ilk planlarindan itibaren yayinladigi Stratejik Planlarin
uygulanirken giincellenmesi gerektigi hakkinda ki gorisi tiim odalarimizin akreditasyon
denetimleri igine alinmigtir.

v "Akreditasyon sisteminin temel kazanimlarini arttirmak igin Oda Entegre
Yonetim Sistemi'nin  kanun, yonetmelik (6rnegin personel yonetmeligi,
performans degerlendirme, acil durum yonetimi, is saghgi ve giivenligi gerekleri
vb.), standartlar (14001, 18001 vb.) gerekleriyle birlestirilerek gliglendirilmesi
gerekir. Bu temelin iizerinde ikinci olarak Toplam Kalite Araglari ve kullanimi
ogrenilerek uygulanmasi sistemin verimliligini arttirabilir. Ondan sonra
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Akreditasyon Sisteminin gelistirilmesinde (neler gerekli, neler gereksiz)
odalarin ihtiyaglari digiinilerek belirlenmelidir. Ornegin EFQM'e gerek
duyulmamali; bilgi giivenligi gerekleri kismen Entegre Sistem igine alinabilir.
Bunun igin 27001 standardin kurulmasina gerek duyulmaz gibi kararlar uzman bir
kurul tarafindan alinmahdir.”
Yine yukarida 6zetledigimiz ve onceki planli dénemlerimiz de onerdigimiz ve odamizda
kurdugumuz “Entegre Yonetim Sistemi” dokiimantasyonu TOBB Akreditasyon Kurulu
tarafindan istenir hale gelmistir.
v’ ".Gelistirme-denetim ziyaretleri ve 6z degerlendirme planlama ve uygulamalarini
takip edecek..”
Oda Yonetimlerinin de akreditasyon ¢alismalarinda devrede olma 6nerilerimiz
sonrasinda diger Odalar da oldugu gibi Odamizda da Akreditasyon Izleme Komitesi
kurulmustur.

Bunlar disinda da ornegin ; denetimler igin bir rehberin olmasi gerekliligi, 6z
degerlendirme rapor sonuglarindan egitici olabilecek konularin paylasiimasi, Kiyas
caligmalarinin geligtirilmesi geregi, Is Planlarinin Odalar da nasil olmasi gerektigi
onerileri vb. Konular gelistirilerek TOBB Akreditasyon Sistemi igine alinmis ve TOBB
yetkililerin verdigi egitimler de Bodrum Ticaret Odasi ornekler arasinda verilmistir.

2018-2023 Stratejik Planina ait Is Planlari kurum iginde her yil Ocak ayinda
Akreditasyon Sorumlusu tarafindan yayinlanacak olup Akreditasyon Izleme Komitesi
tarafindan izlenecek ve 3 aylik toplantilarda degerlendirilecektir.

cetsen .

Gegmis Planlar gozden gegirildiginde asagidaki konunun glincelligini siirdiirdigi goriilir
ve bu konularin yeni plan déneminde siirdiiriilecegi gibi dis paydaslarimiz tarafindan da
dikkatle politikalari igine alinmasi gerektigi disiinilmektedir:

o Bodrumda ki tim kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ile STK 'ni goz oniine
aldigimiz zaman GELISIME YONELIK imkan ve potansiyelin degerlendirilebilmesi
igin onemli bir eksikligin "birlikte ¢alisma ve kolektif GIRISIMCI" bir anlayisin
olmamasi sonucuna varilmistir. Bu nedenle BODTQO' nun ilgemizde tek basina
akredite olan kurum olarak kalmasinin sorunlari gozmeye yetmedigi, lizerine blyiik
araya getirebilen ,ortak akil da bulusabilen, ortak projelerle yeni girisimciler
yaratabilen projelere éncelik verilmistir.Ozetle, ortak akilda bulusularak sermaye
ve vyatirim ortakliklarinin  olusturulabilmesi igin yani ortakhk kiiltirinin
yerlestirilebilmesi anlayisiyla BODTO Stratejik Planin'da i¢ ve dis paydaslaria
birlikte ¢alismak, ortak toplanti ve organizasyonlar ile daha fazla konferanslar
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diizenleyerek "YOL HARITALARI" olusturabilmek yani planlama yapilabilmeyi
ogrenmek ve ogretmek temel alinmistir. Kurumlarin *Stratejik Planlar” yapmasindaki
asil amacin"Stratejik Diisiinebile Calisanlar®yaratmak oldugu asla unutulmamaldir.
Sonug olarak, Bodrum hep birlikte kendi yatirimcilarini ve girisimcilerini kendisi
yaratabilir. Bunun igin dnce kurum ve kurulusglarin lst yoneticileri yada baskanlari
girisimci olmalidirlar.bu nedenle, yeni donemin temasi da "Bodrum'da Girigimci
Calisanlar, Ust Yéneticiler, Ve Baskanlar Yetistirmek” olmalidir.
Bu stratejik planin ana temasi Bodrum da lokomotif sektor olan furizm isletmeleri basta
olmak iizere * HER YERDE VE HER ISLETME DE SURDURULEBILIRLIK " olup Odamiz,
is gevrelerinin 6zellikle turizm is dinyasinin gevre ekonomisi felsefesini daha iyi
anlamasi ve daha yakindan isbirligi yapma istegini gostermesi igin onciiliik yapacaktir.
Bu hedeflerimize paralel olarak BODTO ' NUN YENI PLANLAMA DONEMINDE IS
PLANLARI I¢INE ALDIGI PROJE VE FAALIYET BASLIKLARI SOYLEDIR:

BODTO kurumsal yapisini gelistirmenin siirdiiriilmesi ile ilgili faaliyetler

Uyelerimizin kurumsal yapisini geligtirmenin siirdiiriiimesi ile ilgili faaliyetler

Personel ve Uye egitimlerini gelistirerek siirdiiriiimesi

Bodrum Mandarin Projesinin siirdiiriilmesi, irin ve imalatlarin desteklenmesi

Ozel Istihdam Biirosunun geligtirilmesi

Sektaorel envanter ¢alismalarinin siirdiirdlmesi

Sayilarla Bodrum yayininin giincellenerek siirdiiriilmesi

Veniis Teknesi-Deniz Temizligi Projesinin siirdiirilmesi

Bodrum Leleg Yolu projesinin siirdirilmesi

Leleg yolu mobil uygulamasini kullanima sokulmas:

Leleg yolu arkeolojik ve tarihi ozelliklerini ortaya gikaracak konularin destekleyen
faaliyetler yiritilmesi

Leleg Yolu lizerinde workshop lar diizenleyerek uluslar arasi tanitiminin siirdiirilmesi
Kiltirel ve sanatsal faaliyetlerin desteklenmesinin siirdiiriilmesi

Bodrum'dan ihracatini desteklenmesine yénelik faaliyetlerin siirdiiriiimesi

Bodrumda Sektérler ve Istatistiki Caligmalari projesinin siirdirilmesi ( Gazi
Universitesi)

Girigimcilik Egitimi Projesinin siirdirilmesi ( Bogazigi Universitesi)

Yaratici Kent Aglari Projesinin siirdiiriilmesi (ITU )

Saglk Vakfi desteklerinin siirdiirilerek dezavantajli gruplar igin faaliyetlerin
desteklenmesi

Siirdirilebilirlik Ofisini gelistirilmesinin siirdiirilmesi

Gerek Oda faaliyetleri ve gerekse Bodrum furizminin gelismesi igin sosyal medyay! daha
etkin kullanma yollarinin gelistirilerek siirdiirilmesi

WEB sayfasinin gelistirilmesi ve canli destek, Oda hizmetlerini sesli goriintiilii videosu
gibi faaliyetlerinin hayata gegirilmesi

Engelli turizminin gelistirilmesi

33



+

Toplumsal temelli alternatif turizmi gelisimine katki saglanmasi

Milli Park, Botanik Parki ve Kent Miizeleri gibi yerlerin olusturulmasi faaliyetlerinin
desteklenmesi

Turizm sektorel egitimleri organize edilmesi

Turizm de gevre bilinci ve kalite standartlari farkindaliginin gelistirilmesi
Yoresel tarimda destek projeleri iiretilmesi

12 ay turizm ile ilgili gelismeleri destekleyecek faaliyetlerin desteklenmesi

Sinir 6tesi Odalarla igbirliklerinin gelistirilmesi

Yarimada Stratejik Planina onciiliik edilmesi

Cevresel etki degerlendirmesi onemi konusunda farkindaligin gelistirilmesi
Siirdirilebilir furizm kavraminda farkindalik yaratacak faaliyetler olusturulmasi

Glinlimiizde ve gelecekte hiikimetler kadar yerel yonetimlere, plancilara, is diinyasina
turizm de siirdirilebilirlik kavraminin yeni bir toplum anlayisi ve ahlaki, yeni bir
kalkinma modeli ile ele alinmasi gerekir diisiincesindeyiz.

Calismalarimiz sonucunda oniimiizdeki plan dénemimizin gerek llkemiz ve gerekse
Bodrum igin siirdirilebilir turizm politikalarinin, ilkelerinin saptanmasi ve uygulanmasi
igin gok galisilmasi gereken bir donem olacagi goriisii ortaya gikmistir.

SONUC olarak nereden baslamali dersek; siirdiiriilebilir turizimin saglanabilmesi igin
bir "CEVRE DUZENI PLANINA" ve bu yarim adada yagiyan tiim taraflarin kabul ettigi
ve ulusal dlgekde her ortamda savunabilecekleri * Yarim Adanin Stratejik Plani” igine
alinmig bir senoryo ya ihtiyag var. Ornek olarak Bodrum da iki yildir siirdiiriilmekte olan
bir 6grenci projesi olan 1/25.000 ¢evre Plani galismasinda yedi senaryo mevcuttur. Bu
senaryolar; Yarimadaya Tam Turizm, Direngli Yarimada, Degerli Bodrum, Ug Ege Coklu
Kiltiir, Kendi Kendini besleyen Yarimada, Yesil Yarimada ve Dingin Yarimada olup biri
ya da bir kagi bir araya getirilerek ve genisletip gelistirilerek * GELECEGIN BODRUM
SENARYOSU" olabilir ve bu dogrultuda gelecegin Bodrumu yaratailabilir. Artik bizce *
Gelecegin Bodrum Ticaret Odasi * slogant "GELECEGIN BODRUM YARIMADASI" na
doniisebilmelidir
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BOLUM:2 BODTO INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
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1. BODTO ORGANIZASYON SEMASI

BODTO MECLISI
Meclis Baskan: ilhan ERSAN

BODTO YONETIM KURULU
Yonetim Kurulu Basian:
Mahmut S. KOCADON

AKREDITASYON iZLEME

DiSIPLIN KURULU e
KURULU

KURULU

GENEL SEKRETERLIK p
Akreditasyon Sorumlusu Genel Sekreter: Baskanlik Sekreteri:
Nermin GONEN Prof.Dr. Fuat ONDER Ozlem TOSUN

Genel Sekreter Yardimcisi:
Nigar BASKAYA
Evrak Kayit Memuru: Fatma OZKOCA
Belge Takip Memuru: Ali EMIR

HALKA ILISKILER VE ILETISIM
Birim Y6neticiv_\lelu‘li:

MALI VE IDARI ISLER BIRiMI
Birim Yoneticisi:

TICARET SICiL MUDURLUGU

ODA SICiL BIRIMi DI§ TiC. AR-GE EGIT. PROJE BiRiMi
Maudir: Yasemin TOPAL Birim Yoneticisi: Birim Yonetici Vekili:
KIZILYURT

Prof Dr. Fuat ONDER

Nermin GONEN Zafer TOSUN Prof Dr. Fuat ONDER

| Veznedar: Ali KIZILYURT i
Tahsitat Memuru: Irfan BAYDAK Bagkanlik Sekreteri: Ozlem TOSUN Madir Yardimcdan:
Muhasebe Elemani: Giilce DENIZKIRAN Zehra GUMU
Memur: lsin BARUT us s
Destek Personel:Gizem ALTUNKAYA i p?mhm P Mesut DUMANLI g‘:&"&e' s iyt
Yardimc: Memur: Hanife UZAN Destek Personel:Mehmet Efe Perihan Ulkii BASPINAR EEm AT
Yardima Memur: Gulsum ALTUNSU DEMIRKIRAN Memur: Osman Can ERTURK

Bina Sorumlusu: Murat BAGCHAR

Memur: Tolga Can ATAS
Karpat Ltd,Sti (3 gtivenlik- 2 temizlik personeli)




2. BODTO BIRIMLERLI VE PERSONELT (2019)

Personelin Birimi ve Kadrosu

Personel Adi

Mail Adresi

Genel Sekreter

Prof. Dr. Fuat Onder

Genel Sekreter Yard.

Nigar Baskaya

Ticaret Sicil Midird

Yasemin Topal Kizilyurt

Ticaret Sicil Midir Yard.

Zehra Glimiis

Ticaret Sicil Midir Yard.

Mesut Dumanli

Ticaret Sicil Midir Yard.

Perihan Ulkii Bagpinar

Oda Sicil Birim Yéneticisi

Zafer Tosun

Oda Sicil Memuru

Hasan Agik

Mali Ve Idari Isler Birim
Yoneticisi

Nermin Gonen

Vezne Memuru

Ali Kizilyurt

Tahsilat Memuru

Irfan Baydak

Muhasebe Memuru

Giilce Denizkiran

Evrak Ve Karar Memuru

Fatma Ozkoca

Dis Ticaret Arastirma
Egitim Proje Memuru

Evrak Takip Memuru Ali Emir

Yardimci Memur Hanife Uzan

Sekreter Ozlem Tosun
Saadet Kabli

Dis Ticaret Arastirma
Egitim Proje Memuru

Ece Olcay Caner

Destek Personeli

Isin Barut Corbacioglu

Destek Personeli

Buse Top

Destek Personeli

Tolga Can Atas

Destek Personeli

Osman Can Ertiirk
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Destek Personeli Mehmet Efe Demirkiran

Destek Personeli Gizem Altunkaya

Bina Sorumlusu Murat Bagcilar

3. BODTO KURUM KULTURU

Kurulusumuzun organizasyon ve galisma usullerini, 5174 sayilh Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve bu kanun ilgili maddelerine dayanilarak hazirlanmis olan
yonetmelikler belirlemektedir. Is siireglerimiz ise ilgili yonetmelikler cercevesinde Yénetim
Kurulu karari ile Genel Sekreterlik makami tarafindan diizenlenmektedir. Oda Genel
Sekreterligi kendisine bagh 5 servis ile hizmet vermektedir. 2018 yili itibariyla 8 BODTO
Ortak Siiregi olusmasi birkag yil uygulamalarla kesinlesmis ve Siireg Yonetimine gegilmistir.

BODTO 26 personeli ile liyelerine sehir merkezinde bulunan kendi binasinda hizmet vermektedir.
Segimle belirlenen 9 kisiden olusan Yénetim Kurulu, 30 kisiden olusan Meclisi ve

10 Meslek grubunda her biri 7 kigiden olusan toplam 70 kisilik Meslek Komitesi vardir. Disiplin
Kurulu 6 kisiden secilmistir. Il Kadin Girisimciler Kurulunda Bodrum'u temsil eden 5 BODTO
temsilcisi bulunmakta ve BODTO Geng Girisimciler Kurulu 9 kisiden olusmaktadir. S6zlesmeli olarak
1 hukuk danismaniyla siirekli ¢alismaktadir. Oda, bagl ortaklhigi "Bodrum Giigbirligi Yatirim ve
Danismanlik A.S".de %95 hisseye sahiptir. Oda'nin yayimladigi Bodrum Mavi dergisi her 2 ayda bir
ve e-biilten her ay yayinlanmaktadir.

BODTO 2006 yilindan itibaren ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgeli olup 2007 yili
itibariyle TOBB'nin akredite odasidir.2013 yilinda yapilan denetimler de ise A kategorisinde
akredite oda olmustur.

Oda mali raporlari her ay ve biitgeler her yilin aralik ayinda 3 kisilik Hesaplari Inceleme
Kurulunun denetiminden sonra Oda Meclisi giindemine alinmakta ve incelenmektedir. Biitiin bir
yil ise her yil takip eden ayin Ocak ayinda Oda Meclisinde faaliyet raporu alarak incelenmekte
ve denetlenmektedir.

5174 sayili kanunda Odalarin "Kurulusu, Calisma Alanlari, Subeleri, Temsilcilikleri, Kayit Olma
Zorunlulugu, Degisikliklerin Bildirilmesi, Ehliyet, Temsil ve Imza Yetkisi" agiklanmis ve
Odalarin kurullarinin gérevler:i ilgili yasada 6zetlenmistir.

4. BIRIMLER VE BODTO ORTAK SURECLERL
BODTO'da kurumsal yap! igerisinde ve organizasyon semasina gore yer alan ¢alismalar siireglerle
yiritilmektedir. Birim hizmetlerine bagli temel siireglerin yayinda ayrica verilen hizmet ve yapilan

islerin detaylandirilarak yiriitilmekte oldugu ortak siireglerle ¢alisiimaktadir. Birimlerimiz olarak
"TEMEL Siiregler”;

1. Genel Sekreterlik
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Ticaret Sicil

Oda Sicil

Mali ve Idari Isler

Halkla Iligkiler ve Iletigim

A T

Dis Ticaret Arastirma Egitim ve Proje

BODTO Ortak Siiregleri;

1-INSAN KAYNAKLARI SURECT:

Siire¢ Sorumlusu: NIGAR BASKAYA

Raportdr: Nigar Baskaya

Siireg Calisanlari: Zehra Giimiis, Nermin Gonen, Zafer Tosun ( ve Birim Yoneticileri yada Siireg
Sorumlular: )

Bagh Bulundugu Ust Yénetici: Genel Sekreter Prof. Dr. Fuat ONDER

Gorevleri: Ozliik isleri, saglik konulari, izinler kullandigi/hak ettigi izinler, emeklilik ve isten
ayrilma iglemleri, egitim ihtiyaglari, fazla mesailer, ¢calisma saatlerine uyum, fazla mesai talimati,
I¢ yonetmelik degisiklik / personelin uyumu, verimlilik, muhasebe ve idari talimat vb. dokiimanlari
hazirlamak, vb. tiim personel isleri.

2-SATINALMA ve DEPOLAR SURECT:

Siirec Sorumlusu: NIGAR BASKAYA

Siire¢ Sorumlusu Yardimcisi: GULCE DENIZKIRAN

Raportér: Buse Top

Siire¢ Calisanlari: Irfan Baydak, , Nermin Gonen, Ali Kizilyurt, Efe Demirkiran, Gizem Altunkaya
, Buse Top, Hanife Uzan, Ozlem Tosun, Giilsim Altinsu, (Birim Yéneticileri)

Bagh Bulundugu Ust Yénetici: Genel Sekreter Prof. Dr. Fuat ONDER

Gorevi: Tim satin alma isleri ile ilgili aragtirma yapmak, teklif almak, tahakkuk ve ddemeler ile
tedarikgi degerlendirme vb. isler ile tiim depolar igin kayit sistemleri, femizlik, koruma, envantere
ekleme / diigme vb. isler.

3- KALITE-AKREDITASYON- RiSK DEGERLENDIRME SURECK:

Siire¢ Sorumlusu: SAADET KABLI

Raportdrler: Ece Olcay Caner-Saadet Kabl

Siireg Calisanlari: Nermin Génen, Ece Olcay Caner, Hasan Asik, Isin Barut, Yasemin Kizilyurt,
Zehra Giimig, Ulki Bagpinar, Giilce Denizkiran, Efe Demirkiran, Gizem Altunkaya (konuya gére:
Ali Emir -Giilsiim Altinsu)

Bagh Bulundugu Ust Yénetici: Genel Sekreter Prof. Dr. Fuat ONDER

Garevi: YGG toplantilari, Mugla Odalari ortak toplantilari ve odalar arasi akreditasyon isleri,
BODTO Entegre Yonetim Sistemi ve akreditasyonu ile ilgili ile ilgili dokiimantasyon, revizyonlar,
i¢ egilimler, lye egitimleri, oryantasyon egitimleri, i¢ denetimler vb. konulardaki hizmetler.
Universiteyle igbirligi icinde BODTO ve dig paydaglar egitimlerini planlamak, organizasyonlart,
ulagimlar: yapmak, BODTO Egitim Merkezi'nin teknik, temizlik, glivenlik vb. hizmetlerin takibi ile
ilgilenerek Belediye ile iligkilere girmek vb. isler. Ayrica Risk Degerlendirme Prosediiriinii

39




uygulamak, gérevlileri belirlemek, yilda en az 1 kez Birim Yéneticileri ve/veya Siire¢ Sorumlular:
ile risk degerlendirmesi yapmak.

* Bu siire¢ baskani tarafindan belirlenen toplanti tiiriine gore “siireg galisanlar” gagrilarak toplanir
ve hizmetleri yiiritir. Sireg gerek duyuldugunda Siireg Sorumlusu Yardimcisi baskanliginda ikiye
ayrilarak da galigabilir. Ayrica Siire¢ Sorumlusu yilda en az bir kez Birim Yoneticileri ve ilgili
kigileri cagirarak toplanti yapar ve Akreditasyon Izleme Komitesine giindem hazirlar.

4- TEKNIK ISLER, ACIL DURUM SURECL:

Siire¢ Sorumlusu: ALT EMIR

Raportér: M. Efe Demirkiran

Siireg Calisanlari: Ali Emir, Ece Olcay Caner, Zehra Giimiis, Osman Can Ertiirk, Tolga Can Atas,
Irfan Baydak, Giilce Denizkiran, M. Efe Demirkiran, Buse Top, Giilsiim Altunsu

Bagl Bulundugu Ust Yénetici: Genel Sekreter Prof. Dr. Fuat ONDER

Gorevil:Bina igindeki, otoparklarda ve bahgedeki tiim alanlarin bakim-onarim-boya ve cihazlarin
teknik, glivenlik, temizlik ve kontrolleri ile benzer isler ve depo sorumlulari ve demirbag
sorumlulari ile birlikte envantere isleme / diisme islemleri ile disaridan satin alinan giivenlik,
temizlik, bahge hizmetinin yonetilmesi ve kontrolii, dig paydaslardan satinalmalar, hizmet alimlari
ve iglerin kontroliini yapmak. Ayrica yeni binamizda galisma saatleri igi ve disinda "Bina Yonetim
Sistemi " dokiimanlarina uygun olarak ve gorevlendirilmis Bina Sorumlular: ile birlikte bina
glivenligini yliritir ve kontrol eder.

Garevi2: Acil durum, olaylara ilk miidahale, gerekli tatbikatlari gergeklestirmek, personelin saglk
taramalarini planlamak.

Acil Durum Siireci:
e Acil Durum Yoneticisi

Kurum Igi: Irfan Baydak, Kurum Digi: Ali Emir
Dogal Afet, Yangin ve Ilk Yardim Ekibi

Mesut Dumanli
Tolga Can Atas
Ozlem Tosun

Ece Olcay Caner
M. Efe Demirkiran
Giilce Denizkiran
Buse Top

No O s W

Acil olaylar en hizli sekilde yukaridaki gorevlilere ve Yoneticilere iletilmesi hususunda su kisiler
gorevlendirilmiglerdir:

Giris Kati: Hasan Asik- Fatma Ozkoca

1. Kat: Hanife Uzan-Gizem Altunkaya

2. Kat: Ozlem Tosun- Isin Barut

2. -1ve -2 Katlar. Giilsiim Alfunsu-Aysegiil Aydin

—
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5-MAVI DERGI SURECT:

Siire¢ Sorumlusu: ISIN BARUT

Raportor: Isin Barut

Siire¢ Caligsanlari: Nermin Gonen, Saadet Kabli, M. Efe Demirkiran, Buse Top, Gizem Altunkaya
(ilgili Birim Yéneticileri) ve dis paydaslar.

Bagh Bulundugu Ust Yénetici: Genel Sekreter Prof. Dr. Fuat ONDER

Gorevi: Derginin hazirlanmasi, basim ve yayimi ile ilgili tim igler, Diger basilacak kitapgik ve
brogiirler ile benzeri isler.

*Belirlenen konulara gore ilgili Birim Yoneticisi toplantilara mutlaka gagrilmahdir.

6-BiL6I TISLEM, WEB SAYFASI SURECT:

Siirec Sorumlusu: ECE OLCAY CANER

Raportér: Saadet Kabl

Siire¢ Calisanlari: Nermin Gonen, Isin Barut, Ozlem Tosun, M.Efe Demirkiran, Mesut Dumanli,
Hasan Asik, Saadet Kabli ve hizmet alinan dis paydaslar.

Bagh Bulundugu Ust Yénetici: Genel Sekreter Prof. Dr. Fuat ONDER

Gorevi: Web sayfasi haber, ilan girisgi, e-biilten, oda faaliyetleri ve her ftiirli web gelistirme
hizmetleri, Kurumsal ilanlar, reklamlar, kutlama, tebrik, bayram mesajlar: ile ilgili mail, SMS,
fotograf gekimleri, e-biilten, web' e konulacak Ticaret Sicil-Oda Sicil ilanlari, dis firmalardan
alinacak hizmetlerin takibi, server ve diger cihazlarin yazilim ve donanim hatalarinin takibi vb.
konular

7-KURUMSAL ETKINLIKLER SURECI:

Siire¢ Sorumlusu: FATMA OZKOCA

Raportérler: Isin Barut(Fuar organizasyonlari ile fuarlardaki kokteyl, yemek organizasyonlari),
Buse Top (Kurum igi organizasyonlar)

Siire¢ Calisanlari: Tim BODTO calisanlari

Bagh Bulundugu Ust Yénetici: Genel Sekreter Yrd. NIGAR BASKAYA

Gorevi: Meclis-YK toplantilari, (Y66 toplantilart Ust Yénetim egitimleri: Kalite  Akreditasyon
Siireci ile birlikte), , Yeni bina konferans salonu ve egitim-Toplanti salonlarinda ki organizasyonlar
Personel ve Komite toplantilari, gesitli kurullarda ve sosyal organizasyon ile birlikte her tirli
istekleri karsilamak, planlamak, bina temizlik ve lojistik destek hizmetlerini go6zden gegirmek ve
benzeri hizmetlerin kontroliinii yapmak fotograf, sunum vb. notlar hazirlamak, yurtigi ve yurtdis
fuar organizasyonlari ile meclis tyelerinin katilacagi organizasyonlari, gezileri planlamak. BODTO'
toplantilari, motivasyon gezileri planlamak, fotograflari cekmek. Ayrica. Digsaridan alinan bahge
bakimi ve temizlik faaliyetlerinin takibi ve kontroli, yonetilmesi
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8-SURDURULEBILIRLIK SURECT:
Siire¢ Sorumlusu: NERMIN GONEN
Raportérler: Buse Top

Siireg Calisanlari: Isin Barut, Saadet Kabli, Ece Olcay Caner, Buse Top, Efe Demirkiran, Gizem
Altunkaya

Bagl Bulundugu Ust Yénetici: Genel Sekreter Prof. Dr. Fuat ONDER
Gorevi: Kurum igi, yerel, ulusal ve uluslararasi 6lgeklerde baglatilan tim projelerin, islerin
stirekliligini saglamak, Siirdiiriilebilir digiinceyi hayata gegirmek, Bodrum Ticaret Odasi Uye

.....

sirdiridlebilir turizm, ticaret konularinda projeleri desteklemek, farkindalik ve bilinglendirme
egitimleri, seminer ve foplantilar organize etmek.

* Bu siire¢ baskani tarafindan belirlenen toplant tiiriine gore “siireg galisanlar” cagrilarak toplanir
ve hizmetleri yiritir.
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5. PERSONEL GOREV TANIMLARI
Personel Gorev Tanimlari BODTO Entegre Yonetim Sistemi icinde Gorev Tanim Formlar: olarak
Verilmistir.

6. CALISMA DUZENI VE CALISMA SAATLERI

BODTO' da ¢alisma saatleri hafta ici 5 giin olmak iizere, saat 08.30-12.30 ile 13.30-17.30
arasindadir. Oda personelinin haftalik ¢alisma siiresi, genel olarak, 40 saattir. Bu siire
Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak iizere diizenlenir. Is Kanununa tabi personelin ¢aligma
siiresi ve hafta tatili ise 4857 sayili Is Kanuhunun ilgili maddelerine uygun bigimde is
sozlesmesi ile diizenlenir.

Giinliik galismanin baglama ve bitme saatleri ile 6gle dinlenme saati siiresi, hizmetin 6zelligine gore
Genel Sekreterlik tarafindan Is Kanununa tabi Personel bakimindan 4857 sayili Kanun hiikiimlerine
yaptirilabilir. Is Kanununa tabi personele yaptirilacak fazla galigtirmalarda 4857 sayili Is Kanununun
41.-45. madde hiikiimleri esas alinir.

7. PERSONEL IZINLER-SOSYAL VE IDARI HAKLARI

Odad'da ¢alisan personele yillik izin, mazeret izni, hastalik izni ve licretsiz izin olmak lizere dort
tirld izin verilir.

Yillik Izinler; Odd'da galigan statiiye tabi olan personelden hizmeti bir yildan on yila
kadar olanlara (on yil dahil) yilda 20 giin, on yildan fazla olanlara 30 giin yillik izin verilir.
Bu siirenin hesaplanmasinda, personelin 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanununa tabi
olarak gegen hizmetleri ile Odalar, Borsalar ve Birlikte gegen hizmetleri varsa dikkate
alinir. Oda'daki hizmeti bir yili doldurmayan personele yillik izin verilmez. Is Kanununa
tabi personelin yillik izinleri bakimindan ise, 4857 sayili Is Kanununun 53 - 60 maddeleri
ile bu Kanuna dayanilarak gikarilmig olan Yillik Ucretli Izin Yénetmeligi hiikiimleri
uygulanir. Ancak, Oda tarafindan hizmetine ihtiya¢ duyulmasi halinde, Genel
Sekreterlik tarafindan goreve cagirildiginda geri donmeye ve goreve baslamaya
mecburdur.

+  Mazeret Izni; Asagidaki hallerde personel, 6zliik haklarina dokunulmaksizin, mazeret
izni isteyebilir.

a) Dogum igin mazeret izni verilebilir.

b) Personele istegi lizerine, kendisinin veya gocugunun evlenmesi, annesinin, babasinin, esinin,
gocugunun veya kardesinin hastaligi yada 6liimi halinde mazeret izin verilir.

¢) Yukarida belirtilen haller disinda izin isteyen personele bir yil iginde toptan veya parga parga
olmak iizere, Genel Sekreterlik oluru ile en gok on giine kadar mazeret izni verilebilir. Bu izin
personel igin kazanilmis hak olmayip, mazeretin amirlerince yerinde goriilmesi sartina baghdir.
O yil iginde yillik izin hakki olan personele bu tiir mazeret izni verilmez.
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d) Bu izinler sirasinda personelin 6zliik haklarina dokunulmaz. Is Kanununa tabi Personele ise
4857 Sayil Is kanunun ilgili hiikiimleri uygulanir.

O Hastalik Izni: Oda personeline hastaliklar: halinde resmi saglik kurullarinca verilecek
raporlarda gosterilecek lizum iizerine, lcret ve o6zlik haklarina dokunulmaksizin
Yénetim Kurulunun onay! ile gesitli siirelerde hastalik izin verilebilir. Oda personelinin
bakmaya mecbur oldugu veya refakat etmedigi takdirde, hayati tehlikeye girecek ana,
baba, es ve gocuklari ile kardeslerinden birinin agir bir kaza gegirmesi veya 6nemli bir
hastaliga tutulmus olmasi hallerinde, bu hallerin raporla belgelendirilmesi sartiyla, Oda
personeline istekleri lizerine en gok alt1 aya kadar ayliksiz izin YK tarafindan verilebilir.

8. PERSONEL UCRET POLITiKASI

 Aylik Ucret ve Yan Odemeler; Oda personelinin aylik iicretleri, 5174 Sayili Kanun,
Personel Yénetmeligi ve 4857 sayili Is kanunun da belirtilen esaslara gore hesaplanir,
tahakkuk ve tediye olunur. Devlet memurlarinin maas ve yan odemeleri yapilan pozitif
odemelere uyumu saglamak lizere, bu gibi maddi imkanlar, yiiriirlige girdigi tarihten
itibaren, Odanin kadrolu personeline de tatbik edilir. Bu artiglar is kanuna tabi personel
ve sozlesmeli personele Yonetim Kurulu'nun onayi ile uygulanabilir Stati Hukukuna tabi
personele, Yonetim Kurulu'nun teklifi ve Meclis'in onay: ile Personel Yonetmeligi'nin
13iincli maddesi geregince ddenek, 14.ncii maddesi geregince 6zel hizmet tazminati
verilir. Genel Haklar ve Yikimliilikler; Personel, Personel Yonetmeliginde taninan
haklardan yararlanir, yiikiimliiliklere uyar. Ancak Is Kanununa tabi personelin 4857
sayih Kanun ve yonetmeliklerindeki hak ve yiikiimlilikleri sakhdir. Performans
Degerlendirmesine esas ikramiyeler ise Yonetim Kurulu karariyla verilir.

+ Fazla (mesai) Calisma: Islerin ozelligi sebebiyle, zaruri hallerde, Oda personeline,
glinlik galisma saatleri disinda yaptirilan isler fazla galisma olarak adlandirilir. Fazla
galisma icretinin 6denebilmesi igin, galismanin giinlik galisma saatleri diginda veya
resmi tatil giinlerinde yapilmis olmasi sarttir. Calisma saatleri iginde veya disinda
ylritilen nobet hizmetleri fazla galisma sayilmaz. Oda'da bir kadronun gérev alani igine
giren iglerin giinlik galisma saatleri iginde bitirilmesi esastir. Fazla galisma igin Genel
Sekreterlikge is emri formu verilir.

9. PERSONEL SICIL DOSYASI VE SiciL RAPORU

Personel Kimlik Karti; Oda'da galisan tim personellere bir personel kimlik karti verilir.
Personel kimlik kartinin on yiiziinde personelin adi soyadi, gorevi, sicil numarasi ve personel
kimlik kartinin verilig tarihi, arka yiiziinde ise, niifus ciizdani ornegi, kan grubu belirtilir.
Herhangi bir sebeple Oda'dan ayrilanlarin personel kimlik karti geri alinir.

Ozlik Dosyasi: Oda'da gorevli her statiideki personel igin bir 6zliikk dosyas! diizenlenir. Bu
dosyada ; Personelin adi ve soyadi, sicil numarasi, dogum yeri ve tarihi, cinsiyeti, medeni hali,
nifus hiviyet ciizdani ile 6grenim belgesinin tasdik edilmis sureti, bakmakla yiikiimli oldugu
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kimseler, 6grenim durumu, bildigi yabanci diller ve derecesi, yaptigi lisansiistii egitim, staj ve
incelemeleri, sinifi, derece ve kademesi, askerlik durumu, adaylik ve asli memurluga atanma ve
ise baglama tarihi, derece ve kademe ilerlemeleri, sinav basari dereceleri, sinif ve yer
degisiklikleri, hizmet igi egitim durumu, siciline isaretlenmek lizere kendisi tarafindan verilen
yayin ve eserleri, aldigi takdirname ve 6diilleri, hakkinda yapilan disiplin sorusturmalarina dair
evrak ve verilen disiplin cezalari, saglik durumuna, gorevden uzaklastirma, yaptigi fahri
hizmetler, aldigi izinlere ait bilgi ve belgeler ile memurluga alinirken istenen diger belgeler
bulunur.

10. PERFORMANS DEGERLENDIRME VE PERSONEL EGITIMI

Bodrum Ticaret Odas’'nin ENTEGRE YONETIM SISTEMI cekirdekte ISO 9001:2015 kalite
yonetim sistemi olmak iizere Personel Yénetim Sistemi, Acil Durum Yénetim Sistemi, Risk
Degerlendirme Ve Miisteri Sikdyetleri Yonetim Sistemi gibi standartlarla entegre edilmis bir
STRATEJIK YONETIM SISTEMIDIR. Bu sistemlere giderek Cevre ve Is Saghgi - Giivenligi
Yénetim Sistemleri de eklenecekfir.

Bu yonetim sistemi igerisinde hazirlanmis olan "BODTO 2018-2023 Stratejik Plani” aslinda
kuruma 6zgi hazirlanmig is plani olup her yilsonunda bir sonraki isler, faaliyetler ve projeler
hakkinda “neyin, neden, ne zaman, nerede, nasil ve kim" tarafindan yapilacagi sorularinin
yanitlandigi planlama dokiimanidir.

Bodrum Ticaret Odasi ise 2006 yilinda ilk ISO 9001:2015 KYS belgesini ve 2007 yilinda da
akreditasyon belgesini almistir. Ayrica akreditasyonda derecelendirmenin baglatilmasindan
sonra 2013 vyilinda "A kategorisini” kazanmigtir. Bu tfarihten itibaren odamizda
"MUKEMMELLIK" yarigi baglamig olup "KALITE" anlayisi iginde sonsuz bir kavram olan
miikemmellik olgusuna giiniimiiz diinyasinda higbir kurum / kurulus tarafindan ulasilamamistir.
Diger odalar gibi kurumumuzda da siirekli iyilestirmelerle siirdirilen kalite anlayiginin
gelistirilebilmesi icin TOBB akreditasyon gerekleri igine "Performans Degerlendirme Sistemi”
alinmig olup A diizeyindeki odalarda uygulama zorunlulugu getirilmigtir. Bu sistemin iyi
isleyebilmesi igin Stratejik Plan hedefleri ile bunlarin altinda birim hedefleri, siireg hedefleri
ve kisisel hedeflerin 6lgiilebilir degerlerde belirlenmesi gereklidir. Performans degerlendirme
ise "Performans Yonetimi” anlamina gelmeyip sadece Performans Yonetim Sistemi iginde bir
unsur olarak hedeflere ulasma derecesi seklinde algilanmasi gerekmektedir. Bu agidan
performansi 6zetle tanimlayacak olursak;

« Isyapma

« TIsi dogru yapma

¢ Zamaninda basarma

« TIletisim

* Hedeflere ulasma diizeyi diyebiliriz.
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Bu kavramlar dogrultusunda BODTO' da performans degerlendirme dokiimanlar: hazirlanmis
olup ¢aliganlar igin asagidaki basliklari altinda birim yoneticileri tarafindan su sorular
sorulmaktadir:

I¢ ve dis miisteri odaklilik,

Takim ruhu / giiven dayanisma,

Iletisim,

Kalite sistemini uygulama / deger katma,

Stratejik plani uygulama, mesleki bilgileri gelistirme

Daha sonra, istenen ve ¢alisanin sundugu kanitlara bakarak ve galiganla birlikte degerlendirme
yaptimaktadir. Yilda bir kez temmuz ayinda yapilan degerlendirme de ¢alisanin kendisi igin
verdigi notun %30'u ile birim yoneticisinin verdigi notun %70 programa yiiklendikten sonra
otomatik olarak "agirlikli ortalama" cinsinden hesaplanmakta ve sonug formlari Genel
Sekretere iletilmektedir. Genel Sekreter kendi goriisleriyle birlikte sonuglar: Yonetim Kurulu'
na iletmekte olup, Genel Sekreter ve YK Baskaninin ¢alisanlar igin not kullanma durumunda ise
sonuglar aritmetik ortalama ile belirlenmektedir. Sonugta her degerlendirmede personelin
seviyesinin degisebilecegi (ve gelismesi gereken, beklenen, beklenen isti, miikemmel olarak
gruplanan) bir siniflama olugsmaktadir.

cevsee

derecesini ¢lgme cabasi sonucunda "Performans Odiilleri" (parasal édiiller, dogum giinii
kutlamalari ve hediyeler, geziler) ile galisanlarin motivasyonunun arttirmak, yeni "Siireg
Yénetimi” sistemine entegre etmek ve iyilestirme diizeyini yiikseltmek igin yapiimaktadir.

Ozetleyecek olursak; 2005' den bu yana egitim diizeyine bakilmaksizin y6netim sistemleri,
kisisel gelisim, takim ruhu, iletisim ve benzer birgok konuda kalite egitimlerini birlikte alan ve
basarili da olan bu personelin iyilestirmeleri siirdiirebilmeleri gerekmektedir. Citayr daha
yukari tasiyabilmeleri igin isleri yapma metodolojisi olan ve takim ¢alismasinin uygulandigi
"Sire¢ Yonetimini" o6ziimseyerek uygulamalari, gelistirebilmeleri gibi birgok sonuca
ulagabilmek igin bilgiyi kullanabilme derecesini 6lgen "Performans Degerlendirme" usulleri
BODTO "da 2013 yilindan buyana uygulanmaktadir.

Son yapilan personel toplantisinda ise uygulanan Siireg Yonetimi sistemi ile gelinen noktada elde
edilen giktilardan bazilari bizzat galiganlar tarafindan soyle dile getirilmektedir:

- Planh galismalar zaman kazanmamiza, islerimizi zamaninda tfamamlamamiza neden oldu.

- Iglerimizi farkl siiregler iginde birlikte yapinca, kurumda yapilan diger igler hakkinda
bilgi sahibi olduk, 6grendik.

Goriglerimizin sorulmasi, uygulanmasi bize deger verilmesinin arttigini gosteriyor.

Galigirken, islerimizi yaparken arkadaslarimizla birlikte olmaktan zevk aliyoruz,
egleniyoruz.

Sonug olarak, kurumumuzda Grettigimiz hizmetlerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi artmakta,
hizmet ¢itasi yiikselmekte ve boylece maliyetler diiserek verimlilik artmaktadir. Tim bu
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sonuglar ise hizmette kaliteyi tanimlamaktadir. Performans degerlendirilmesi de bu kalitenin
siirekliligi ve gelistirilmesi igin tim ¢alisanlarla birlikte ve yan yana her yil uygulanmalidir. Bu
nedenle okul egitimleri, sinav ve not kavramlariyla karistirilmamahdir.

11. PERSONEL ORYANTASYONU

Odada istihdam edilen personeller, 5174 sayili Kanun'da yer alan hiikiimler diginda ayrica 4857
sayil Is Kanhununa da tabidir. 5174 sayili Kanun'un gegici 12. maddesinin “Bu Kanunun yiiriirlige
girdigi tarihte oda, borsa, Birlik ve bunlarin kurdugu tesekkiillerde istihdam edilmekte
olanlarin, mevcut statiilerine gore istihdam edilmelerine devam olunur.” hiikmiine istinaden,
5174 sayili Kanun yiiriirlige girmeden once istihdam edilenlerin statiileri devam eder. Oda
personelinin tayin terfi ve o6zlik haklar: ile ilgili hususlar kanun ve personel yonetmeligi
hiikiimlerine gére yiiritilir. Oda'ya yeni personel veya bosalan kadrolara yapilacak atamalar
ile ilgili 6neri; Meclis tarafindan o yil biitgesi ile birlikte onaylanan, kadro cetvelinde
karsiliginin bulunmasi sarti ile Genel Sekreter tarafindan Yonetim Kurulu'na yapilir. Kadrosuz
personel galistirilamaz. Oneride bosalan ya da yeni atama yapilacak gérevin niteligine gore
gerekli egitim ve sartlar belirlenir. Personel alimlari gerektiginde verilecek ilanla duyurulur.

Odada yeni istihdam edilen personeller, Odanin temel igleyisi, kullandigi sistem (ISO ve
akreditasyon) ve yapilacak islere ait olmak iizere birim ydneticisi ve gerekli hallerde Genel
Sekreter tarafindan oryantasyon egitimine tabi tutulur.

12. PERSONEL TERFI VE DERECELERI
Oda personeli, organizasyon semasi ve kariyer planinda yer alan kriterlerin yerine

getirilmesiyle ve ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olarak Yonetim Kurulu karariyla terfi
edebilir.
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