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6698 sayil1 Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) hitkkiimlerine aykir1 olarak ilgili kigilerin
agtk nizalarim almaksizin isimden telefon numarasi veya telefon numarasindan isim sorgulanmasi
seklinde rehberlik hizmeti veren internet siteleri ve uygulamalara iliskin olarak Kisisel Verileri
Koruma Kurumuna intikal eden ihbar ve sikayetler kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda;
gesitli uygulamalar, internet siteleri veya sosyal medya hesaplart Uzerinden kisisel verileri
toplayarak bu verilerin paylasimini saglayan, isim sorgulandiginda telefon numarasi bilgisine,
telefon numarasi sorgulandifinda da isim bilgisine erisme ve bagkalarinin telefon rehberinde nasil
kayith olundugunu 6grenme gibi konularda hizmet veren birgok uygulamanin ve internet sitesinin
bulundugu tespit edilmigtir.

Kanunun 3 iincti maddesinin (1) numaral1 fikrasinin (e) bendinde “kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi,
siniflandirlmasi ya da kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islem” kigisel verilerin islenmesi olarak diizenlenmis olup sayillan eylemlerden birinin
gergeklestirilebilmesi igin &ncelikle Kanunun 5 ve 6 nc1 maddelerinde sayilan iglenme sartlarindan
birinin bulunmasi, ayrica Kanun ile ongoriilen diger yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
gerekmektedir,

Bu kapsamda;

- Kanunda ve ilgili mevzuatta dayana@ bulunmaksizin ilgili kisilerin iletigim bilgilerinin
paylasimini yapan internet siteleri ve mobil uygulamalar tarafindan gerceklestitilen veri isleme
faaliyetinin Kanunun 15 inci maddesinin (7) numarah fikrasi uyarinca derhal durdurulmasi
gerektigi,



- Belirtilen sekilde séz konusu faaliyetlerde bulunan internet sitelerinin/uygulamalarin faaliyetlerine
son vermedigine iliskin bilgi edinilmesi halinde bu internet sitelerine/uygulamalara erigimin
engellenmesi adma gereginin yapilmasin teminen yetkili kurumlara bagvuruda bulunulacagi, Gte
yandan kigisel verilerin hukuka aykir olarak elde edilmis olabilecegi de dikkate alinarak, 5237
sayih Tiirk Ceza Kanununun “Verileri Hukuka Aykir Olarak Verme veya Ele Gegirme” baglikh
136 nct maddesi gercevesinde ilgili internet siteleri/uygulamalar hakkinda gerekli hukuki islemlerin
tesisi icin konunun Ceza Muhakemesi Kanununun 158 inci maddesi uyarinca ihbaren Cumhuriyet
Bagsavciligina bildirilecegi

hususlarinda kamuoyunun bilgilendirilmesine,
- Kanunun 15 inci maddesinin (6) numarals fikrasi uyarinca alnan bu ilke kararmin Resmi Gazete
ile Kurumun internet sitesinde yayimlanmasina ve bu karara uymayanlar hakkinda Kanunun 18 inci

maddesi kapsaminda islem yapilacagina

oy birligi ile karar verilmigtir.
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Banko, gise ve masa gibi vatandasa hizmet sunulan alanlarda yasanan kisisel veri giivenligi ihlallerine
iligkin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurumuna intikal eden ihbarlar kapsaminda yapilan
degerlendirme sonucunda, uygulamada yasanan problemlerin Gniine gegilmesini teminen,

- Bankacilik ve saglik sektrleri bagta olmak tizere birden fazla calisan ile birlikte bitisik dizende
hizmet veren posta ve kargo hizmetleri, turizm acenteleri, zincir magazalarn miisteri hizmetleri
boliimleri, gesitli abonelik islemlerinin yapildigi kuruluglar ile beledive, vergi ve niifus ile ilgili
islemler gibi hizmetlerin verildigi kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluglarmin, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanununun (Kanun) 12 nci maddesi uyarinca kisisel verilerin korunmasi ile
ilgili olarak; banko/gise/masa gibi béliimlerde yetkisi olmayan kisilerin yer almasin onleyecek ve
ayni anda birbirlerine yakin konumda hizmet alanlarm birbirlerine ait kisisel verileri duymasini,
gormesini, Ogrenmesini veya ele gegirmesini engelleyecek nitelikte gerekli teknik ve idari tedbirleri
almasina,

- Kanunun 15 inci maddesinin (6) numaral fikrast uyarinca alman bu ilke kararmin Resmi Gazete ile
Kurumun internet sitesinde yayimlanmasma ve bu karara uymayanlar hakkinda Kanunun 18 inci

maddes kapsaminda islem yapilacagina

oy birligi ile karar verilmistir,



