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KONAKLAMA İŞLETMELERİNİN İÇSEL ANALİZİ 
SEMİNERİ
TARİH: 
29 Mart 2019-Cuma 
SAAT:

14:30-16:30
SÜRE: 

2 sat
YER: 


BODTO Konferans Salonu
ÜCRET: 
Ücretsiz
KONUŞMACI:
Dr.Ahmet F. Seymen
AMAÇ:
İşletmeler insanların kurdukları kurumlardır. İnsan hayatı ile sınırlı olmamakla birlikte kurulmaları ile başlamak üzere çocukluk, ergenlik-gençlik evreleri, büyüme dönemleri, olgunlaşma evreleri ile yaşlanma süreçleri tıpkı insanların yaşam şekline benzemektedirler. Tartışmasız olarak kurucuların şirketleri üzerine etkileri çok yüksek olup onlarının karakter ve kültürünün oluşmasında büyük payları vardır. Doğru yönetilip büyüdüklerinde insanlara ve dolayısıyla toplumlara örnek kurumlar halini alırlar.  Bu başarı hikayesinin sağlanabilmesi için şirket kurucuları başta olmak üzere, çalışanlarının davranış kalıpları, değer yargıları, psikolojik ve ruhsal yapıları, yönetimsel becerileri ile insan ilişkileri analiz edilmeli ve şirketin ihtiyacı olduğu sağlıklı büyüme ile gelişmesini sağlayacak mekanizmaları kişileri bilinçlendirerek sisteme entegre etmenin gerekliliği konusunda farkındalık yaratılması hedeflenmektedir.
İÇERİK: 
1.
Konaklama Şirketlerin Kuruluş Amacı,
2.
Kurucuların Değer Ve İnançları, 

3.
Aile Şirketlerinin İşleyiş Şekli, 

4.
Sürdürülebilir İşletmenin Oluşturulmasındaki Aşamalar
KATILIMCI PROFİLİ:
Seminer Bodrum’da faaliyet gösteren tüm konaklama sektörü işletmeleri, yatırımcılar, turizm sektörü yöneticileri ve çalışanlar katılabilir.
KONUŞMACI:
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Sektörde 36 yılımı tamamlamış bulunmaktayım. Kariyerim boyunca gelişen sektör tecrübemi güncel akademik çalışmalarımla koordineli olarak Turizm ve otelcilik sektörüne katkı sağlamayı amaçlamaktayım. Hacettepe Üniversitesi, İşletme Yönetimi bölümü sonrası, ABD de Florida International Üniversitesin de Otel ve Restoran İşletmeciliği üzerine Yüksek Lisans yaptım. Azteca University Mecxico da Yönetim Bilimleri üzerine Doktora çalışmalarımı Ekim 2017’de tamamladım, son olarak İstanbul Üniversitesi Sosyoloji bölümünde 3. Sınıf talebesi olarak akademik hayatıma devam etmekteyim.

Akademik Makalelerim

https://aseymen.academia.edu/

https://www.linkedin.com/in/ahmet-f-seymen-33298b9/

İş Deneyimi
Danışman; AFS Danışmanlık Hizmetleri. 07/2015 - Devam etmekte, İstanbul - Türkiye

Yerli ve Uluslararası turizm ve otelcilik firmalarına özellikle otel ve proje temalandırma ile açılış konularında ekonomik, finansal, satış & pazarlama, teknik ve operasyon alanlarında ön fizibilite çalışmaları sunmaktayım. Kariyerim boyunca yaklaşık 18 uluslararası otel açılışlarında edinmiş olduğum önemli deneyimlerimi, yeni projelerde karlılık/verimlilik analizleri ile birlikte değerlendirip yatırım sahiplerine sunmaktayım.

Genel Müdür; Ramada Plaza Hotel, 02/2014 - 05/2015, İstanbul - Türkiye

2003-2006 arası Genel Koordinatörlüğünü yapmış olduğum İstanbul Avrupa yakasındaki 5 yıldızlı 320 odalı iş ve şirket odaklı fuar-kongre otelinin işletmesinden sorumlu Genel Müdür olarak ikinci dönüşüm olmuştur. Bu seferki uygulamalarımın başında tüm odaların yenilenmesi, F&B aktivitelerinin lobi katına indirilmesi, Ön büronun genişletilmesi, Misafir Servisi Ofisinin Resepsiyon alanı yanına alınması, SPA ve Sağlık Merkezi katının büyütülmesi ile tüm personel alanlarının yenilenmesi olmuştur. Kaldığım süre içerisinde yeni yatırımlar ve personel motivasyonunun arttırılması ile hem doluluklar hem de misafir memnuniyeti üst düzeye çıkmıştır.

Turizm Koordinatörü; Bosphorus DeLuxe Hotel & Residences, 09/2011 – 10/2013, İstanbul - Türkiye

Bu projedeki misyonum, Türkiye’nin ilk ve tek Deluxe otelinin açılışını farklı disiplinler ile beraber CVK Turizm şirketi adına koordine etmek olmuştur. Tarihi geçmişi Osmanlı dönemine (1870) giden ünlü Park Otelin Türkiye ye ve Türk turizmine kazandırılmasında yapmış olduğum çalışmalar; Otelin dizayn ve fiziki alt yapısına uygun olan işletme konseptinin yaratılması, tema çalışmaları, DeLuxe rakip otellerin sunduğu imkan ve olanaklardan farklı hizmet ve servislerin sunumunun belirlenmesi şeklinde olmuştur. Bu yeni ürünün Türkiye ve uluslararası satış stratejisini belirleyip uygularken gereken hizmet standartları ve kaliteyi sürdürülebilir hale sokmak ana amacım olmuştur. Ek görev olarak Taksim meydanda bulunan CVK Taksim otelin günlük işleyişi ile üç adet temalı restoran konseptinde olan ve İstanbul’un prim noktalarındaki Kurucesme Kahvesi, Peoples Café ve Game Zone restoranlarını işletmek.

Genel Müdür; ByOtell ve ByOmed Cerrahi Tıp Merkezi, 06/2008 – 08/2011, İstanbul - Türkiye

İstanbul Anadolu yakasında bulunan 5 yıldızlı 160 odalı, Sağlık ve İş Merkezli Şehir otelinin operasyon ve işletmesinden sorumlu Genel Müdür olarak çalıştım. Aynı zamanda Otele bitişik olarak tasarlanmış olan Byomed adlı Cerrahi Tıp Merkezinin yönetiminden sorumlu Sağlık Tesisi Genel Müdür kapasitesi ile tesisi yönettim. Görevim sırasında özellikle Sağlık ve Tedavi amaçlı turizm ürününün geliştirilmesi, Sağlık sektörü ve Turizm sektörünün bir arada engelsiz çalışmalarını koordine etmek, aynı zamanda misafir-müşteri memnuniyeti ve hizmet standartları üzerinde 220 kişilik ekibimi yetiştirmek ve yönlendirmek ana amacım olmuştur.

Genel Müdür; Dedeman Büyükçekmece, 10/2007-.05/2008, İstanbul - Türkiye

Yeni açılacak olan 5 yıldızlı marka otelin konsept çalışmasını belirlemek, inşaat işlerinin takibini yapmak, tüm operasyon ve demirbaş malzemelerin alımını koordine temek, personelin işe alınması ve eğitimini koordine etmek, otelin tüm oda ve salonlarının açılış öncesi satışını planlamak ve gerçekleştirmek. Bunun için gereken satış ekibini oluşturmak. Açılış öncesi ücret politikasının ve otel bütçesinin hazırlanmasını sağlamak ve tüm birimlerin belirlenen tarihte açılmış olmasını temin etmek ana görevlerim olmuştur.

Genel Müdür; Eresin Otelleri, 02/2006 – 10/2007, İstanbul - Türkiye

3 oteli olan Eresin grubunun tüm otellerinin yönetimini koordine temek. Bu bağlamda yapılması gereken kurumsallaşma çalışmalarını başlatmak. Tüm yönetim birimlerinin merkezde toplanması ve gereken profesyonel Müdür ve yöneticilerin istihdam edilmesi. Şirket genelinde tüm ürün ve hizmet standartlarının hazırlanması. Şirket bazında eğitim bölümünün kurulması ve belirlenen standartların çalışanlara periyodik olarak eğitiminin verilmesi. Satış bölümünün yeniden yapılanması. Özellikle şirketin Sultanahmet bölgesinde bulunan butik/müze otelinin bilinirliği ve karlığını artırmak, bunun için uluslararası satış ve pazarlama stratejisi oluşturup özellikle internet üzerinden pazar payını artırmak.

Ülke Genel Müdürü; Kaya Otelleri, 04/2003 – 12/2005 İstanbul - Türkiye

7 oteli bulunan Kaya grubunun İstanbul’daki Kaya Ramada Plaza otelin Genel Müdürlüğü yanı sıra diğer otellerinde gereken kurumsallaşma çalışmalarını başlatmak. Tüm yönetim birimlerinin merkezde toplanması ve gereken profesyonel Müdür ve yöneticilerin istihdam edilmesi. Şirket genelinde tüm ürün ve hizmet standartlarının hazırlanması. Şirket bazında eğitim bölümünün kurulması ve belirlenen standartların çalışanlara periyodik olarak eğitiminin verilmesi. Satış bölümünün otel konseptine uygun olarak kendi içerisinde özerk çalışması ve merkezle entegrasyonu ile yeniden yapılanması. Misafir memnuniyeti ve aynı zamanda kar/gider odaklı çalışılması. Forecastların günlük olarak takip edilmesinin sağlanmasını.

Genel Müdür; Richmond Hotel İstanbul, 04/2001-03/2003, İstanbul - Türkiye

İstanbul’un İş merkezi olan Taksim İstiklal Caddesi üzerinde 105 odalı iş ve şirket odaklı butik otelin operasyon ve işletmesinden sorumlu Genel Müdür. Görevim sırasında ilk defa Türkiye’de 4 yıldızlı bir otelde Executive Floor konseptini geliştirmiş ve özellikle Konsolos ve yabancı firmalara boğaz manzaralı eşsiz konaklama imkânı sunmuş oldum. Yine otelin terasında bulunan IF Restoranı hizmete açıp eşsiz Türk yemekleri ve şaraplarını eşleştirme imkânına sahip oldum.

Ülke Genel Müdürü; Corinthia Hotels Int. 11/1997 - 12/2000, Valetta - Malta

Türkiye bölgesi içerisinde bulunan Antalya idari ofisi, İstanbul satış ofisi ile aşağıda belirtilen toplam 1100 oda kapasiteli, yıllık iş hacmi $20 milyon USD olan, 5 adet, 4 ve 5 yıldızlı otellerin yönetiminden sorumlu Operasyon ve İşletmeler Bölge Müdürü.

Corinthia Hotels Int. Malta ve Kuzey Afrika Operasyonları Bölge Müdürü; 11/1997 - 12/1998 Malta ve Tunus’ta bulunan toplam 1325 oda kapasiteli, yıllık iş hacmi $35 milyon USD olan, 4 ve 5 yıldızlı toplam 6 adet otellin yönetiminden sorumlu Bölge Müdürü.

Genel Müdür; Excelsior Corinthia Hotel, 05/1995 – 10/1997, Antalya - Türkiye

4 yıldızlı sayfiye otelinin işletmesinden sorumlu Genel Müdür.

Genel Müdür; Pine Bay Holiday Resort Kuşadası 03/1994 – 11/1994, İzmir - Türkiye

5 yıldızlı sayfiye oteli ve birinci sınıf tatil köyünün işletmesinden sorumlu Genel Müdür.

Genel Müdür; Sillyon Resort Hotel- Titreyengöl 03/1993 – 08/1993, Antalya - Türkiye

4 yıldızlı sayfiye otelinin işletmesinden sorumlu Genel Müdür.

Genel Müdür Yardımcısı; Omni Resort Hotel 10/1991 – 03/1993, Antalya - Türkiye

5 yıldızlı sayfiye otelinin açılış öncesi ve sonrası operasyonundan sorumlu Asistan Genel Müdür.

Yiyecek ve İçecek Direktörü; Hilton Hotels Corporation 02/1991 – 09/1991, Antalya - Türkiye

5 yıldızlı, 358-odalı şehir oteli projesinin açılış ekibinde görevli Yiyecek ve İçecek Direktörü. Yiyecek İçecek Müdürü; Antalya Hilton, 02/1991 – 07/1991 Antalya – Türkiye

5 yıldızlı, 370-odalı sayfiye otelinin açılış ekibinde çalışmak görevli Yiyecek ve İçecek Müdürü.

Özel Projeler Müdürü; U.S. Open Tenis Turnuvası, 08/1990, Flashing Meadows, N.Y. NY. 
USA Restoran Müdürü; Restaurant Association of America 03/1989 – 01/1991, Florida USA Miami

400 kuverlik Amerikan-Karaib konseptli restaurant ile 200 kuverlik Fransız restaurantının işletmesinden sorumlu Müdür.

Restoran Müdürü; Dobbs Catering Servis, 12/1987- 03/1989 (1 yıl, 3 ay) Miami - ABD

100 kuverlik Amerkan Bistro’su ile 3 adet snack bar ve 3 adet bardan oluşan toplam 225 personelin çalıştığı bölümden sorumlu Restaurant Müdürü.

Genel Müdür Yardımcısı Howard Johnson Hotel 01.1986-12.1987 (1 yıl, 11 ay) Miami- ABD

50 odalı otel operasyonu yönetimine asiste eden otel Asistan Müdürü.

Tesellüm Memuru Stfa Ogden Hizmet ve İşletmecilik A.Ş. 01.1985-12.1985 (11 ay) Miami- ABD

British Airways, Lufthansa, Varig, KLM, Lan Chile ve Swiss Air gibi 21 uluslararası uçak şirketine catering servisi veren firmanın tesellüm işlerinden sorumlu Tesellüm Müdürü.

Eğitim Bilgileri

· İstanbul Üniversitesi (Lisans) Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sosyoloji Bölümü, 2016-Devam.

· Azteca University, Mexico-(Doktora) İşletme ve Yönetim Fakültesi, İşletme Yönetimi, 2014-2017, 10/10

· Florida International University-(Yüksek Lisans) Otelcilik ve Restoran İşletmeciliği, 1982-1984, 3.59/4

· Hacettepe Üniversitesi (Lisans) İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Yönetimi, 1976-198, 2.5/4

· Lise

· Özel Yenişehir Koleji Edebiyat, 1971-1974, 7,5/10

Hobiler/İlgi Alanları

Amatör Fotoğrafçılık, Resim yapmak, Şiir yazmak ve roman denemelerim mevcut.

Üye Olunan Topluluklar

FIU Alumni Club. Miami, Florida. USA. 1982 MHCIMA. London, England. 1999 SKAL Int. İstanbul, Türkiye. 2005 Turob Member. İstanbul, Türkiye 2001

Sigara Kullanımı: Sigara kullanmıyorum.
DETAYLI BİLGİ ve KAYIT İÇİN:
Dış Ticaret Araştırma Eğitim ve Proje Birimi
Saadet Kablı

saadetkabli@bodto.org.tr
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