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	Değerli Üyemiz; Odamızın Vermiş Olduğu Hizmetlerden Ne Düzeyde Faydalandığınız Ve Memnuniyet Düzeyinizi Ölçmek İçin Bu Anket Düzenlenmiştir. Ankete Vereceğiniz Samimi Cevaplar, Sizlerin Beklentilerini Karşılamaya Yönelik Düzenlemeleri Yapmamıza Olanak Verecektir.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kuruluşunuzun statüsü

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	
	Şahıs İşletmesi
	
	2
	
	Limited Şirket
	
	3
	
	Anonim Şirket
	
	4
	
	Kollektif Şirket

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 5
	
	Komandit Şirket
	
	 6
	
	Kooperatif
	
	 7
	
	Adi ortaklık
	
	 8
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kuruluşunuzun faaliyet türü

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 1
	
	Ticaret 
	
	 2
	
	Hizmet
	
	 3
	
	İmalat
	
	 4
	
	Turizm

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 5
	
	Ulaştırma
	
	 6
	
	Tarım-Hayvancılık
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	İşletmenin ölçeği (Çalışan Personel Sayısı)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 1
	
	(1-9)
	
	 2
	
	(10-49)
	
	 3
	
	(50-249)
	
	 4
	
	(250 ve üzeri)

	
	

	
	İşletmenin ölçeği (Ciro)

	
	

	
	
	 1
	
	1  Mil. TL ye kadar
	
	 2
	
	1 - 5 Mil. TL 
	
	 3
	
	5 - 25 Mil.  TL 
	
	 4
	
	25 Mil. TL ve üzeri

	
	

	
	Odaya kaç yıldır üyesiniz? : ………………….
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S1- Hizmet aldığınız birime ilişkin görüşlerinizi (5:Çok İyi, 4:İyi, 3:Beklenen, 2:İyileştirilmeli, 1:Memnun Değilim biçiminde) puanlayarak belirtiniz. 
	
	5
	4
	3
	2
	1

	Kanun, Yönetmelik ve Standartların Uygulanışı
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	İşlemler Süresi
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Bilgi Yeterliliği
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Kaynak Yeterliliği
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Talebin Karşılanma Düzeyi
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Eğitim, Toplantı ve Organizasyonların Yeterliliği
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Ödeme Sistemimizin (aidat, belge ve işlem ücreti vb.) Yeterliliği
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Haberleşme ve İletişim Yöntemlerinden Memnuniyet Düzeyiniz
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Araştırma, Proje ve Yayın Faaliyetlerimizden Memnuniyet Düzeyiniz
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Ticaret Sicil ve oda Sicil Gibi Üyelerimizin Sürekli Başvurduğu Birimlerde Hizmet Aldığınız Personelden Memnuniyet Düzeyiniz
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]


S2- Odamızın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulaştığını işaretleyiniz.
	1
	Telefon
	2
	Faks
	3
	Dergi
	4
	Basın
	5
	Komite Çalışmaları


	6
	E-posta
	7
	SMS
	8
	Web Sayfası
	9
	Diğer
	
	


S3- Odamızın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulaşmasını tercih edersiniz, işaretletiniz.
	1
	Telefon
	2
	Faks
	3
	Dergi
	4
	Basın
	5
	Komite Çalışmaları


	6
	E-posta
	7
	SMS
	8
	Web Sayfası
	9
	Diğer
	
	


S4- Odamız tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi işaretleyiniz.
	5
	Çok İyi
	4
	İyi
	3
	Beklenen
	2
	İyileştirilebilir
	1
	Memnun Değilim


S5- İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz, işaretleyiniz.
	[      ]
	Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)


	[      ]
	Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

	[      ]
	Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

	[      ]
	Kalite Yönetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

	[      ]
	İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

	[      ]
	Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

	[      ]
	Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

	[      ]
	Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

	[      ]
	Diğer ………………………………………………………………………………………………….


	S6-
	Çok İyi

(5)
	İyi

(4)
	Beklenen

(3)
	İyileştirilebilir

(2)
	Memnun Değilim
(1)

	Odanız Sizi Ne Düzeyde Temsil Ediyor?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Üst Yönetime Ulaşabiliyor musunuz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Üyesi Olduğunuz Meslek Komitesinin Çalışmalarından Bilgi Sahibi misiniz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Odamızın Hizmet Binasındaki “Yönlendirmeler” Yeterli midir?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Odamızın Hizmet Binasının Genel Temizliği Hakkındaki Görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Odamızın Hizmet Binasının Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı (havalandırma,düzen vb.) Hakkındaki Görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	İkramlarımız Hakkındaki Görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Oda İle İletişiminiz Hakkındaki Görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Organizasyonlarımız İle İlgili Görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	Bu Anketi Yararlı Buldunuz mu?
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]
	[   ]


	Önerileriniz……
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