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SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ


ISO 9001 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ
TARİH

:20 Mayıs 2014
SAAT

:10-00-17:00
SÜRE

: 6 Saat

YER


:BODTO Sürekli Eğitim Merkezi
ÜCRET

:Ücretsiz

EĞİTMEN
:Türk Loydu-Serpil ÖZDEN
HEDEF
:

Katılımcılara Kalite Yönetim Sistemi ve ISO 9000 serisi standartları üzerine genel bilgi vererek, Toplam Kalite Yönetimi İlkeleri, sürekli iyileştirme ve insan odaklı yönetim yaklaşımıyla firma faaliyet ve hizmetlerinin sürekli gelişimi için yapılacak çalışmalara katkı sağlamaktır.
İÇERİK:
· Kalite ve Yönetim Sistemi Olgusunun Gelişimi
· Toplam Kalite Yönetiminin Prensipleri

· Kalite Terimleri

· Süreç Yaklaşımı

· ISO 9000 Standartlar Serisi ve Gelişimi

· ISO 9001:2008 Standardına Giriş

· ISO 9001:2008 Standardı Maddelerinin Açıklanması

· Sistem Kurma ve Belgelendirme Aşamaları
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