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BODRUM TICARET ODASI EGITIM MERKEZI
ETKiLi TELEFON KULLANMA BECERILERi EGITiMI

Bu egitimin amaci Telefon ile Randevu alan ya da Telefonda Satis yapan ekiplerin, sézlU
ilefisimde daha etkin ve efekfif olmalarnni saglamak ve yeni nesil satis kapama
teknikleri ile kisa zamanda aliciyl ikna ederek istenilen randevuyu almayi ya da satisi

kapatmay dgretmektir.

22 MART 2016 - SALI
10:00-17:00

6 Saat

BODTO Konferans Salonu
Ucretsiz

UMIT UNKER

Etkin Dinleme ve efkili iletisim

Dogru sorular sorarak intiyaci tam olarak tespit etme ve hipnotik dil
Ses tonu, vurguloma ve ifade

itirazlan karsilama ve zor msteri tipleri ile ve stresle basa cikma,
iletisim ydntemleri ve iletisim ydnetimi

ikna ydntemleri ve iknanin psikolojisi

Satis kapama ve scs teknigi

Umit UNKER Kimdir..

Umit UNKER, Yeni YUzyll Universitesi "iletisim Yénetimi" YUksek Lisansi programinda akademik
dgrenimini tamamlamistir aynca Ozyedin Universitesi "Girisimcilik" YUksek Lisansi programinda da
O6zel 6grencidir ve Girisim Fabrikasi Mezunudur.

Profesyonel kariyerini TelekomUnikasyon sektdrinun devi olan &zel bir frmada “Turkiye Saha Satis
Genel Yénetmeni” olarak sUrdirmuUstUr. Ayrica TUrkiye'nin en bUyUk GSM operatdérinde “Zincir
Magazalar Turkiye Saha Satis MUdurd"” olarak gérev yapmis 400 satis personeli ve 10 Bolge
MUdUronu yénetmistir. Kurumsal Saha Satis Yénetimi alanlarinda da ydnetici olarak is yasantisinda
deneyimler kazanmistir. B2C & B2B alanlarinda Uzman ve Yénetim kadrosunda yer alan Umit
UNKER Satis, Satis Yonetimi, Alternatif Satis Kanallannin olusturulmasi ve Ekip yénetimi alaninda
projeler yonetmistir.

"4 Adimda Satis, Basarili Satisin Sirlarn ve Donme Dolap" kitaplarnnin yazandir.
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Doga Koleji Ogrencileri tarafindan is DUnyasi ve Girisimcilik alaninda "Yilin En lyi Egitmeni”
odulinU almistir.

Kurucusu oldugu TEDI Egitim & Danismanlik Firmastyla Ulusal ve Uluslararasi kurumsal firmalara
Danismanlik yapmakta ve egitimler vermektedir ve Turkcell is Ortadidir. Kurucu Ortak oldugu
SATMEP Egitim ve Danismanlik A.S.'de Yonetim Kurulu Baskanidir.

HUrriyet Yazar Kafe Yazarn ve Satis Stratejileri alaninda Google Authorship yazandir. Bircok dergide
yazilan yayinlanmaktadir. Para Dergisi China Today, Sanayi Life, Kisisel Gelisimim v.b.

Uzman TV ‘de "lyi bir Satisci olma Rehberi ve Satis Ekibi Yénetimi” isimli Satis editim programinda
16 ayri video ile egitimler vermistir. Verdigi e@itimler 255.000 * den fazla kisi tarafindan izlenmistir.



