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Antik ¢aglardan glindimiize ulawn tarihi eserferi, dogal giizellikleri, gelismis turizm alt
yapisiyla 1484 km uzunlufundaki kiyi bandimn gevreledigi cografyads bulunan Mugla IH
yaldg ertalama. 3.000.000 1 askan yabanc, daha fazla sayida da: yerli turist afrrlamaktadsr,

Bu egsiz kiiltiir. ve turizm envanterinden highir elésilme olmase du; golk hassas:demgcler
Uzerine kurulu. ‘l'urizm. Selctéiru hem igsel hem de digsal. etkiler altinda kalarak - olnmauz
ctkilenebilmektedir,

Agyrica, Scktdrde yaganan: herhangi bir problem yalmzca O igletmeyi degil bazen
biittin destinasyoru, bélgeyi hatta- tim ilkeyi etkilcyebilecek hale gelebilmekte,: I.hrm/m
dolayisiyla Ulkemizin turizm imajina golge diistirebilmektedir.

: Ilimizde tatilini mutln gegirerck memnun ayrilan her turistin bir turizm elgisi oldugu

dikkate alindifinda; turizm Sektdriniin ya da bu sektoriin etkilesimde bulundufu meslek
gruplarindan. her bir tiyenin tistline dilgen gorevi en iyi sekilde geroek}eswmesmn ne denhi
snemli oldugn ortaya grkmaktadar.

Bu kapsamda; 2016 yih turizm. yiimn saphkli, huzurlu ve sorunsuz bu gekilde
gegirilebilmesi ve turist memnuniyetinin iist diizeyde saglanabilmesi igin Kaymakamlarca ve
ilgii kurum ve kuruluglarca asagida belirtilen hususlarda uygulamalarm hnsaa.swet ve
titizlikle yerine getirilmesi gerckm;:ktedn

I- Hanutgulugun Onlenmesi:

1-Ilimiz simrlarinda mal ve hizmet tireten igyerlerinde igyeri sahipleri ve galisanlann
uriinlerinin - satginda veya bagka Kkisilerin bu satiglardan ¢ikar saflamak emaciyla
“Hanuteuluk” tabir edilen taciz edici davramglarda bulunanlan tespit etmek izere
Kaymakambkea Ilge Emniyet Midirlifti veya lice Jandarma Komutanhg, Belediye
Bagkanlifn ve ilgili oda bagkanhffy temsilcilerinden denetleme heyeti olugturulacakur.
Hanutgulufim  kamera kaywlanyla ya da diger yollarla tespiti halinde Ilge
Kaymakamliklarinca gerekli cezal islem uygulanabilecektir. :

2-Hanutgulugun tespit edilmesi halinde 5571 Sayih vasa ile degisiklik yapilan 2559
Sayili “Polis Vazile ve Salahiyetleri Kanununun™ 8. maddesi geregince igyerine ilk olarak 3
gun, ikincisinde 15 giln, liglinctisiinde ise 30 giin isyeri kapatma cezast uygulanacaktir,’
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3:Hanutguluk fillini igleyenler hakkinda, 5326 Sayih Kaebahatler Knmmunun )
Maddesi geregince yasal isiem yapitacaktr, ;

- Yeme- i.';t;m:e Tesislerinde Hijyenin Safilanmasy:

1-flimiz genelindeld. yeme igme tesislert, konaklama tesisleri jle gida tretimi yapan ve
satan isyerlerinde; “5996 Sayih Vetermer Hizmetleri, Bitki Saghfh, Gida ve Yem: Kanunu”
geregince Kaymakanihiklar tarafindan Tlge Gida Tarim ve Hayvaneilik Mudtirliigt, Hee Saghk
M#dirlugi, Belediye Bagkanhin, Vergi Dairesi ve Turizm Damgma Biirosu ve ilgili Oda
‘temsilcilerinden denetim komisyonlarr olusturularak, gda tahlilleri, hijyen, vergi kontrolteri,
fiyat tarifeleri ve benzeri konularda sik stk denetimler yapilacaktir, .

2- Yeme:-lgme yerlerinde hijyenin saflanmasina aykirl hareket edenter hakkmda.“if)%
Sayih Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghg, Gida ve Yem Kamumu nun 8. Kxa belirtilen.
hitkiimlere gore cezai iglem uygtﬂanacakur

I - insan Saghg ile Dgili Faaliyetler:

1-Ilimiz genelinde kapasitesi 500 yatak ve Uzeri olan tiim konaklama tesxslen stirekli
doktor ve hemgire bulunduracaklardir, Konuyla ilgili olarak; Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Higkin Yonetmeliginin 17.maddesi gereginoce; flimiz
genelinde kapasitesi 500 yatak ve tizeri olan konaklama tesisleri siirekli delktor ve hemgire
bulunduracaklardsr, ;

2-ilimize gelen turistlerin saglik glivenliginin saflanmas: amaeryla Kaymakamhklarca
llge Gida Tanm ve Hayvancilik Mudiirlaigis, Bee Saghk Mudurlugt, lige Belediye Bagkanlif,
Vergi Dairesi Mudirlifi, Genglik Hizmeglerl ve Spor Hge Midiirtigi, Turizma Damgma.
Biirosa ve ﬂglh Oda temsilcilerinden denetim komisyonlan olugturularak, turist saglifimm
ctidleyen masaj, dvmé yapan isyerleri ve cabganlant ile hemam, sauna ve ytizme havuzlan
sik sik denetlenccslcnr :

3-Hamam ve sauna gibi igyerlerinde belgesiz masaj ve dévme yapanla:m 1219 Sayih
Tababet ve Suabati San’atlarimn Tarzi lcrasina Dair Kanun, 3289 Sayih Genglik ve Spor
Genel Mitdiirligil Teskilat ve Gérevleri Hakkindaki Kanunun 2, ve 10. maddelerine uyularak
hazirlanan Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yénetmeligi, 3359 sayith Saghk Hizmetleri
Temel Kanunu gerefince tespit ve denetimleri yapilacak ve uygun olmayanlann faahyetlerine
son verilecektir, ‘

4-Turizm Amagh Sportif Faaliyetlerinin “Turizm Amagh Sportif Faaliyet iY&netIncligi
74922 Sayili “Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun” ve Tirk Ceza Kanununun ilgili
maddeleri ile hiiktimleri kapsaminda yapilmas1 saglanacak ve tmzhkle. denetimleri
yapilacaltir, ;
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goTtntit ve giiriiktis irliligs engellenceektir, Aksine hareket edonler hakkmda- 5393 Sayily
Belediye Kanununun 15/b maddesi ve 2872 Sayih Cevre Kanununun 14. ve 20, Maddeleri

6-Giinitbirlik tr ve gezd teknelerinin. limanlara giris ve grkuglarinda ptiriilti kirliligt
yaratacak agirn miizik yayimna izin verilmeyecck, aksine hareket edenler haklanda 5393
Sayili Belediye Kanunumun 15/b Maddesi ve 2872 Sayih Cevre Kanununun 14, ve 20,
Maddeleri gersgince istom yapilacakgy. |

IV-Onayh. Fiyat Tarifelerine Uygun Vriln Satiimn Yamlmas:

1-Bakanlhik Belgeli tesislerin fiyat tavifelerini 2634 Sayih Turizmi Tegvik Yasasr’ mn
10. Maddesi geregince yayimlanan “Belgeli fsletmelerin. Uygulayacaklary Fiyat Tarifelorinin
Hazitlanmas) ve Onaylanmasia  Iligkin Genel likeler Haklnda Teblif kapsamunda
dizenlemeleri: ve 11 Mitdiidligiimiize onaylatarak uygulamalar: saglanagaktir.

Z-Hsnaf ve sanatkarlar fiyat tarifelerinj 14.02.2008 tarih ve 26787 say-:;h Resmi
Gazetede yayanlanan Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri

Hakkinda Yénetmeligin Fiyat tarifelerinin belirlenmesi ve onay esaslar1 bashid: 3, ifMaddesi
gerefince onaylatacaklar ve uygulayacaklardir. :

3-Ticaret  Odalanna bagh  igletmeler fiyat  tarifelerinin onay  ve
uygulanmagini 15.12.2004 tagth ve 25671 sayth Resmi QGazetede yaywilanan “Tacir ve
Sanayioiler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi
Haklainda Yonetmeligin Tarife  Tespit Esaslan” baghklh 4, Maddesi geregince
gergeldestireceklerdir, —— :

4-Ozel  Saglik Kuruluslaninda  hastalara agin fiyat uygulamasimn  yapiimags
cngellenecek, aksine hareket eden saghk luruluglan I Saghk Mudtrligimiin yrtirliikteld
ilgili mevzuat: kapsaminda denetlenerek cezalandirlmas, saglanacaktir, i

V- Hileli ve Giiven Sarsicy Satiglarin Onlenmesi:

ahgverislerde sahte, hileli tirtin saug engellenecek, fiyat etiketlendirilmesinin yapilmasi
saglanacak ve ba@li bulunan Oda ya da Kurumdan onaylh fiyatin uzerinde sang
yapimayacaktir, Aksine hareket edenler hakkinda 6502 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kamin geregince islem yapilacaktir. Mgii Oda /Kurum bagh Qyelerinin uygulamalarim
titizlikle denetleyecek, ilgili mevzuatn gerektirdigi cezai iglemi uygulayacaktir. =
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2- Bakanhk ve Belediye belgeli konaklama tesislerinde sahte simflandirma yapma .
gibi yaniltier tamitim ve miigteriyo tanhhit edilen hizmetin verilmemesi veya eksik verilmesi
halinde Bakanlik Belgeli Tesisler haklanda 2634 Sayil yasamin 33/c bendi ve 6502
Tuketicinin Korunmas) Haklanda Kanun geregince Belediye Belgeli Tesisler Haklanda ise
1608 Umuru: Belediyeye Mitteallik Ahkamy Cezaiye Hakkinda Kanunun Bazy Maddelerine
Muaddil Kanun ile 3572 sayihi Isyeri Agma ve Galigma Ruhsatlanma Dair Kanun Httkminde
Kararnamenin Degigtirilerek Kabnltine Dair Kanumin 6. Maddesi gcregmee islern
yapilacaktir, : 3

3-Kagak seyahat acentacilif1 yapanlar tespit edilerek, 1618 sayih © Seyahat Acentalan
Kanunu”nun 29 ve 30, Maddeleri geregineg cezalandirdmalan saglanacaktu ;

VI- Turizm Sezonunda ingaat Vasag:

1- Kiiktlir ve Turizm Bakanh@mm 2016 yili Ingaat faatiyetlori ile ilgilt genelgcsme -
uyulmasi ve gerekli énlemlerin Belediyelerce ahnmase ve uygnlanmasi sablanaoakhr

2- Ingaat yasafn kapsaminda, zerunlu durnmlarda. (mﬂcbxr sebepler, yang-m, deprern,
sel vb. dogal afetler) ortaya gikan sorunlarm ¢bziilebilmesi igin yapilacak is ve iglemler
Valilik¢e belirlenerck Kaymakamliklar ve ilgili kurumlarca yiittitilecek, komyla ilgili Kultiir
ve Turizm Bakanlif bilgilendirileceltir. . '

VH- izinsiz Seyyar Saticarin Onlenmesi:

Turizm sezonunda Gzellikle karayolu kenarlannda ve hallan yogun elarak bulundugu
plajlar, piknik alanlan vb. yerlerde kebap, kokoreg, meyve, sebze vb. gida maddeleri satan,
gezi teknelerine yanagarak satis yapan seyyar saticilarin satiglan onlenecek, yapanlar -
hakkinda da 1608 Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkarm Cezatye Hakkinda Kanunun Bazi
Maddglerine Muadil Kanun, Gude, Tanum ve Hayvancilik 1l Midiitliigtince 5996 sayrh yasa ve
5326 Sayil1 Kabshatler Kanununa gbre gerekli islemler yapilacaktir,

VIH- ani-zm Scktioriinde Cahsanlarin Egitimi

1-Turizm scktorinde galisanlarm niteliklerinin arthrilmast amaciyla her iskolu kendi
alamnda gorevli personele sezon agimadan 8nce efitim verecek, gorevli personelin kihk
kiyafetinin deha dilzgtin, nezaket kurallar iginde turizme yalagir bir gekilde hlzmet vermesi
saglanacaktir.

2-Seyahat acentelerince turlarda goreviendirilen sofSrlere davramug, kiik kayafet
konusunda hizmet 1gi egitim verilecek, turlar sirasinda uykusuz, yorgun ve tunstle'rm -
guvenligini tehlikeye atacak sekilde galismalar: engelleneccktir.
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3-Herhangi. bir meslefii. olmayan lkisilerin teorik ve pratik cgiﬁﬁﬂcﬂa sektbte
kazandinlmasi amaciyla ISKUR, Anadoly Tusizm Meslek Liseleri, Halk Egitim Merkezleri
ve Turizm Sektor Temsiletlikleri igbirligiyle mimkinse iy garantili leurslar duzenleneqal_ct-ir.

EX-Turizmde yasanan ani olumsuzluklamn bildirilmesi ve yabanu dil bilen
personelistihdamy .

1- IHimizde turizm imajim olumsuz etkileyebileeek, tunstlerm kangtig olﬁmmal kaza,
tertir olaylari, toplu zehirlenme v.b diger olaylar meydana geldifinde Bakanhk Kriz
Masas:’na iletilmel tizere ilgili Kurum tarafindan 1 Kiflttr ve Turizm Mudiirltifine ivedilikle
yazli ya da gifal elarak 7/ 24 esasina gore bildirtlecek olup, sorunlanin giderilmesi, turistlerin
evierine, filkelerine giivenle donebilmeleri igin ilgili kurum, STK v.b. koﬁrdmch olarak
hareket edecelklerdir,

2- Ilimize gelen turistlerle gesitli nedenlerle etkilesirnde bulunan, islem yap&n ,
Emniyet, Jandarma gibi kwumlar miimkin oldufunca yabanc: dil bilen personel
gmcvlendxrecck, cinsel istismar gibi olaylarla ilgili ifade ve iglemlerde ge:eluyorsa bayan

X- Bilgilendirme ve Tanatim

1- Himizin dogal, kiiltilrel ve tarihi degerlermm dogru ve eksiksiz bir §ck11de yurtigi ve
yurtdigtnda tamitimrin yapibmes: emacryla, yurt igi ve yurt digt turizm fuarlanna, ilimiz
simrlar igindeki kamu ve Gzel sektér ile STK temsileiliklerince 1l Kultiir ve Tunzm
Midtirkigi a:aclhgxyla katrlmmn saglanmas) ya da bilgi verilmesi saflanacaktir, -

2-limizin Diinya turizminde markalagmasim saglamak, kiiltir ve turizm . degcrlcnmlz
konusunda: ortak tanitrm bikinci olusturma hedefi dogrultusunda ilimizin yurt igi ve yurtdist
tamtinmda kullamlmak tizere kurum ve kuruluglarce' yaptinlan CD, DVD, tamtim filmi,
brostr, kitapeik, promosyon malzeme v.b. tatitim materyallerinin birer Grnegmm 11 Kiiltir ve
Turizm MiidiirltiEiine gdndertlmem saflanacalktir, -

XI- Kiiltiir Varhklarimizin Korunmas: ve Yagatilmasa

Agik hava milzesi Ilimizde tarihi eserferimizin korunmas: ve gelecek nesillere en iyi
sekilde ulagtimlmasimn temini, kiiltiir turizminin gelistirilmesi agisindan dren yerlerimiz ile
ilgili yapilacuk kamulagtuma, alt yap:, malzeme taleplerinin kargilanmasinda ilgili kurum ve
yerel yonetimlerce Ilgili Miize ve Kazi Bagkanliklarina éncelik ve kolaylik saglauacaktlr

20.03.2015 tarih ve 1846 sayilt “Mugla Valjligi Turizm Faaliyet ve I-Iizmeﬂeri, Usul
ve Esaslar” ylriirlitkten kaldmlmg olup, yerine “2016 /1Mugla Valiligi Turizm: Faaliyet ve
Hizmetleri, Usul ve Esasla.r1"ad1yla diizenlenen bu Genelge yayunlandxgl tanhte yiirtirltige

girer.



