BODTO

T.C. BODRUM TiCARET ODASI
BODAUM CHAMBER OF COMMERCE

BODRUM TICARET ODASI EGITIM MERKEZI
MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

GUnUmuzde, pazardaki rekabet, pazardaki oyuncu sayisinin artmasi, Urunlerin birbirine
yakin hale gelmesi musteri iliskileri ve satisi daha dnemli bir hale getirmistir.
MUsterisini anlamayan, satin alma davranislanini dnemsemeyen, musteri iliskilerini dogru
sekilde yonetemeyen sirketlerin ayakta kalma sansi kalmamistir. EQitimle MUsteri
iliskilerinin etkili bir sekilde nasil ydnetilebilecegi konusunda uygulamalar

gerceklesecekftir.

18 Mayis Carsamba

10:00-17:00

6 Saat

BODTO Konferans Salonu

Ucretsiz

Serkan USTUNER - Mehtap DUNDAR DEMIR

* MUsteriyi tanima ve anlama (MUsteri karslama, ilk izZienim)
« {letisim teknikleri
e Dogru dinleme
e Dogu soruyu sorma
ifade edileni anlama ve kendini ifade etme
* MUsterinin karsilanmasi ve iletisim kurallan (hitabet, anlayis, nezaket vb)
* MUsteri ile sUrdUrUlebilir etkin iletisim
* C6zUmM merkezli oimak
* (Mini kriz ydnetiminde muUsteri (tipleri) ile dogdru iletisim
* Beden dilinin okunmasi, beden dili olusturulmasi
* Hizmet esnasinda ki futum
* Ugurlama

SERKAN USTUNER Kimdir..

(02/03/1981)

* [2004- ] Bahcesehir Universitesi Fen-Edebiyat FakUltesi ~-Genel EGitim Departmani
Ogretim Gérevlisi

« [2004 - ] Bahcesehir Universitesi Tiyatro ve MUzikal Topluluklan Yénetmeni

* [2005- ] Bahcesehir Koleji MUzikal Toplulugu Yonetmeni
* [2011- ] Tiyatro Yan Etki Genel Sanat Yonetmeni
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Egitim

 Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Ens. — OYUNCULUK YUKSEK LISANS PROGRAMI

Verdigi Dersler

* GEPO121 - Introduction to the Theatre / Tiyatroya Giris
« GEP0123 - Special Topics in Theatre / Tiyatroda Ozel Basliklar
* GEPO124 - Turkish Theatre / Turk Tiyatrosu

Verdigi “Workshop™lar

* Diksiyon/GUzel Konusma ve Etkin Sunum Teknikleri ( Ugur EQitim Kurumlari)

* Dance Theatre Workshop — ( Hermann Art&Kultur Programme — Detmold/Aimanya)
* Dance Theatre Workshop - ( Borderlines — Volos/Yunanistan)
« Dance Theatre Workshop — ( Brouhaha International Art Festival — Liverpool/ ingiltere)

MEHTAP DEMIR Kimdir..

Dogum Yeri ve Tarihi: ERZURUM - 16.05.1986

Egitim:

Ogrenim / Egitim Alinan

Kurum: Anadolu Universitesi- iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, isletme

Ogrenim / Egitim Alinan
Kurum: Kocaeli Universitesi Arslanbey MYO,
Pazarlama / Satis Yénetimi

Ogrenim / EGitim Alinan
Kurum: izmit Lisesi - Trkce/Matematik

Calisilan Projeler- Verilen Egitimler:

Kurum Organizasyon Tarih Pozisyon
Rize Sehir Tiyatrolan | Tiyatro ve Drama Egitimleri 2000-2002 Egitmen
Dogu Marmara Kocaeliis GUcU Gelisim Projesi 2010 Proje YUrUtGcUsu
Kalkinma Ajansi
TOBB- MEB- iSKUR Uzmanlastinimis Mesleki Egitim 2010 Proje YUrGtocUsU
Merkezleri- Beceri'10 —
Dogu Marmara DUzce is GUcU Piyasa Analizi 2011-.. Proje YUrUtGcUsu
Kalkinma Ajansi Projesi
Bursa Cimtas Firmasi | 55-ISG-Kaizen-Yalin DUsince Kalite | 2011-2012 Uzman
Sertifika Programi
Dogu Marmara Derince Limani Fizibilitesi Projesi 2011-.. Proje YUrGtGcUsu
Kalkinma Ajansi
Kocaeli Unviversitesi | CV Hazirlama ve MUlakat Teknikleri | 2010 Egitmen
— Kariyere Giden Yol Egitimden
Gecer
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Kocaeli-DUzce - Egitim ihtiyac Analiz calismalari- 2008-... Danisman-Egitmen

Bolu-Yalovao- Devlet Destekleri ve istihdam

Sakarya Ticaret ve Destekleri

Sanayi Odalari

Dogu Marmara 5 Yildizli Hizmet Uretiyorum EgGitim 2007-2008 Uzman

Bdlgesi Hastaneleri | Programi

Kocaeli Sanayi iletisim ve Beden Dili 2011-2015 Egitmen

Odasl

Kocaeli Sanayi Uygulamall Girisimcilik -Pazarlama | 2012-2015 Egitmen

Odasi

Kocaeli Sanayi Girisimcilik = Kurum ici iletisimi 2013 -2015 Egitmen

Odasi

Ekonomi Bakanligi Devlet Destekli Egitim Programlari - | 2013-2015 Proje YUrUtOcuUsU
URGE

KUYAP Sivas Kuyap Heyeti 2015 Proje YUrUtocuUsU

KUYAP Erzurum-Kars Kuyap Heyeti 2015 Proje YUrUtucUsu

Milli Egitim Tehlikeli Ve Cok Tehlikeli islerde 2009-2015 Proje YUrUtocUluguU-

MUdUOrOgu — Meslek | Zorunlu Mesleki Egitimler Uzman

Liseleri-Halk EQitim

Merkezleri

Dogu Marmara Hayat icin El ele,Haydi Sahneye 2014-2015 Proje Yazimi

Kalkinma Ajansi —

DUzce Denetimli

Serbeslik MUdUrugu

Dogu Marmara Geyve'de yaratici Drama 2015 Egitmen

Kalkinma Ajansi

Dogu Marmara Gebze Egitimcileri Cita YUkseltiyor | 2015 Egitmen

Kalkinma Ajansi




