BODTO

T.C. BODRUM TiCARET ODASI
BODAUM CHAMBER OF COMMERCE

BODRUM TICARET ODASI EGITIM MERKEZI
OTEL ISLETMECILIGI

EgQitim ile turizm sektéronde calisan isletmecilerin intiya¢c duydugu genis bakis agisina

sahip, profesyonel, nitelikli, kUItOrl0, Glkesini iyi bir bicimde temsil edip tanitabilecek,
turizm ve kUltUr konu alanlarnnda ¢agin gerektirdigi kavramlara hakim, gelismeleri
takip edip kendi konu alaninda uygulayabilen ve degisimleri izleyerek gerekliliklerini

yerine getirebilmesi icin farkindalik kazandinimasi amaglanmaktadir.

11-12 Mayis 2016 (Carsamba-Persembe)
10:00-17:00

6 Saat

BODTO Konferans Salonu

Ucretsiz

UMUT CAKIRHAN

isverenler Ve Ust Diizey Yoneticiler

Turizmin degisen tanimi ve degisen duruma adaptasyon
Otelcilik is dalinin tanimi ve paydaslarinin belirlenmesi
Otelcilik yatinmlarnnin analizi
Ulkesel-Bolgesel durumun analizi ve dogdru yatinm olusturma
Tesislerin dogru kurgulanmasi
Binalara kisilik kazandirma ve hizmetle destekleme ydntemleri
Dogru ekibin kurulmasi ve yonlendiriimesi
Hedef kitlesinin tespiti ve hedef kitlenin analizi
SWOT analizi
Otel isletmeciliginde departmanlar ve islevleri
1. On buro tanimi ve uygulamalar
2. Kat hizmetleri tanimi ve uygulamalari
3. Yiyecek icecek hizmetleri
4. idari birimler, gereklilikleri ve islevi
5. s akis diyagrami, birbirini besleyen birimler
BUtce ybnetimi ve planlama
MuUsteri taleplerinin 6ngdrulmesi, degisen memnuniyet algisi ve hizmet kalitesinin
belirlenmesi
Rakiplerin belirenmesi, rekabet unsurlarnnin belirenmesi ve kendi durumumuzun
degerlendiriimesi
ic ve dis pazarlara uygun-dogru stratejilerle pazarlama calismalar
Standart hizmet-fiyat ve iletisim kanallarinin kurulmasi ve dnemi
" Arti deger’’ bulunmasi ve uygulanmasi
Halkla iliskiler calismalarn ve tanitim calismalarinin dnemi
ic halkla iliskiler uygulamalari- Dis halkla iliskiler uygulamalari- Bélgesel uygulamalar
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Satin alma standartlannin belilenmesi ve isletme satin alma kisiliginin olusturulmasi
Cost tanimi, belirenmesi, uygulanmasi ve kontrolU

Algl analizi ve istenen alginin olusturulmasi

Otelciligin eftik ilkeleri ve sayginlk

Personel kalite belirenmesi, 6zIUk haklarn ve performans degerlendirme kriterleri
Otel tanitimlar, uygulamalar, soru-cevap ve egitimin sonu.

Umut Cakirhan Kimdir..

EGIiTiM DURUMU
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American Preston Universitesi - isletme YUksek Lisans (halen)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Fakultesi - Eskisehir — 1993 (Sosyal Bilimler)

The Swiss Hotel Management School - isvigre — 1995 (Organizasyon Yénetimi Uzmanhd)
Azerbeycan Devlet Universitesi - Azerbeycan - 2000 (Rusca-Azerice)

MESLEKi KARIYER EGITIMLERI
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Deulcom International Halkla iliskiler Uzmanhd

ISO 2000 Uzmanligi / Ozdilek AS.

TC. Turizm Bakanh@i Egitimcisi / OTOIEM

Sorun Cézme Teknikleri / Rotary Club

ileri Pazarlama Yoénetimi / Enes A.S

Toplam Kalite Felsefesi ve Yonetimi / Enes A.s. TUrk Ticaret Bankasi A.S /EGQitim Mdr.

KARIYER DENEYiMi
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2009-2013 Otel isletmeciligi / Cakirhan Turizm Otelcilik - Otel sahibi

2006-2008 Hattusa Astyra Termal / Dora-Terpa A.S - Genel Mudur

2004-2005 Pitoresk Holiday Village KKTC/Girne- Genel MUdUr / Yénetim Kurulu Uyesi
2002-2004 Canakkale Anafartalar Otel (4*) Otel MGdOr

1997-2002 Bodrum Benny Hotel (5*) Genel MUdUr

1993-1996 The Grand Hotel Europe/Azerbeycan (5*) - Satis Pazarlama MUdurt / Genel
MUdUr Yardimcisi

1993-1996 Azerbercan BakU Eglence Merkezi isletme MUdUro

1989-1993 Ozdilek Teks.San.Tic.As. Bursa Alisveris Merkezi Tesis mUdUrU- 1ISO 2002 Uzmani /
Egitimcisi

ES ZAMANLI CALISMALARI
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Profesyonel Turizm Yoneticileri Birligi Baskani 2006 - halen http://obyses.wix.com/ptyb
International Knowledge Societies - Bilim Komitesi Organizasyon Komitesi Baskani (halen)
Canakkale 18 Mart Universitesi - Turizm otel isletmeciligi Uzman kadrosu ile Ogretim
Gorevlisi

Girne American Universitesi / KKTC - Turizm otel isletmeciligi Uzman kadrosu ile Ogretim
Gorevlisi

TURSAB / TUrkiye Seyahat Acenteler Birligi GUney Marmara Bélge Yénetim Kurulu Uyelidi (
2002-2003 )

Bodrum Yalikavak Otelciler Birligi Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Sekreteri

Canakkale Turizm Gelistirme Dernedi Uye

TURGON - Turizm GénollUleri Platformu Uye

Anzac Adventures Travel London TUrkiye Operasyonlar Sorumlusu - 2005
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Ottoman Magic Travel Agency Danisman
Fez Travel - Canakkale Organziasyon Destegdi 2002-2003-2004

KATILDIGI VE YONETTIGi PROJELER ( Ulusal / Uluslararasi )
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Universiteler Kariyer GUnleri [PTYB]

Uludagd Unv. Balikesir Unv. DUzce Unv. Celal Bayar Unv. Tobb

Unv.Girne Amerikan Unv.(2011-2013)

Bilimsel Konferans Ve Organizasyonlar - Organizasyon Komitesi Baskani Olarak -
International Knowledge Societies - Belgika (BMBB'2005) Bilgisayar MUhendisligi BOIUm
Baskanlar toplantisi

17,11,2005 istanbul - TC Halic Universitesi birliksel organizasyonu ile Genel Organizasyon
yonetimi hizmeti verilmistir.

International Conference on Artifical Inteligence and Information Processing (ICAIIP)-2004,
April 26-28, 2004, BURSA, Turkey. ICAIIP

2004 is the comprehensive technical conference focused on Artifical intelligence,
Inteligent Knowledge Systems, Information processing and its applications.

International Conference on Turkish Artifical Intelligence and Neural Network -2003, July
07-09, Canakkale, Turkey. TAINN 2003 is the comprehensive technical conference focused
on Artifical intelligence, Inteligent Knowledge Systems, Information processing and its
applications.

Multi-Intelligent Knowledge Systems Conferences (MISKC-2004): International Conference
on Intelligent Knowledge Systems: Signal and Speech Processing (IKS-SSP 2004), 16-20
August 2004, ASSOS, TURKIYE

International Conference on Intelligent Knowledge Systems: Images and Video Processing
(IKS-IVP 2004), 16-20 August 2004, ASSOS, TURKIYE

International Conference on Intelligent Knowledge Systems: Systems and Applications
(IKS-FSA 2004), 16-20 August 2004, ASSOS, TURKIYE

International Conference on Intelligent Knowledge Systems: Artificial Neural Networks and
Information Processing (IKS-ANNIP 2004), 16-20 August 2004, ASSOS, TURKIYE

International Conference on Intelligent Knowledge Systems: Robotics and Automation
(IKS-RA 2004),16-20 August 2004, ASSOS, TURKIYE.

Multi-Informatics Conferences, MIC-2004:International Conference on Informatics:
Software and Information Technologies, ICI-SIT 2004 ,15-17 September 2004, Cesme,

izmir, Turkey

International Conference on Informatics: Internet and Multimedia Technologies, ICI-IMT
2004, 15-17 September 2004, Cesme, izmir, Turkey

International Conference on Informatics: Simulation & Control and Modelling, ICI-SCM
2004, 15-17 September 2004, Cesme, izmir, Turkey

International Conference on Informatics: Computer Networks,Information Security and
Telecommunication, ICI-CNIST 2004, 16-18 September 2004, Cesme, izmir, Turkey
International Conference on Informatics: Computers and Advanced Technology in
Education (ICI-CATE 2004), 15-17 September 2004, Cesme, izmir, Turkey

American International Groub > Kariyer Etkinikleri Panelleri

Bursa Uludag Universitesi Kariyer Planlama paneli Panelist konusmaci - 2001

Balikesir Universitesi Kariyer Planlama paneli Panelist konusmaci — 2001



