BODTO

T.C. BODRUM TiCARET ODASI
BODAUM CHAMBER OF COMMERCE

BODRUM TICARET ODASI EGITIM MERKEZI
ON BURO HiZMETLERI

Turizm isletmelerinde &n buro hizmetlerinde ¢alisan personellerin dogru, etkin bir sekilde
calsmalarnni yUrUtebilmesi icin gerekli temel konularnn islenerek, calisanlann aktif ve

etkin olarak calismalarnni surdurmesi egitim ile hedeflenmektedir.

04 Mayis 2016-Carsamba
10:00-17:00

6 Saat

BODTO Konferans Salonu
Ucretsiz

UMUT CAKIRHAN

Yoneticiler Ve Calisanlar

Otelcilikte dn bUronun dnemi

On biro is tanimi

On buro gérev tanimi

On hazrliklarn yaptinimasi ve koordinasyon
Misafirlerin karsilamasi ve yerlestirilmesi
Kayitlann alinmasi ve én muhasebenin dizeni
Evrak kayit sistemi

Danisma ve ydnlendirme gorevi

On buroda halkla iliskiler uygulamalar

Kasa ve gunlUk hesap islemleri

Shift olusturma ve devir ydntemleri

Bilgi akisinin dnemi

Diger birimlerle iliskileri ve yaptinmlar

Kriz tanima ve ydnetimi

Beden dili, beden dilini gdzlemlemek, bedenin mesajlari
On buro icin kisilik olusturma

Algi olusturma ve sUreklilik

Ugurlama ve etki birakma yéntemleri
Role-play, soru-cevap ve egitimin sonu

Umut Cakirhan Kimdir..
EGITIM DURUMU
> American Preston Universitesi - isletme YUksek Lisans (halen)

> Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler FakUltesi - Eskisehir — 1993 (Sosyal Bilimler)
> The Swiss Hotel Management School - isvicre — 1995 (Organizasyon Yénetimi Uzmanlidi)



>

5BODTO

T.C. BODRUM TiCARET ODASI
BODAUM CHAMBER OF COMMERCE

BODRUM TICARET ODASI EGITIM MERKEZI

Azerbeycan Devlet Universitesi - Azerbeycan - 2000 (Rusca-Azerice)

MESLEKi KARIYER EGITIMLERI
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Deulcom International Halkla iliskiler Uzmanid

ISO 2000 Uzmanligi / Ozdilek AS.

TC. Turizm Bakanlidi Egitimcisi / OTOIEM

Sorun Cézme Teknikleri / Rotary Club

ileri Pazarlama Yénetimi / Enes A.S

Toplam Kalite Felsefesi ve Yonetimi / Enes A.s. TUrk Ticaret Bankasi A.S /EGitim Mdr.

KARIYER DENEYIMI
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2009-2013 Otel isletmeciligi / Cakirhan Turizm Otelcilik - Otel sahibi

2006-2008 Hattusa Astyra Termal / Dora-Terpa A.S - Genel MUudur

2004-2005 Pitoresk Holiday Village KKTC/Girmne- Genel MUdUr / Yénetim Kurulu Uyesi
2002-2004 Canakkale Anafartalar Otel (4*) Otel MUdUr

1997-2002 Bodrum Benny Hotel (5*) Genel MUdUr

1993-1996 The Grand Hotel Europe/Azerbeycan (5*) - Satis Pazarlama MUdurt / Genel
MUdUr Yardimcisi

1993-1996 Azerbercan BakU Eglence Merkez isletme MUdUro

1989-1993 Ozdilek Teks.San.Tic.As. Bursa Alisveris Merkezi Tesis mUdUrd- 1ISO 9002 Uzmani /
Egitimcisi

ES ZAMANLI CALISMALARI

>
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Profesyonel Turizm Yoneticileri Birligi Baskani 2006 - halen http://obyses.wix.com/ptyb
International Knowledge Societies - Bilim Komitesi Organizasyon Komitesi Baskani (halen)
Canakkale 18 Mart Universitesi - Turizm otel isletmeciligi Uzman kadrosu ile Ogretim
Gorevlisi

Girne American Universitesi / KKTC - Turizm otel isletmeciligi Uzman kadrosu ile Ogretim
Gorevlisi

TURSAB / TUrkiye Seyahat Acenteler Birligi GUney Marmara Bélge Yénetim Kurulu Uyeligi (
2002-2003 )

Bodrum Yalikavak Otelciler Birligi Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Sekreteri

Canakkale Turizm Gelistirme Dernedi Uye

TURGON - Turizm GénillUleri Platformu Uye

Anzac Adventures Travel London Turkiye Operasyonlar Sorumlusu - 2005

Ottoman Magic Travel Agency Danisman

Fez Travel - Canakkale Organziasyon Destedi 2002-2003-2004

KATILDIGI VE YONETTIGi PROJELER ( Ulusal / Uluslararasi )

YV VY

Universiteler Kariyer GUnleri [PTYB]

Uludagd Unv. Balikesir Unv. DUzce Unv. Celal Bayar Unv. Tobb

Unv.Girne Amerikan Unv.(2011-2013)

Bilimsel Konferans Ve Organizasyonlar - Organizasyon Komitesi Baskani Olarak -
International Knowledge Societies - Belcika (BMBB'2005) Bilgisayar MUhendisligi B&IUm
Baskanlar toplantisi

17,11,2005 istanbul - TC Halic Universitesi birliksel organizasyonu ile Genel Organizasyon
yonetimi hizmeti verilmistir.
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International Conference on Artifical Inteligence and Information Processing (ICAIIP)-2004,
April 26-28, 2004, BURSA, Turkey. ICAIIP

2004 is the comprehensive technical conference focused on Artifical intelligence,
Intelligent Knowledge Systems, Information processing and its applications.

International Conference on Turkish Artifical Inteligence and Neural Network -2003, July
07-09, Canakkale, Turkey. TAINN 2003 is the comprehensive technical conference focused
on Arfifical intelligence, Intelligent Knowledge Systems, Information processing and its
applications.

Multi-Intelligent Knowledge Systems Conferences (MISKC-2004): International Conference
on Intelligent Knowledge Systems: Signal and Speech Processing (IKS-SSP 2004), 16-20
August 2004, ASSOS,TURKIYE

International Conference on Intelligent Knowledge Systems: Images and Video Processing
(IKS-IVP 2004), 16-20 August 2004, ASSOS, TURKIYE

International Conference on Intelligent Knowledge Systems: Systems and Applications
(IKS-FSA 2004), 16-20 August 2004, ASSOS, TURKIYE

International Conference on Intelligent Knowledge Systems: Artificial Neural Networks and
Information Processing (IKS-ANNIP 2004), 16-20 August 2004, ASSOS, TURKIYE

International Conference on Intelligent Knowledge Systems: Robotics and Automation
(IKS-RA 2004),16-20 August 2004, ASSOS, TURKIYE.

Multi-informatics Conferences, MIC-2004:International Conference on Informatics:
Software and Information Technologies, ICI-SIT 2004 ,15-17 September 2004, Cesme,

izmir, Turkey

International Conference on Informatics: Internet and Multimedia Technologies, ICI-IMT
2004, 15-17 September 2004, Cesme, izmir, Turkey

International Conference on Informatics: Simulation & Control and Modelling, ICI-SCM
2004, 15-17 September 2004, Cesme, izmir, Turkey

International Conference on Informatics: Computer Networks,Information Security and
Telecommunication, ICI-CNIST 2004, 16-18 September 2004, Cesme, izmir, Turkey
International Conference on Informatics: Computers and Advanced Technology in
Education (ICI-CATE 2004), 15-17 September 2004, Cesme, izmir, Turkey

American International Groub > Kariyer Etkinikleri Panelleri

Bursa Uludag Universitesi Kariyer Planlama paneli Panelist konusmaci - 2001

Balikesir Universitesi Kariyer Planlama paneli Panelist konusmaci — 2001



