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Cerceve

m Turkiye'de igsizlik sorununun dinu, bugunu

) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

m UMEM Beceri’10: Beceri kazandirma ve is edindirme
seferberligi
=> Projenin amaglari
=> Proje bilesenleri
=> Projede mevcut durum

Hizmetler sektoriinde surec nasil isleyecek?
Mugla'nin Ekonomik Yapisi
UMEM BECERI’10 Mugla Hizmetler Anketi Sonuglar

Genel Degerlendirmeler
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Turkiye'de issizlik sorunu

m [ssizlik degil, mesleksizlik sorunu...

=> Her yil isgucune katilan 750 bin kisi
> Issizlerin ylizde 58'inin lise diplomasi yok

m Orta yaslilarin ve egitimsizlerin issizler arasindaki
payl yuksek

15-19 20-24 25-34 35-54

Ilkdgretim ve alti

Lise 2% 8% 9% 6%

Yiiksekokul 0% 7% 9% 3%

Kaynak: TUIK; Tiirkiye istatistik Kurumu
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Beceri kazandirma ve is edindirme seferberligi

B Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri
Projesi
=>» Bu bir meslek edindirme projesidir, ama ayni zamanda
rekabetcilik projesidir

-> Nitelikleri yetersiz olan ya da teknolojik degisimler
sonucu nitelikleri manasini yitiren igsizlerimiz icin i
bulma umududur

=> Nitelikli insan kaynagi bulamadigi i¢in verimsiz calisan
sirketlerimiz icin rekabet gucu kazanma umududur.
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Buﬂ proje neden farkl?

1. Kamu-ozel sektor-universite ortakliginin gcok guzel
bir orneqi.

2. |k defa tim Turkiye'de yerel isglict piyasasi
analizleri yapildi.

3. Odalarin sisteme dahil edilmesiyle Almanya’daki
gibi igsverenler de mesleki egitim sisteminin bir
parcasi haline geldi.
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Sirketler bu sisteme neden sahip ¢ikmali?

Bundan once ozel sektorun sikayetleri nelerdi?

1. Kurslar bizim uretim/hizmet alanina hitap etmiyor;

 Artik ihtiyag analizleri dogrultusunda kurslar acilacak.

2. Verilen egitimlerin niteligi dusuk;

«  Okullara yapilan yatirirm ve egiticilerin egitimi programi ile
egitimlerin kalitesi artirilacak.

3. Kurslarin isleyisine mudahil olamiyoruz;

«  Artik Odalar kanaliyla igverenler kurslarin yonetimine ortak.
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Sirketler bu sisteme neden sahip ¢ikmali?

) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

4. Kursiyeri segme sansimiz olmuyor;

Isverenler kursiyerleri kurslar baslamadan secebilecek.

5. Kursiyerlere verilen haklar yetersiz, kaliteli personel
egitime katilmiyor;

« Saglanan is garantisi ve genel saglik sigortasi imkani
saglanmasiyla kursiyer kalitesi yukselecek.

6. lsglcu maliyetleri yliksek, egitimsiz insan
kaynagiyla calismak zorunda kaliyoruz;

« Hazirlanan tesvik paketiyle uzun yillar isveren sigorta priminden
muaf olunacak.
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1. Isglci piyasasi ihtiyac analizi (TOBB-ETU,
TOBB)
= Pilot olarak belirlenen illerde intiyag analizi

= Yayginlastirma icin kapasite insasi

2. Eslestirme calismalar (TOBB, ISKUR)
= Kursiyer secimi
= Staj yerlestirme
> Ise yerlestirme

3. Kurslarin uygulanmasi (ISKUR, MEB)
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Ihtiyac Analizi

Yerlestirme
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Bugune kadar neler yapildi?

" 81 ilde UMEM kapsamindaki 122 meslek lisesine
yaklasik 90 milyon TL’lik makine techizat yatirmi
yapildi.

" Egiticilerin egitimi

tamamlandi.
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Bugune kadar neler yapildi? (2)

m Turkiye'nin istihdaminin yuzde 80’ini olusturan 19
ilde sanayi sektort agirlikli Mesleki Egitim Ihtiyac
Analizi tamamlandi.

m Yaklasik 20 bine yakin isgucu-stajyer talebi
toplandi.

® Analizler sonucunda
firmalarin elemanlarina
iliskin ihtiyaclari ve stajyer
talepleri tespit edildi.
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Bugune kadar neler yapildi? (3)

m 19 ilde Odak Grup Toplantilari duzenlenerek
analiz sonuglari kamuoyu ile paylasildi.

®m Yapilan
toplantilarda
yuzlerce sanayici
ile isgucu
piyasasinin
sorunlari
gorusuldu.
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Bugune kadar neler yapildi? (4)

®m Proje web sitesi tamamlandi - www.beceri10.org.tr

= Kursiyer bagvurulari

= Firma basvurulari internet tUzerinden aliniyor
®m Projenin basin yoluyla tanitimi hizla devam ediyor.

®m Basinda cikan haberler
uzerine proje web
sitesl, bir saatte 409
bin, bir gunde 4 milyon
100 bin kisi ile tiklanma [

b -
RIFAT HISARCIKLIOGLU - TOBB BASKANI

rekoru kirdi. 1 MILYON KISIYE i$



http://www.beceri10.org.tr/
http://www.beceri10.org.tr/
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ugune kadar neler yapildi? (5)

B Bilgi Sistemi kuruldu. Sistem ile odalar;

= Uyelerinin taleplerini onaylama,
Esnaf, sanatkarlarin taleplerini girme,
lldeki toplam isguicui-stajyer talebini gérme,

llde acilmis olan kurslar takip etme,

v v ¥ ¥

Basarili kursiyerleri firmalar ile eslestirme,
islemlerini gerceklestiriyorlar.

B Tum Turkiye'den reel talepler bu sistem uzeriden
aliniyor.

m Sistem ile yaklasik 77 bin talep toplandi.
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m Cagri Merkezi kuruldu — 444 86 36 (444 UMEM)
m Afis ve brosur bastirildi.

®m  Tanitim filmleri hazirlandi.
> s arayan ve isveren icin film
= Tanitim filmi

B Tanitim ve eslestirme toplantilari yapildi.

> lllerde diploma tdreni yapildi.
> lller ziyaret edilerek, yerelde yasanan sorunlar dinlendi.



I TOBB’ BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi t e p aV
EKONOMI VE TEKNOLOJi
UNIVERSITESI

Hizmetler Sektorunde
UMEM BECERI’10 Projesi
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lemetler sektorunde surec¢ nasil
|§Ieyecek’?
. Bolgesel ve sektorel mesleki egitim ihtiyaclar
Odalarin aktif katihmiyla TOBB ETU ve TEPAV
tarafindan belirlendi.
=> Bes ilde intiyag¢ analizi,
=> Bes ilde ve ilgili TOBB Sektor Meclisleri'nde odak grup toplantilari,
=> Sirket taleplerini iceren ihtiyag listesi,
2. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda Il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullari’'nca (IIMEK) gerekli
kurslarin aciimasi igin karar alindi/aliniyor.

2 |htiyag analizleri ile belirlenen alanlar éncelikli
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Hizmetler sektorunde sure¢ nasill
isleyecek?

3. llgili Odalar ve ISKUR'un koordinasyonunda kurslara
katilmaya hak kazanan kursiyerler belirlenecektir.
=> Yetenek testleri,
= Kurslar baslamadan eslestirme,

4. Kurslar, teorik ve pratik egitimden olusan iki agamali
olarak baslatilacaktir.

= Egitimler siresince kursiyerlere ISKUR tarafindan glnlik 20 TL,
(ayhk 480 TL)

=> Kursiyerlerin genel saglik sigortasi, teorik egitim basladigi gun
yapilacak,
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Hizmetler sektorunde sure¢ nasill
isleyecek?

5. Belgelendirme sureci iki asamali olarak Kurs Yonetiminin

koordinasyonunda yurutulecektir.
=> Teorik ve igsbas! egitimi basariyla bitirmek zorunlu,

=> Teorik ve temel uygulama egitimleri egitmenler tarafindan, pratik egitimler
ise isveren (veya temsilcisi) tarafindan degerlendirilecektir.

6. Ise yerlestirme siireci ISKUR ve Oda isbirligi ile
yurutulecektir.

=>» Kurslari basarili olarak tamamlayan kursiyerlerin istihdam edilmeleri
gorevini ISKUR ustlenecek, ilgili Oda bu siirecte talep toplanmasina ve ise
yerlestirmeye yardim edecektir.
=>» Basarili kursiyerin istihdam edilmesi durumunda;
« TUm kurs mezunlarina 30 aya kadar varan sureyle,

« Kadinlara ve 18-29 yas arasindaki erkeklere ilave 24 ay sigorta primi igveren
payl ddenmeyecektir.
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Idari koordinasyon nasil saglanacak?

m Merkezi Koordinasyon: Icra Kurulu
= CSGB Mustesar Yardimcisi
= TOBB Genel Sekreteri
= MTEGM Genel Muduru
> TOBB ETU Rektori
2 [SKUR Genel Miidiiri

) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

® Yerel Koordinasyon: Kurs Yonetimi
= Oda temsilcisi
2 [SKUR il Midirlaga temsilcisi
> I Milli Egitim MGdarlagia temsilcisi
= Okul Mudurleri
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Kurs Yonetimi Gorev ve Yetkiler

m Kurs Yonetimi okullarda/isyerlerinde
dlizenlenecek mesleki egitim faaliyetleri

L kapsaminda;
Baskanlik Oda temsilcisi P
tarafindan yurutulur = Kurslarin yonetimi ve planlanmasini,

A BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi t e p aVV

Kurs programlarinin hazirlanmasini,

Kursiyerlerin segilmesini,

v VoV

Sirketlerle kursiyerler arasindaki eglestirme
Kararlar faaliyetlerinin yiritilmesini,

oy ¢oklugu ile alinir = Egitim alacak egiticilerin belirlenmesi, egitim

sonugclarinin takip edilmesini,

= Kurslarda egitim verecek egiticilerin tespit ve temini,

performanslarinin izlenmesini,
Sekretaryasml = Kurslarin takibini,

ISKUR yurUtur =>» Basarili kursiyerlerin sertifikalandiriimasini,

yurutur ve/veya koordine eder.
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Mugla Ekonomisine
Genel Bakis
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Istihdamda ticaret, tarimdan sonra en
onemli sektor

Mugla ve cevre illerin istihdam yapisi

35,4%

Tarim

Ticaret

imalat

ingaat

Konaklama ve Yiyecek
Kamu

Egitim

Ulastirma

Saglik

Diger Hizmetler

idari Hizmetler
Mesleki ve Teknik Faaliyetler
Finans ve Sigorta
Madencilik

Kdltur, Sanat, Eglence
Su, Kanalizasyon
Gayrimenkul

Bilgi ve iletisim
Elektrik, Gaz

® Tlrkiye
® Mugla

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Kaynak: HIA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla’'nin istihdami gecen yila gore %6,5,

firma sayisi ise %9,7 artti
Sigortali Sayisi ve Isyeri Sayisi

- Kayith Calisan Sayisi

1-49  50-499 500+ Toplam

AQustos |, 0> 47606 4114 151.902 :
?OO9 SEIISEWE]
AQustos | ) <c0 51970 3773 166.403
2010 ' ' ' ' 1-49  50-499 500+ Toplam
A%itfs 118.920 52.985 3.570 175.475 Aéz'a‘g?s 24987 397 7 25301
Agustos
125.197 57.496 4.220 186.913 5
2012 Ang(;ii(:)os 26.831 423 6 27.260
A%‘(‘)itfs 28.831 426 6 29.263
Agustos
o1 30466 482 7 30.955

Kaynak: SGK ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla'da firma sayisinda yiyecek ve icecek
hizmetleri ile konaklamanin payi buyuk

Firma Sayisina Gore Dagilim Mugla (%) | Turkiye (%)

YIYECEK VE ICECEK HiZMETi FAALIYETLERI 16,6 23,6
KONAKLAMA 11,8 11,1
BINA VE GEVRE DUZENLEME FAALIYETLERI 9,7 4,1
DIGER HIZMET FAALIYETLERI 7,2 6,6
GUVENLIK FAALIYETLERI 5,4 3,7
IDARE MERKEZi FAALIYETLERI 5,2 9,1
TASIMACILIK 5,1 1,3
HUKUK VE MUHASEBE FAALIYETLERI 4,5 2,8
EGITIM 4,2 3,3

Kaynak: TOBB Sanayi Veri Tabani ve TEPAV Hesaplamalari
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Istihdamda da benzer sektdrler 6n planda

istihdama Gére Dagilim Mugla (%) | Tiirkiye (%)

KONAKLAMA 16,1 2,5
YIYECEK VE iCECEK HiZMETi FAALIYETLERI 13,5 16,4
DIGER HIiZMET FAALIYETLERI 9,2 8,1
EGITIM 8,0 9,1
BiNA VE CEVRE DUZENLEME FAALIYETLERI 8,0 3,7
TASIMACILIK 6,3 7,6
GUVENLIK FAALIYETLERI 5,5 5,8
IDARE MERKEZi FAALIYETLERI 5,2 4,1
INSAN SAGLIGI HiZMETLERI 4,9 3,5

Kaynak: TOBB Sanayi Veri Tabani ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla'nin isgucu gostergeleri Turkiye
ortalamasindan daha lyi

2010 yili TUIK verilerine gére Mugla, 81 il arasinda:
® %10,5'lik igsizlik orant ile igsizligin en yuksek
oldugu 42. i,
=> Turkiye genelinde bu oran %11,9
®m %50,9’luk istihdam orani ile bu oranin en yuksek
oldugu 13. 1l,
=> Turkiye genelinde bu oran %43
m %56,8’lik isgucune katilim orant ile bu oranin en
yuksek oldugu 9. il
=> Turkiye genelinde bu oran %48,8
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Mugla’da kucuk olcekli sirketler, Turkiye
ortalamasindan daha cok istihdama sahip

Firma Biiyukliigiine Gore istihdam

Calisan Sayisi Mugla (TR32) (%) | Turkiye (%)

<10 Kisi 67,8 60,5
10-49 kisi 15,4 19,0
50-249 kisi 11,5 13,0
> 250 kisi 5,3 7,5

Kaynak: HIA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Hizmetler sektoru istihdaminda da kucuk
ve orta olgekli firmalarin pay! yuksek

Firma Biiyukliigiine Gore istihdam

Calisan Sayisi Mugla (TR32) (%) Turkiye (%)

< 10 kisi 55,3 49,4
10-49 Kisi 23,5 25,6
50-249 kisi 15,8 16,7
> 250 kisi 5,4 8,4

Kaynak: HIA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla'da kayit disi istihdam artti ve Turkiye
ortalamasinin uzerine cikti

47% -
. 46,0%
8% 45,7%
46% -
45% - 44,8%
45% -
44% -
43,5%

44% -
43% -
43% -
42% -

Mugla Tuarkiye Mugla Tarkiye

2008 2011

Kaynak: HiA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Hizmetler sektorunde kayitdisi istihdam

35% -

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

urkiye ortalamasiyla benzer degerler aliyor

30,4% 30,1%
] I 2512% I_\ZSZ%
Mugla Tuarkiye Mugla Tarkiye
2008 2011

Kaynak: HiA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari



) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

TOBB
EKONOMI VE TEKNOLOJi
UNIVERSITES]

Mugla’'da 35 yas uzeri calisanlarin ve issizlerin
payl Turkiye’ye oranla daha yuksek

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

m 35+

m25-34
15-24

50% -
40% -

30% -
20% -

31,7% 32,1%

(o) ]
10% 13.3% 14,8%

0%
Mugla Turkiye ‘

Mugla Turkiye ‘

Calisan ‘ Issiz

Kaynak: HiA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla’da hem isgucunun hem de igsizlerin
eqgitim duzeyi Turkiye genelinden dusuk

100% -
0/ - (0]
80% 8,9% 9,6% 11,2% 11,4%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Mugla Tarkiye ‘ Mugla Tarkiye

Calisan ‘ issiz

m [[kdgretim ve alti  ® Genel lise Meslek lisesi  ®mYuksekokul ve Uzeri

Kaynak: HiA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Issizlerin ylzde 37’si gecici is¢i, ylizde 23’0
iIsten cikariimis veya isyeri kapanmis

Gecici isti

36,8%
isten cikartildi/isyeri kapandi

Memnuniyetsizlik

Mevsimlik isgi

Hastalik
Egitim ve ogretim ® TUrkiye
Emeklilik Ul
Diger
Askerlik
Es/evlilik

Ailevi

0% 10% 20% 30% 40%

Kaynak: HiA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Mevsimlik isler, hizmetler sektorunde isten
ayrilmanin onemli bir nedeni

Issizlerin son isinden ayrilma sebebi (Hizmetler)

Gegici is 17,1%
isten cikartildi/isyeri kapandi
Mevsimlik isgi 14.6%

Memnuniyetsizlik
Hastalik
Emeklilik ® TUrkiye
Egitim ve é§retim " Mugla
Es/evlilik
Diger
Ailevi

Askerlik

0% 5% 10% 15% 20%

Kaynak: HiA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Geleneksel yontemler hala en onemli is bulma
yontemi

Is Bulma Kanallari

Kendi imkanlariyla 52,5 65,5
Es, dost, akraba araciligiyla 45,1 32,6
Turkiye Is Kurumu kanaliyla 0,8 0,6
Ozel istihdam ofisleri kanaliyla 0,1 0,2
Diger 1,6 1,1

Kaynak: HIA (2011), TUIK ve TEPAV Hesaplamalari
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Genel degerlendirmeler (1)

B Mugla istihdaminda ticaret, tarimdan sonra en onemli
sektor

® Mugla’da hizmetler sektorunde;

= Firmalarin yuzde 16,6's1 yiyecek ve icecek hizmetlerinde
faaliyet gostermekte,

2 Istihdamin ylizde 16,1’i konaklama sektoriinde
calismaktadir.

® Mugla'nin istihdami gecen yila gore yuzde 6,5
artmistir
m |stihdamda mikro olcekli firmalar biiylik paya sahip

=>Hizmetlerde de kucuk ve orta olgekli firmalar en cok
Istihdama sahip
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Genel degerlendirmeler (2)

m Kayit disilik artiyor ve Turkiye ortalamasinin
uzerine ¢iklyor
> Hizmetlerde kayitdisilik Turkiye ortalamasinda
® |[sglictnln egitim seviyesi Turkiye'den disik
> Issizlerin egitim seviyesi de Turkiye'den daha dusuk
m 35 yas uzeri calisanlarin ve issizlerin payi
Turkiye'ye oranla daha yuksek
® |sten ayrilmanin en biylk nedeni isin gegcici olmasi
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EKONOMi VE Elérsqiomji

UMEM BECERI'10 Hizmetler
Sektoru Anketi
Mugla ve llcelerinin Sonuclari
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N " Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi EE
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EKONOMI VE TEKNOLOJi
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BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

UMEM BECERI'10 Mugla Hizmetler

Sektorl Orneklem Bilgileri

B Mugla'da hizmetler sektorunde calisanlarin yuzde
24,9'u kadin iken bu oran Turkiye genelinde yuzde

35,0%

30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0% -

25,9°dur.

24,5%

Bodrum

31,9%

Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez Mugla Genel

m Kadin Istihdaminin Toplam Istihdama Orani

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari



EKONOMI VE TEKNOLO

TOBB' BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

UMEM BECERI'10 Mugla Hizmetler

Sektoru Orneklem Bilgileri (2)
m UMEM BECERI’10 Mugla calismasinda;
=302 kuguk olcekli firma (%64,5)
-> 108 orta olcekli firma (%23,1)
=58 buyuk oOlgekli firma (%12,4)

B Hizmetler sektorunun yapisina uygun bir
ornekleme anket uygulandi

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari



EKONOMI VE TEKNOLO

TOBB' BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

UMEM BECERI'10 Mugla Hizmetler

Sektort Orneklem Bilgileri (3)

= UMEM BECERI'10 Mugla calismasinda;

=>Bodrum’da 135, Fethiye'de 100, Marmaris’te 54,
Milas'ta 70, Mugla Merkez'de 109 firma ile gorusuldu

| Kiiik(%) Biiyiik (%)

Bodrum 74,8 17,8

Fethiye 67,0 19,0 14,0
Marmaris 51,9 29,6 18,5
Milas 62,9 22,9 14,3
Mugla Merkez 56,9 30,3 12,8

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla’da hizmetler sektorunde calisanlarin
eqitim seviyesi Turkiye’den daha dusuk

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% . .
Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez Mugla Genel

m [[kdgretim ve alti  m DUz Lise Meslek Lisesi Meslek YUksek Okulu Lisans ve UstU

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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altindakilerin orani Turkiye ortalamasindan
daha dusuk

60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% -
Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel

m15-24 yas m25-34 yas 35-44 yas 45-54 yas 55+ yas

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla’da isgucu piyasasi Turkiye'ye gore daha
dinamik

Gecen yilin ayni donemine gore tam zamanli ve yari zamanli ¢alisan personel sayiniz nasil
degqisti?
90,0 -
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

81,5

Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez Mugla Genel

B Gegen yil oldugundan daha fazla B Hemen hemen gecen yil kadar (£ %5)
Gecen yil oldugundan daha az

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla’da isgucu piyasasi Turkiye'ye gore daha
dinamik (2)

OnUmuzdeki 1 yil icerisinde calisanlarinizin sayisinda nasil bir degisiklik bekliyorsunuz?

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

7 85,0

Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel

B Artacak (%5’ten fazla) ®Hemen hemen ayni kalacak (+ %5) Azalacak (%5’ten fazla)

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla'da stajyer calistirma ve stajyerlerden
memnuniyet orani Turkiye ortalamasinin
altindadir

Bodrum | Fethiye | Marmaris | Milas Mugla Mugla Turkiye
(%) (%) (%) (%) | Merkez (%) | Genel (%) (%)

Stajyer calistirma orani

Stajyerden memnuniyet orani

Tamamen 54,0 45,7 61,9 53,3 46,3 51,1 62,1
Kismen 46,0 47,8 23,8 36,7 43,9 42,0 32,3
Hi¢ memnun olmayan 0,0 6,5 14,3 10,0 9,8 6,9 5,6

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla yeni mezunlara sans veriyor ancak

memnun deglil

B Son 1 yilda yeni mezun olup is deneyimi olmayan birini ise
alan firmalarin orani Turkiye'de 37,1 iken Mugla’da 45,5.

60,0 -
51,4
50,0 -
40,0 -
30,0 -

20,0 -

10,0 -

0,0 -

Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla yeni mezunlara sans veriyor ancak

memnun deglil

® Ise almis oldugunuz yeni mezunlar gérev alacaklari is igin ne
kadar hazirlikhilardi?

70,0 -

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

10,0 -

0,0 - ! ! .
Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel
® Fazlasiyla hazirlikhlardi ® Yeteri kadar hazirlikhlardi

Yeteri kadar hazirlikli degillerdi Hic hazirhkh degillerdi

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Egitim duzeyi arttikca beceri uyumsuzlugu
dusuyor, isveren memnuniyeti artiyor

180 - 80,0
16,0 ’ P 70.0
14.0 06
12.0

50,0
10,0

40,0
8.0

30,0
6.0
4,0 20,0
2.0 10,0
0,0 0,0

lIkégretim Duz Lise Meslek Lisesi Meslek Yiiksek Universite (4
Okulu (2 yilhk) yillik)

mm Beceri uyumsuzlugu == [sverenin memnuniyeti
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EKONOMI VE TEKNOLOJi
IVERS

Firmalara basvuran kisilerde en fazla eksik olan
ozelliklerin basinda mesleki beceriler geliyor
ancak Mugla diger becerilere de onem veriyor

120,0 -
100,0 -
80,0 -
60,0 -
40,0 -

20,0 -

0,0 -

Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel

m Mesleki beceriler ®Yabanci dil bilgisi = Bilgisayar becerileri = iletisim becerileri ® Muhakeme/Planlama becerisi

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari

Katilimcilar birden fazla cevap verebildigi igin oranlar toplami %100'G asmaktadir.
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Mugla ise alimlarda mesleki becerilere daha ¢ok
dikkat ediyor

m Calisanlarinizi ise alirken hangi 6zelliklerine daha ¢ok dikkat edersiniz?

60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0
20,0

10,0

0,0
Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel

®m Mesleki Becerilerine ® Genel Becerilerine Kisilik ozelliklerine

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

Mugla hizmet i¢i egitime onem veriyor

m Calisanlariniza hizmet ici egitim veriyor musunuz? Ne siklikla?
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0

10,0

0,0

Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel

B Sadece ige girdiklerinde veriyoruz ® Duzenli olarak veriyoruz Ara sira veriyoruz Hi¢ vermiyoruz

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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/\ BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi t e p aVV

Beceri uyumsuzlugu Mugla i¢in onemli bir sorun

® Beceri uyumsuzlugunu amaglara ulasmada engel olarak
gorenler fazla

: : Mugla
Fethiye | Marmaris Merkez
O

Calisanlarin
sahip oldugu
beceriler ile
firmanin
ihtiyag Evet 20,7 15,0 46,3 24,3 24,8 23,9 16,7
duydugu
beceriler
arasindaki
uyumsuzluk
Uyumsuzluk Cok fazla 10,7 6,7 12,0 0,0 11,1 8,9 12,5
firmanin Fazla 17,9 13,3 36,0 35,3 22,2 25,0 26,1
amaclarina Az 64,3 66,7 48,0 52,9 63,0 58,9 56,0
ulagsmasina ne
kadarengel  Engelteskil -5, 13,3 4,0 11,8 37 7.1 5,4

teskil ediyor  etmiyor

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Beceri uyumsuzlugu maliyetleri ve kaliteyi ciddi
sekilde etkiliyor

m Calisanlarinizin aranan becerilere sahip olmamasinin sebep oldugu sorunlar

) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

80,0 -

70,0 -

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

10,0 - . I

1 | .
Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez Mugla Genel
B Pazarimizi ve musterilerimizi diger firmalara kaptiriyoruz B Bazi hizmetleri/Grinleri sunamamaya basladik
Gerekli kalite standartlarinin altinda kaliyoruz Uretim/hizmet ve/veya isletme maliyetlerimiz artti

® Teknolojik yenilikler getiremiyoruz Diger

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari

Katilimcilar birden fazla cevap verebildigi igin oranlar toplami %100'G asmaktadir.
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) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

Firmalarin yuzde 55'i ¢calisanlarinin isine

ha

Kim oldugunu dusunuyor

m Firmanizda calisanlarin yuzde kaginin yaptigi ise tamamiyla hakim oldugunu
soyleyebilirsiniz?

70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -

10,0

0,0

= =m . = A =

Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel

m Kuguk bir bolumu (% 0-25) ®mYarisindan azi (% 26-50)
Yarisindan fazlasi (% 51-75) = Buyuk cogunlugu (% 76-100)

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla’da bos pozisyonu olan firmalarin
orani yuzde 42

® Su anda ig yerinizde bos olan herhangi bir pozisyon var mi?
100,0 -

90,0 -
80,0 -
70,0 -
60,0 -
50,0 -

) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

92,6

40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 -
0,0 -

Bodrum Fethiye Marmaris Milas Mugla Merkez  Mugla Genel

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Mugla’da one cikan aclk pozisyonlar

- Mevcut Meslekler Acik Pozisyonlar

1 Garson (Servis Elemani) Garson (Servis Elemani)
2 Guvenlik Gorevlisi Satis Temsilcisi

3 Kat gorevlisi — Temizlik Ascli

4 Ascli Sofor — Yuk Tagima

5 Sofor — Yuk Tasima Pazarlamaci

6 Asci Yamag On Muhasebeci

7 Kasiyer Resepsiyoncu

8 Biro Elemani Kat gorevlisi — Temizlik
9 Bakim ve Onarim Elektrikgisi Kasiyer

10 Muhasebeci Bulasikei

Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari
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Beceri uyumsuzlugu nedenleri arasinda deneyim
eksikligi ve mesleki eqgitim yetersizligi on plana c¢ikiyor

® Mugla Genel

) BECERI’10: Beceri Kazandirma ve is Edindirme Seferberligi te p aV

Ekip galismasina yatkin olmamalari = Mugla Merkez

lletisim becerilerinin yeterli olmamasi Milas
Analitik becerilerinin yeterli olmamasi e T
® Fethiye
Bilgisayar, vb. teknolojiyi kullanmada eksiklik Bodil

Deneyim eksikligi

Personelin yeni teknolojiye uyum saglayamamasi

Personelin is yapma sureclerindeki degigiklige uyum
saglayamamasi

Bu gorevlerdeki personel devir hizinin fazla olmasi
ise alim siirecindeki hatalar

Verilen sirket igi egitimlerin yeterli olmamasi
Meslek ile ilgili yeterli egitimi almamig olmalari

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
Kaynak: BECERI’10 Mugla Anketi ve TEPAV Hesaplamalari

Katilimcilar birden fazla cevap verebildigi igin oranlar toplami %100'G asmaktadir.
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Genel degerlendirmeler (3)
® Hizmetler sektorunde galisanlarinin egitim duzeyi
Turkiye geneline gore daha dusuktur

m 34 yas ve altindaki ¢alisanlarin orani Turkiye’ye
oranla daha dusuk

m |sglicl piyasas! Turkiye ortalamasina gére daha
dinamik
® Yeni mezunlardan memnuniyet dusuk

m Stajyer calistirma ve memnuniyet orani da
Turkiye ortalamasinin altinda
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Genel degerlendirmeler (4)

m |se alimlarda mesleki becerilere daha gok dikkat
ediliyor

® Hizmet ici egitime onem veriliyor

®m Beceri uyumsuzlugu Turkiye ortalamasinin
uzerinde

®m Beceri uyumsuzlugu en cok maliyetleri ve kaliteyi
etkiliyor

B Firmalarin yuzde 551 calisanlarinin isine hakim
oldugunu dusunuyor

m Beceri uyumsuzlugu mesleki egitim yetersizligi ve
deneyim eksikliginden dolayi ortaya c¢ikiyor



& TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

m Web Sitesi
= www.beceril0.org.tr

m E-posta Adresi

= beceri-10@tobb.org.tr
m Cagri Merkezi

2444 86 36
B Sosyal Medya

=>facebook.com/beceril0
=>twitter.com/beceril0
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& TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

A tepav

TOBB
EKONQMi VE 'I:EKNOLOJE tirkiye ekonomi politikalar arastirma vakfi
UNIVERSITESI

yerel isgucu piyasasi analizlerine katkilarinizdan
dolayi tesekkur eder.
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