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· Ukrayna, Türkiye’ye turist gönderen ülkeler sıralamasında dokuzuncu sırada yer almaktadır.  

· Ukrayna’dan Türkiye’ye gelen turist sayıları aşağıda tabloda yer almaktadır.

· Ukrayna’dan ülkemize gelen turist sayılarında 2008 yılında 2006 yılına oranla %50 oranında bir artış yaşanmıştır.

	YILLAR
	TÜRKİYE

	2006
	487.917

	2007
	593.302

	2008
	730.689



· Dünyadaki finansal krize paralel olarak Ukrayna’da yaşanan ekonomik kriz sonucunda Grivna geçen seneye göre Dolar karşısında %52 oranında değer kaybetmiştir. 2008 yılı içerisinde Grivna’nın ABD Doları’na karşı değişimi aşağıdaki grafikte görülmektedir. 
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· 14.04.2008 tarihinde 1 ABD Doları=5,05 Grivna iken,

· 14.04.2009 tarihinde 1 ABD Doları Dolar=7,70 Grivna’dır. 
(Kaynak: http://www.bank.gov.ua/engl/default.htm)
Ukrayna ulusal parasında yaşanan değer kaybı sonucunda; halkın alım gücü düşmüş dolayısıyla tur fiyatları daha pahalı hale gelmiştir.


· Üst-orta gelir grubu (Bu grubun % 80’i  35 yaş üstü çocuklu ailelerden, %20’si genç ve evli çiftlerden oluşmaktadır.)


· Tatil türü, destinasyon, konaklama gibi kararlar genellikle toplumdaki ana unsur olan kadınlar tarafından alınmaktadır. Tercih edilen destinasyonun seçiminde yazılı ve görsel basında ( açıkhava, TV, dergi)  verilen reklamların yanısıra arkadaş tavsiyesi de önemli bir etkendir.

· Temmuz-Ağustos aylarında “son dakika” satışlar ağırlık kazanmaktadır.

· Mayıs-Haziran aylarında ve Aralık ayında (Noel öncesinde) genellikle iki hafta önceden ön rezervasyonlar yapılmaktadır.

· Ukraynalı turistler rezervasyonlarını daha çok seyahat acenteleri ve tur operatörleri aracılığı ile gerçekleştirmektedir.

· 2008 yılında Ukraynalı turistlerin konaklama eğiliminde 4 ve 5 yıldızlı oteller ağırlık kazanmıştır. Önde gelen tur operatörlerinin 4-5 yıldızlı otellere yönelik tur paket satışlarının oranı 2008 yılında %90’a ulaşmıştır. Konaklamada “herşey dahil sistemi” benimsenmektedir.


· Ukrayna’da tatil için en fazla talep olan ve rezervasyon yapılan aylar Temmuz-Ağustos aylarıdır. Yaz aylarında daha çok çocuklu ailelerin tercih ettiği kitle turizmine yönelik tatil, sonbahar ve kış aylarında İstanbul (eğlence-alışveriş-kültür) ve kış turizm ( Palandöken-Uludağ) merkezlerine yönelik tatil türü tercih edilmektedir. 
· Ayrıca, aşağıda belirtilen resmi tatil günleri de tatile çıktıkları yoğun dönemler arasında sayılmaktadır.
	Tarih
	Tatilin İsmi

	1 Ocak
	Yeni Yıl      

	8 Mart
	Uluslararası Kadın Günü 

	24 Nisan
	Paskalya

	1-2 Mayıs
	Uluslararası İşçi Dayanışma Günü 

	9 Mayıs
	Zafer Bayramı           

	30 Mayıs
	St. Trinity Günü

	28 Haziran
	Anayasa Günü

	24 Ağustos
	Bağımsızlık Günü

	7-8 Kasım
	Büyük Sosyalist Ekim Devrimi 



· Ukraynalıların ortalama tatil süresi: 
     7-15 gündür.

· Ukrayna Hükümetince yurtdışına çıkışlarda izin verilen azami 1000 ABD Doları limitinin 2005 yılı Ağustos ayından itibaren kişi başı 3000 ABD Doları’na çıkarılmasının 2008 yılında Türkiye’de yapılan harcama miktarında da artışa sebebiyet verdiği düşünülmektedir. 2008 yılında ortalama harcama miktarı 1000-1500 ABD Doları olarak gerçekleşmiştir.


· Kitle turizmine yönelik herşey dahil sistemi,

· Alışveriş turizmi, 

· Kültür turizmi,

· Kış turizmi, 

· İnanç turizmi.


Ukraynalıların ülkemizde tercih ettikleri diğer bölge veya şehirler:

· Alanya

· Kemer,
· Belek, 
· Side, 
· Fethiye,

· Marmaris, 
· Kuşadası.

· Uygun fiyat
· İklimin güzel olması
· Temiz deniz ve geniş plajlar
· Otellerde kaliteli servis

· Eğlence altyapısının bulunması


· Coral Travel, 
· Tez Tour, 
· Turtess Travel, 
· AyDa Tur,
· Alecom Tur, 
· Artek 94, 
· Voiaj Kiev, 
· Hamalia, 
· Cruise-Yug, 
· SАМ, 
· MBIS Travel   

· Bodrum hizmet kalitesi yüksek ve pahalı bir tatil merkezi olarak algılanmaktadır.
· Tur operatörleri Bodrum otellerinin indirimleri pratik olarak uygulamadığını, bu durumun kriz ve Grivna’nın değer kaybetmesi halinde Bodrum otellerini Ukraynalı turistler için daha zor ulaşılabilir hale getirdiğini düşünmektedir. 

· THY’nin Kiev’den Bodrum ve Dalaman Havalimanlarına İstanbul aktarmalı uçak seferi bulunmaktadır.

· Aerosvit Airlines, Turkish Airlines, Aeroflot Russian Airlines, Dnieproavia State Aviation, Donbass- Eastern Ukranian Airlines şirketleri tarafından Bodrum’a charter seferleri düzenlenmektedir.

· 19–23 Şubat 2008 tarihleri arasında Kiev ve Odessa’da tur operatörlerinin, seyahat acentelerinin ve Muğla’dan gelen heyetle birlikte iki yemek, kokteyl ve basın toplantısı düzenlenmiştir.

· 15 Aralık 2008 tarihinde Muğla Valisi Sayın Ahmet Altıparmak önderliğindeki heyetin Kiev’i ziyaretleri esnasında Ukrayna Turizm ve Tatil Beldeleri Başkanı Sn. A. Pahlya ile Ukrayna Kültür ve Turizm Bakanlığında toplantı yapılmıştır. Aynı tarihte Müşavirliğimizin ofisinde Türkiye’ye turist gönderen en büyük tur operatörleri ile bir araya gelinmiştir.  

· Ukrayna ve Moldova’da faaliyet gösteren belli başlı tur operatörleri ile birlikte Türkiye ve Muğla bölgesini tanıtan TV, Açıkhava, yazılı basın, internet reklamı yapılmıştır.
· Kiev Kültür ve Tanıtma Müşavirliğimizce iştirak edilen yurtdışı turizm fuarlarında standımızı ziyaret eden ziyaretçilere Bodrum hakkında bilgiler verilmiştir.
· Nisan- Mayıs 2009’da Ukrayna ve Moldova’da faaliyet gösteren belli başlı tur operatörleriyle birlikte Bodrum’da infotur düzenlenmiştir.


· Muğla Valiliği ve Muğla İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü desteğiyle Ukrayna’nın önde gelen “Druga Rika” isimli müzik grubunun Muğla’da klip çekimi yapması.
· Türkiye turizm ürünlerini pazarlayan tur operatörlerinin üst yönetimleri ve Ukrayna’nın önde gelen basın yayın kuruluşlarına mensup kişilerin katılımıyla Muğla destinasyonunun tanıtımı için Kiev ve Odessa’da workshop düzenlenmesi.
· Türkiye turizm ürünlerini pazarlayan tur operatörlerinin üst yönetimleri ve Ukrayna’nın önde gelen basın yayın kuruluşlarına mensup kişilerin katılımıyla Muğla Valiliği Ukrayna Tanıtım Kampanyası çerçevesinde Kiev Kültür ve Tanıtma Müşavirliğimizce basın toplantısı düzenlenmesi.
· Ukrayna’nın önde gelen dergi ve TV kanallarına mensup kişilerden oluşan bir grubun Muğla’yı ziyaret etmesi.
Rakamlarla Ukrayna Pazarı





Hedef Kitle 





Tur Operatörlerine Bodrum İle İlgili Gelen Şikayet ve Öneriler 








Rezervasyon Yöntemleri 





Rezervasyon Dönemleri











Destinasyon Olarak Bodrum’un Tercih Edilme Sebepleri 








Karar Alma Süreçleri








Tatile Çıkılan Dönemler











Pazarı Yönlendiren Tur Operatörleri














Bodrum’a İlişkin Öneriler ve Planlanan Projeler





Pazarda Bodrum’a İlişkin Yürütülen Tanıtım Faaliyetleri


























Türkiye’de Tercih Edilen Diğer Destinasyonlar 





Tatil İçin Ayrılan Ortalama Para Miktarı ve Harcamaları





Tatil Türlerine Olan Eğilim








Ortalama Tatil Süresi 





Küresel Ekonomik Krizin Pazara Etkileri











Tercih Edilen Konaklama Türü





Bodrum’a Yönelik Tarifeli Uçuşlar ve Charter Seferleri











PAGE  
42
             [image: image2.png]

