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S&P 500 / FTSE 100 / Hang Seng

* Lehman Brothers‘in batisi ve riskli kriz
doneminin ardindan, diinya finansal
sisteminin ¢oklsl ancak merkez bankalari
ve devletlerin gliclt ve kararl
mudahelesiyle onlenebildi.
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* Faiz oranlarini ,,0“ seviyesine diisirmenin
yanisira, merkez bankalari ekonomiye
daha once alisik olunmayan bir hizla nakit
akisi sagladilar. (,,niceliksel rahatlama®),
batmak Uzere olan bankalari kurtardilar
ve bankalar icin muhasebe kurallari
degistirildi.

acdnl +3.00% +13.62% 0.47% -33.99% +14.81%
BT 2005 200G Z00T 008 20059

EEEEEE

Diinyadaki finansal kriz, derin bir
resesyonla sonuclandi ve ayni anda tim
diinyadaki tiim sektorlerde etkisini
gosterdi.

soitd +16.71% +10.71% +3 054 2E.14% +12 85%
BT 2005 F{1.115] 2007 2008 2005
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lyilesme siirecini hizlandirmak adina
devletler 6zel tiiketimi ve ihracati
hizlandirmasi icin kriz paketleri acikladilar.

20,000

Sl +4,54% +34.20% +37.84% -45.34% +42.88% » 2009°un ilk geyredinden itibaren

: | | | borsalar ve gliven ortami iyilesmeye
Source: FT / Thomson Reuters baslad..
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Gold / VIX / Baltic Dry Endeksi

* Ekonomik belirsizlik ortamlarinda gtivenli

1,000

900 liman olarak gorilen altin, tim zamanlarin
. en ylksek seviyelerinde devam ediyor.
800
500

oty +18.36% +22.85% +35.69% +1.59% +20.09% [ .

2008 2008 2007 2008 20089 * Wall Street‘teki korkuyu yansitan VIX

. volatilite endeksi, krizin ilk zamanlardaki

a0 seviyesinden hala 84% daha yukarida

L seyrediyor.

40

30

20

e L SR « Uluslarasi biiyiik kargolarin gdénderi

fiyatlarini takip eden Baltic Dry Endeksi,

krizin dncesi seviyesinden %58 daha
asagida seyrediyor ve bu da kuresel
ticaret seviyesinin ne kadar dustugini
gosteriyor.

uuuuu

* Su an hissedilen iyilesme sadece
R B WS == likiditeye bagli bir iyilesme mi?

Source: FT / Thomson Reuters / Bloomberg
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G 20 issizlik Oranlari(2009‘un ilk ceyregi)

e Firmalarin 2009‘da karlihga gecebilmelerinin ana nedeni uygulanan siki maliyet ve kapasite
kullanimi azaltimi politikalaridir.

* Buna bagli olarak ,issizlik oranlari artmakta ve tiiketim kaynakh bir iyilesmenin
gerceklesmesi onlenmektedir.

* Kriz paketlerinin sona ermesi tiiketimin tGzerinde daha buyuk baskilar olusmasina neden
olmaktadir.

* Gegen aylarin yatirimlari genelde stok olusturmaya yonelik olup diger yatirimlar
ortalamanin altinda kalmaktadir.
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* Ekonomik kiiciilmenin yavaslamasina ragmen, iyilesme uzun ve yavas bir siire¢

olacaktir. ,
10/20/2009 Stratejik Bliyime I¢in Yeniden Yapilanma 6
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* Finans krizinin altinda yatan sebepler olan asiri likidite miktari ve fazla esnek olan hukuki
cergeve sorunlarinin tstesinden heniz tam olarak gelinememistir.

* Orta vadede, merkez bankalari enflasyon tehlikesini ortadan kaldirmak igin piyasalardan
likiditeyi cekmek durumunda kalacaklardir.

* Devlet borglarinin nasil finanse edilebilecegi konusunda ise hentiz kesin bir plan
olusturulmamistir.

Su an finansal piyasalar kendilerini hasta eden ilaci tekrar almaktadiriar.

, Bugunku kriz ortami, dolarin uluslarasi rezerv birimi olarak kullaniimasiyla
olusan kredi bollugu doneminin sona ermesidir. Belli araliklarla olusan
krizler ekonomik yukselis donemlerinin dogal bir parcasidir. Su an yasanan
kriz ise 60 senedir devam eden hizli bir ekonomik yikselisin sonucudur.”

“Kredi bollugu donemini bir daralma donemi izleyecektir. Bunun nedeni yeni
bor¢clanma enstrimanlarinin ve aliskanliklarinin givenilir ve strdirebilir
olmayislaridir.”
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(George Soros, in: Financial Times, 15.12.2008)
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Ekonomik Kriz Sonrasi Donem — Bazi Hipotezler

Yeni bir ekonomik dengeye alismak zaman alacaktir ve bu yeni ekonomik denge kriz dncesi
duruma gore daha alt seviyede olacaktir. Varlik fiyatlari uzun siire eski seviyesine
donmeyecek, dolayisiyla varlik seviyesi tUizerindeki olumsuz etkiler devam edecektir.

Kredi ile tiiketim devri hem bireyler hem de devletler i¢in sona ermistir. Bu durum
diinyadaki nihai Grtinlerin tiketimini ve ilgili ara Grunler igin talebi dustrecektir. Kriz sona
erdikten sonra, bati tlkelerinin ekonomik glict azalacak ve Amerikan dolari uluslararasi
rezerv para birimi olarak 6nemini buyuk olgtde yitirecektir.

Merkez bankasi faiz oranlarinin en disuik seviyede olmasi ve para piyasasinin 6nemli dlgtide
rahatlamasina ragmen, tuketici kredileri ve kurumsal krediler artan risk yliziinden
ucuzlamayacaktir.

Anglo-Sakson ve Avrupa Bankacilik sisteminin aktiflerini stiratle satip hala beklemede olan
aktiflerin degerlerini azaltmasi seneler alacaktir.Bu donemden sonra bankalar kigllecek ve
geleneksel bankacilik sistemine daha fazla odaklanacaklardir.

Talepteki disis merkez bankasi ve devlet tarafindan kompanse edilemeyecek kadar
bluyuktur. Ekonomik hareketlilik Gizerindeki yumusatici etkisinin disinda, devlet ve merkez
bankalarinin aktiviteleri enflasyona neden olacaktir.

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 9
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Turkiye‘deki Ekonomik Gostergeler
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Bir onceki yilin ayni donemine kiyasla(YoY), Agustos ayinda
tuketici fiyat endeksi enflasyonu 5.27%‘ye kadar geriledi.
(Eyliil: 0.39%) Uretici fiyatlari endeksi (UFE) ise . 0.47%lik
oranla deflasyondan enflasyona gecti (Eylul: 0.62%)

Uretici fiyatlari endeksi (UFE) yiikselmeye devam
edecektir. (petrol YoY -13.9% / ham madenler YoY -
19.7%).Tuketici fiyat endeksi ekim ayinda hizli bir artis
gosterecektir(vergi kesintilerinin sona ermesi / elektrik
fiyatlarinda tirmanis), sene sonu enflasyonda beklenen
deger 5.6% olacaktir.

YoY endustriyel Giretim 10.3% geriledi / Temmuz ayinda
9.2% / Agustos ayinda 6.3% (daralma siirecinin
yavasladiginin bir gostergesi)

e Tekstil -8.1% / -6.6% / -5.7%
* Otomotiv-16.6% /-27.3% / -4.7%

Daralma 2008‘in l¢lincl ¢eyreginde dibe ulasabilir ama
blylme 2010‘dan 6nce baslamayacaktir.

Cogu sektér icin Agustos ayl Temmuz ayindan ihracat
acgisindan daha koétu gecti.

* Yiyecek uretimi -18.3%‘den sonra -8.3%
* Benzer olarak: Tekstil, ana metaller, makineler

ihracat temmuz ayina kiyasla daha fazla dismiuistdr. (-
34.0% ,ten sonra -39.1%), ve 12 aylik kimdulatif ticari agig
39.6 milyar dolara yukselmistir. Source: ING Bank

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 10
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Turkiye‘deki Ekonomik Gostergeler
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ic borclanma son yilda oldukca artmis, dis
borglanma ise 2009°un ilk yarisinda 10 milyar dolar
azalis gostermistir.

Diger bir yandan, merkezi yonetim hem i¢c hem dis
bor¢lanmayi artirmistir.

Artan borg¢lanma gereksinimleri beklenenin
Uzerinde bir borg roll-out oranini getirmistir (106%
Ocak-Ekim, planlanan: 77.8% yillik)

TCBM faiz oranlari (simdi 7.25%) 6.5% oranina
kadar gerileyebilir.(Ekimde -50 , Kasimda -25 bp)

Getiri egrisi duzlesmekte, sonuna dogru biraz daha
egim kazanmaktadir.

Gelisen para birimleri, TL biraz daha geriden
seyretmekle beraber, Amerikan Dolarina karsi

o deger kazanmiglardir.
B Any s US-S /€ orani orta vadede normallesebilir fakat
[ ™ BT 1" uzun vadede ABD‘de yiikselen enflasyon orani
I e NA RN SRS Amerikan Dolarinin deger kaybetmesini
T ) q"’%w—ﬁ dogrulamaktadir.
S :S§Ecsc=222¢85% g'm * Tekrar ortaya gikan risk istegiyle, TL makul oranda
B2R2RIITRBERESATAE deger kazanacak, IMF anlasmasi ile bu oran daha da
O e s glclenecektir. Source: ING Bank
Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 11
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Onemli Tahminler(Tiirkiye)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 [2009F 2010F 2011F 2012F
Activity
Real GDP (%Y oY) 6.2 5.3 9.4 8.4 6.9 47 09 | 56 36 3.9 4.4
Private consumption Y o¥) 4.7 102 110 79 44 4.6 08 -2.9 53 70 20
Government consumption (0¥ oY) 5.8 -2.6 &.0 2.5 2.4 6.5 1.9 1.8 -1.9 4.1 2.0
Investment (%Y oY) 147 142 284 174 133 54 71 | -181 59 100 15.8
Industrial production (34 ¥ o¥) 9.5 8.8 9.7 5.4 7.7 6.9 09 | -93 6.4 6.8 6.6
Unemployment rate vear-end (%) 103 10.5 103 10.2 9.8 10.3 11.0 14.7 14.1 12.5 11.0
Nominal GDF (TRY br) 350 455 559 649 758 943 aso | 953 1,053 1,163 1,287
Nominal GDP &b 208 257 335 361 426 445 so01 | 442 495 531 651
Neorminal GDP (T8%bn) 230 305 390 481 526 649 742 | €21 719 757 830
GDP per capita (USE) 3481 4544 5742 6,993 7,550 9,191 10436| 8,590 9,825 10,210 11,048
Gross domestic saving (o of GDP) 187 175 177 188 187 197 176 | 188 179 182 196
Prices
CPI (average % ¥ oY) 450 253 106 82 9.6 g8 104 | &1 6.6 6.2 5.9
CPI (end-year %Yo 2975 1836 932 772 965 839 1008 | 56 6.0 6.0 54
PPI (average %Y o¥ ) — WPI until 2003 501 256 111 5.9 9.3 6.3 12.7 1.1 4.6 5.1 5.0
Wage rates (MV oY, nominal) 372 229 134 122 115 9.5 7.7 2.0 5.0 &0 7.0
Fiscal balance (%o of GDP)
Consolidated govermmment balance -11.5 -2.3 -5.2 -1.1 -0.6 -1.6 -1.38 -6.3 -5.2 -4.4 -3.9
Prirmary balance 3.3 4.0 4.9 6.0 5.4 4.1 35 08 02 0.6 0.9
Total public debt 692 622 566 511 455 396 400 | 480 499 489 472
Interest & exchange rates
Central bank key rate (%) year-end 4400 2600 1800 1350 1750 1575 1500 |&s0 250 250 9.50
Broad money supply (%Y oY) 302 322 351 401 234 256 2695 |15.28 2050 2045 2071
3-mth interest rate (%) average 492 377 227 151 166 173 1757 | 979 768 1028  9.98
Exchange rate (TRY/USE) vear-end 163 140 134 134 141 116 151 | 143 155 155 1.55
Exzchange rate (TRY/USE)
annual average 1.51 149 142 134 143 130 129 | 1354 146 154 1.55
Exchange rate (TRY /€) year-end 170 175 1.8 159 18 171 214 |222 209 194 2.02
Exchangerate TRY/) annual average 143 169 177 167 180 178 190 | 216 213 200 198
31 USD LIBOR (scp) 138 115 256 454 536 470 143 | 040 230 380 400
EUR/USD (zcp) 1.05 126 136 118 132 146 140 | 155 135 125 1.30
EUR/USD (average) 0.95 1.24 1.37 140 146 130 1.28

1.13

1.24

126

1.47
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Sources: Turkstat, CBT, Treasury, Ministry of Finance, ING Bank , ING Global Forecasts
Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 12

Buynsuo) [euoiewaiug




Finansal Kriz ve Diinyadaki Ekonomik Durgunluk — Krizin Dibi Goriindii ma?

Uzun Sureli Bakis Agisi: Yeni Bir Ekonomik Ortam

Sifirdan Strateji Gelistirme Yaklasimi

Firsatlari Nasil Degerlendirelim? — Stratejik Analiz ve Stratejik Secenekler
Uygunluk, Kabul Edilebilirlik ve Fizibilite — Stratejik Seceneklerin Degerlendirilmesi
Yeniden Yapilanma — Sirketinizde Saglikh bir Biyime Stratejisini Hayata Gecirme
Stratejinin Uygulanmasi ve Kontrol Edilmesi — is Akislarini Ydnetmek

Anahtar Basari Unsurlari — Yeniden Yapilanma Ekibinin Rolu

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 13

;
3

2
3
&
=
&
S
&’
0
-]
S
wn
£
=
5
o

..
o




isletmeler Uzerindeki Etkiler

10/20/2009

Bolgesel talep
modellerinde
degisim (USA
Avrupa vs.
Asya)

Sektorel
Piyasalardaki
tedirginlik

Pahali ve
alinmasi zor
olan banka
kredileri

Ozel
yatirimcilarin
daha yuksek
risk primi
talep etmeleri

Stratejik
Zorluk

Uzun vadede:
artan faiz
oranlari,
enflasyon

baskisi
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kapasite ve Satiglarin
satis disuk
fiyatlan seviyede
uzerinde seyretmesi
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Stratejik Kararlarin Ozellikleri

 Sirketlerin uzun vadeli yonunu belirlerler

 Sirket icin avantaj saglamayi hedeflerler
(= Etkin konumlandirmayi arastirmak)

 Sirketin faaliyet alanlari ile ilgilenirler

 Sirket faaliyetlerinin icinde bulunulan ortamla uyumlu olmasini hedeflerler
(= en uygun stratejiyi belirlemek, firsat ve tehditler acisindan yon belirlemek)

* ... Veya sirketin kaynaklarini ve ana yetkinlik alanlarini olustururlar
(= gliclt ve zayif yonlere gore ana yetkinlik alanlarini genisletmek)

* Kaynaklarda onemli degisiklikleri gerektirebilirler

* Normalde operasyonel kararlari etkilerler
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* Paydaslarin degerleri ve beklentilerinden etkilenirler
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Stratejik Yonetimin Rolii

“Bu benim yasadigim en buiyiik giicliik. Oncelikle bunun baskasinin
sorumlulugu oldugunu distinmeleri sonrasinda ise firma igin strateji
olusturacak bazi kesin tekniklerin olduguna inanmalari... Oncelikle onlara,
stratejinden sorumlu olan kisinin onlardan (bir isin yoneticilerinden)
baskasi olmadigini, gerekli tekniklere zaten sahip olduklarini veya bu
teknikleri kolaylikla edinebileceklerini anlatmaya calisiyorum. Buradaki
asil sorun yoneticilerin stratejik disinemiyor olmalaridir. ,,

(Bir sirket planlamacisinin yoneticilere rollerini anlatmak konusundaki gortst)

* Strateji gelistirme bir sirketin yoneticileri tarafindan yonetilmelidir.
* Strateji gelistirme gunliuk operasyonel konulardan ayrilmalidir.
* Strateji gelistirmek sihirli bir sey degildir.

* Strateji gelistirme suslu danismanlik araclarinin Grina degildir.

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 16
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Stratejinin Sapmasi Riski
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Flus Transtormotional

Phase 1

Incremersal change
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Source: Johnson / Scholes, Exploring Corporate Strategy
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* Asama 1: Stratejideki ufak degisiklikler cevresel degisikliklerden yavas yavas uzaklasmaya
baslar (6rnegin: , kendi basarisinin kurbani olmak®)

* Asama 2: Stratejideki sapma gozle goriliir hale gelir veya cevresel degisiklikler artar —
stratejik yonin ortadan kaybolmasi ve , fluks”

* Asama 3: Yeni cevreye adapte olmak icin donlsiimsel degisim — gec kalinmis ve masrafli bir
sureg

puaiyeg
Jld

* Asama 4: Alternatif olarak sirket ¢ozlilmesi

* Hedef: Asama 5 — cevresel dontistiimiin ilerisinde seyreden erken déniisiimsel degisim

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 17
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Strateji Gelistirmeye Sifirdan bir Yaklasim

“Sifir esasli blitceleme geleneksel biitcelemenin ¢calisma slirecini tersine ¢eviren bir
planlama ve karar alma siirecidir. Geleneksel ek bltceleme yonteminde
departman yoneticileri sadece bir dnceki yilin butcesiyle karsilastirildiginda
meydana gelen artislari onaylarlar ve dnceden harcanilmis miktarlar otomatik
olarak kabul edilir... Buna kisasla, sifir esasl buitcelemede butiin departmanlar
kapsamli olarak incelenir ve sadece artislar yerine bitiin harcamalar onay
siirecinden gecer.Sifir esasli bltceleme biitce talebinin her bolimin yoneticisi
tarafindan detayl bir sekilde “sifirdan” kontrol edilmesini ve onaylanmasini
gerektirir”

Source: Wikipedia
Sifir Esaslh Strateji Gelistirme ( P )

* Pazarlari ve hedef musterilerinizi sorgulayin

¢ Uriin ve hizmetlerinizi sorgulayin

* Fiyatlandirma ve kaliteyi sorgulayin

* Deger zincirlerinizin kapsamini ve yapisini sorgulayin
* Uretim kapasitelerinizi sorgulayin

e s glicliniizii sorgulayin

* Yonetim ve organizasyon yapisini sorgulayin

e fsinizi sifirdan kurdugunuzu hayal edin

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma
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Strateji Gelistirmenin Asamalari

N

G

\
A§ama 1: J (;evrerlm ana.llz.edllr.nesu F!rsatl.ar ve.Teh?IltI.('er )
.. . e Stratejik yetkinliklerin analiz edilmesi : Gigli ve zayif yonler
StratEJIk Anallz e ilgili paydas gruplarinin ve beklentilerinin analiz edilmesi
~ N N
e Stratejik secim icin cercevenin belirlenmesi (faaliyet alanlari,
Asa ma 2: pazarlar,cografi alan, mulkiyet yapisi, finans, etc.)
Stratejik Seglm e Stratejik seceneklerin gelj§tirilmesi
e Stratejik seceneklerin degerlendirilmesi ve se¢imin yapilmasi
~ N N
Asa ma 3: ¢ Organizasyon semasi
ce o e Kaynak dagitimi
StratEJIHIH * Kaynak kontroli
UygulanmaSI » Stratejik degisimin yonetilmesi
Y,

J

10/20/2009

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma
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Finansal Kriz ve Diinyadaki Ekonomik Durgunluk — Krizin Dibi Goriindii ma?

Uzun Sureli Bakis Agisi: Yeni Bir Ekonomik Ortam

Sifirdan Strateji Gelistirme Yaklasimi

Firsatlari Nasil Degerlendirelim? — Stratejik Analiz ve Stratejik Se¢cenekler
Uygunluk, Kabul Edilebilirlik ve Fizibilite — Stratejik Seceneklerin Degerlendirilmesi
Yeniden Yapilanma — Sirketinizde Saglikh bir Biyime Stratejisini Hayata Gecirme
Stratejinin Uygulanmasi ve Kontrol Edilmesi — is Akislarini Ydnetmek

Anahtar Basari Unsurlari — Yeniden Yapilanma Ekibinin Rolu

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 20
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Analiz — Ornek: Perakende Sektérii Pazar Arastirmasi

/ * Stratejik analiz ,tiketici piyasasi agisindan

Shopper Trends*
- soaren yaklasir.
 Stratejik analizin anahtari: kapsamli

pazar arastirmasi
« Ornek: Tuketici Trendleri (Nielsen)

 Ornek: Magaza ziyaretgilerinin
sayisl, yas ve cinsiyete gore dagilimi
konusunda pazar arastirmasi
(nexum / Akademetre)

i -
o d 00" e Nmaar { ampan,

Akademetre
Current Views of the Stores

General Statistics by Markets
Daily Distribution of Visitors

Detailed Statistics by Stores
Quarterly Averages of Visitors (1)

M Migros / Erenkoy

Migros Exp__| Champ Bim
Ere. Mer. Mal. Umr. Sis. KC-1 | KC-2 KC-3 Ave.
8 9
7y 6
iz 7
BIM / K.Cekmece-2 Carrefour Express / Umraniye
I n 4! " "
= = , ] X d
q I ) i ’
) 7 , i d
4 4 X 1
BIM / K.Cekmece-3 ChampionSaA / Sisli MMM Migros / Merter :4 : : :?
; S e
Carrefour Exp ChampionSA Bim 7 S,
Market g g
e 116.01.07 017.01.07 §18.01.07 [19.01.07 [120.01.07 M21.01.07 4,1 Z 0]
... AKADEMETRE ARADEMETRE
S ; S . AKADEMETRE
L LH 23
Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 21
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Analiz — Ornek: Turizm Trend Analizi

Producers Intermediaries

Carriers
Accomodation
Rental Services
Event Organisers
Man-Made Facilities

Tourism Industry Association

Consumers

Tourists

Destination Management
Organisations (DMQ's)

Producers Intermediaries Infomediaries Consumers

Carriers
Accomodation
Rental Services
Event Organisers

Man-Made Facilities

Destination Management
Organisations (DMO's)

Tourism Industry Association

Tourists

DMO.com

10/20/2009

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma

E-seyahat‘ten énceki
turizm sektorti

E-seyahat‘ten sonraki
turizm sektorii

 Stratejik analiz
beklenen trendleri
analiz etmelidir.

22
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SWOT Analizi - Ornek: Tekstil Sektori

Igerlden disari bakis: Kaynaklar

)

-

A

>

-

m

ot —p

T N 3

-

r =< >

He ) q 2

Z 3 =

g z B

= m| B

) A (r’r}

I

- 2 =

= > m

=i = ~
0 g
= >
LI A

=
]
Source: Turkish Textile and Eﬁ
clothing industry — A D|§ar|dan iceri bakis: Pazarlar o

competitive analysis, SME

Research Center, Ankara .
10/20/20%iversity, June 2007 Stratejik Bliyiime I¢in Yeniden Yapilanma
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Stratejik Secenekler- Hedef Pazarlarin Segilmesi

yliksek

PAZAR
FAALIYETLER]

alcak

Perakendel
& Dagitm

= Kimya, Yiyecek,
Devlet & FMCG, Cimento
-

o
Bankacilik

Telekom

Automative
T-ekstil
ISS. = Sigorta & Diger
'Finans
Turizm .
alcak YATIRIM ISTIKRARI yiiksek

(2001 krizinde)

* Tiiketici pazarlarina genislemek yatirim gerektirdi.

* |s gelistirme, pazarlama, satis, prototip gelistirme, ...

« iki hedef pazar secilmesi (IT sektérii 2001)

e Turizm (yatirirmda yuksek istikrar, disuk risk)

* Perakende (Pazar faaliyetlerinin fazla olmasi , Pazar firsatlari)

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma
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Stratejik Bliylime icin Hedefler

COMPETENGR

PRODUCTS

Bilyiime Tuzagi

* Musteri odakli olmak bitlin musteri
ihtiyacglarina cevap vermek olarak yanls

Existing New

A B PRODUCT

PROTECT/BUILD DEVELOPMENT anlasilabilir
Existing o withdrawal o on existing competences AR ..
o consolidation < with new competences * Buyume baskisi veya hedef pazarin gOZIG

o market penetration

gorulir bir sekilde doygunluga ulasmasi,
genelde yoneticilerin stratejik konumlarini
genisletmelerine neden olur.

¢ MARKET D
DEVELOPMENT DIVERSIFICATION

MARKETS

< new segments ¢ on existing competences
© new territories « with new competences

© new uses

New

* Blyume cabalari siklikla 6zglnliGgin
korelmesine ve stratejinin basite
indigenmesi ile sonuclanir,

* Stratejik konumdan 6diin vermek veya
genisletmek yerine derinlestirmek daha
dogrudur

Cevropment

Biyiime Yollan
* I¢c bliyime
* Sirket satinalinmasi

Source: Johnson / Scholes, Exploring Corporate Strategy * Ortak girisim/ sirket birlesmesi

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 25
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Finansal Kriz ve Diinyadaki Ekonomik Durgunluk — Krizin Dibi Goriindii ma?

Uzun Sureli Bakis Agisi: Yeni Bir Ekonomik Ortam

Sifirdan Strateji Gelistirme Yaklasimi

Firsatlari Nasil Degerlendirelim? — Stratejik Analiz ve Stratejik Secenekler

Uygunluk, Kabul Edilebilirlik ve Fizibilite — Stratejik Seceneklerin Degerlendirilmesi
Yeniden Yapilanma — Sirketinizde Saglikh bir Biyime Stratejisini Hayata Gecirme
Stratejinin Uygulanmasi ve Kontrol Edilmesi — is Akislarini Ydnetmek

Anahtar Basari Unsurlari — Yeniden Yapilanma Ekibinin Rolu

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 26
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Stratejiyi Degerlendirmek

Uygunluk

N

~\

e Strateji sirket ve icinde bulunulan g¢evre ile uyumlu mu?

e Mevcut stratejik seceneklerin gézden gecirilmesi ve
siralanmasi

e Senaryo planlamasi

J

\_
~

Kabul Edilebilirlik

J
N\

~

e Karhlik analizi

e Maliyet- fayda analizi

e Risk analizi: duyarlilik analizi/ simulasyon modellemesi
e Paydas reaksiyonlari (politik boyut)

\
(

G

Fizibilite

J
N\

J
\
e Fon akis analizi/ likidite planlamasi
e Basa bas noktasi analizi
e Kaynak yayilimi analizi
.

J

10/20/2009

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 27
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Uygunluk: Uriin Yasam Dongiisii Analizi

Development Growth Shakeout Maturity Decline

=
1
Few: I Growing adopters: | Growing selecfivity ! Saturation of users Drop-off
Users/ trial of 1 trial of of purchase in usage
buyers early ! product/service Repeat purchase
9 adopters ! reliance
1
( ' : ‘g Exit of som
1 Entry of competitors May be many Fight to maintain ame
" share competitors
1 Attempt to achieve | Likely price cutting )
cas Few [ trial for volume Difficulties in dself’;"\fe
Coms.e!'mve competitors 1 gaining/taking share| istribution
conditions 1 Fight for share Shake-out of I
[ weakest competitors Emphasis on |
1 Undifferentiated efficiency/low cost |
k I products/services 1

Source: Johnson / Scholes, Exploring Corporate Strategy
* Her bluylime stratejisi her urun icin uygun degildir.

« Uriin yasam doéngiileri stratejik secenekleri kisitlandirirlar.

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 28
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Uygunluk: Ana Yetkinlik Alanlarinin Surdiiriilebilirligi ‘ﬁ
2
Yetkinligin :
Yetkinlik Yetkinlik nadir taitedilmesi  FUNE L uy
degerli mi? mi? zor mu? baska bir sey =
E E E yok mu? (I'ﬁ
1 : 1 ‘(3
1 1 1 m
( | | : \ =
: m
hayir > Dezavantaj =
: : : m
1 1 1 E.
evet hayir > Esitlik g
i i i m
1 1 1 m(
- , m
evet evet hayir > Gecicl Avantaj 2
| | | m
: : : 2
Makul derecede =]
evet evet evet hayir avantaj =)
| | | =
evet evet evet evet Suardurulebilir m
Avantaj Z.
\ 1 1 1 /
z%
* Strateji secimi yetkinliklerin strdurilebilirligine baghdir. ﬂgn
Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 29 c’%



. 1)
Uygunluk: Konumlandirma k|
e
>
6 -
m
(S
2999 A
YOGURT w
5 < ¢ m
')
m
2
m
4 A
F
< m
= A-D INTERACTIVE b o)
1T} LUCKYEYE p—
= 3 4 < 2
E CORETECH g
= NEXUM  macrcLick/ G)¢
YELKOVAN BOGAZICI LAZARUS m
2 4 4 ) 4 x
F
YOUNG/ m
NEW MEDIA DIGILANE 2
BiziTEK GONETWISE INNOVA ITD) VERIPARK o
1 4 & L 4 4 4 —
YUKSEK EURKCINE ENFORMA x
TEKNOLOJ i VOM INTERNET —
MERKEZL TEKNOLOJILERI E
(] T T T T T m
- 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 0
IT

* Konumlandirma farkl kriterlere bagh olabilir.

&
3

g
5

* Ornek: Fiyat / Algilanan Katma Deger (,,Strateji saati“)

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 30
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Kabul Edilebilirlik: Karhlik

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
01-12 01-12 01-12 01-12 01-12 01-12 01-12
T€ Ist Ist Budget Planung Planung Planung Planung

Nettoumsatz

Wareneinsatz
Warengruppenspanne

Nicht kalkulierte Vergutungen
Logistikkosten
Inventurdifferenzen

Her stratejik secenek icin detayl finansal
Personaikosten planlama gerekir (,,is plani®)

Deckungsbeitrag 1
Abschreibungen
Mietkosten

Werbong Detayli is planlarina dayanarak, ilerideki

Instandhaltung .. .. .
Materialverbrauch donemler icin pro-forma finansal tablolar
Sonstige Sachkosten/Ertrage

Sonstige operative Posten h I

Operative Kosten a ZI r a n I r'
Deckungsbeitrag 2
Direktkosten

Deckungsbsitrag 3 Tercih edilen: Bilancolar, gelir tablolari ve

Indirekte Kosten . . e e .
DB 4 - EBITA dolayli nakit akis tablol G batlnlesik
DB 4 EBITA omceungon olayli nakit akis tablolarini iceren butunlesi
Bereinigtes/angepal3tes EBITA .

Zinsergebnis finansal tablolarin olusturulmasi

Beteiligungsergebnis

Abschreibungen a.d. FAV

Finanzergebnis

Andere auf3erordentliche Ergebnisse

Ergebnis vor Ertragsteuern

Steuern

Ergebnis nach Ertragsteuern

Kennzahlen (in % des Nettoumsatzes)

Warengruppenspanne

Rohertrag

Personalkosten

Operative Kosten

EBITA

Wachstumsraten (p.a.)

Nettoumsatz

Warengruppenspanne

Rohertrag

Personalkosten

Operative Kosten

EBITA L -z 1.Uv0 -c1.170 “+U.07V 11,070 1 .070 .00
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Kabul Edilebilirlik : Karlilik - Net bugtinkii deger analizi

Net Buglnkt Deger

(Cost of Debt BT x

.
NPV =) Ch t
o (L+T1)
Faiz Orani _
Equity

r =WACC = (Cost of Equity x

Total Capital

CAPM

Yjimp
=r +0e—r) —

MP

— Ozkaynak Maliyeti ———— Bor¢ Maliyeti

<

Debt

ke = Coupon rate —
Tax Savings

[ Yatinnmin Degeri ]

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma

Total Capital ¢

o~

t=1,..., T icin serbest
nakit akislarinin tahmin
edilebilmesi gerekir

Sermayenin agirhkh
ortalama maliyeti ile
iskontolandirmak

Borc maliyeti vergi zirhini
goz onlinde tutar

Ozkaynak maliyeti piyasa
risk primini goz oniinde
tutar. (beta)

32
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Kabul Edilebilirlik: Risk — Simulasyon Modelleme

Forecast: F12

1'000 Trials Frequency Chart 4 Qutliers

.028 28

021 H | 21
£ | il 1 m
- i (L i ]
L 014 AL R 14 =
[ aetaaet v 1N =
= R ‘ il g
=] CHEETHEET AT
I T 7 @

.000 I H‘ LTI 1o

-500.00 _ -250.00 _Jo.00 250.00 500.00
Forecast: F12
1'000 Trials Frequency Chart 4 Outliers

.02§ <k 28

oY.5 WO o 1 (| N OO x
2 -
— -
= 2]
= o} TYTCTIPPICRINPNSPRRPRR B § [ 14 &=
[l =
= o
=] =
I:I.: Nolo) TETTTTIVIIPROUUURORRIIN | o L 7 Q

.00d - - R - 0 | >

b ]
-500.00 . 25000 50000

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma

GOz 6nunde
bulundurulan riskler
( - - - \
= Piyasa riski

(miktarlar / fiyatlar)
Hammadde fiyat riski
Calisan maliyeti riski
Kur riski

Faiz orani riski

4 Stratejik Secenek 2: A
yakin seviyedeki
getirileri daha az

\_ riskle sunar )
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Fizibilite: Nakit Akisi Planlamasi

XYZ - Proforma Nakit Akim Tablosu - 2005}

XYZ Proforma Gelir Tablosu - 2005

XYZ Proforma Bilango - 01.01.05

Aktif Pasif
Nakit 10|Saticilar 30
M.Kiymetler 0]Avanslar 40
Alicllar 30|B. Kredileri 0
Stoklar 30[Sermaye 30
S. Kiym. 30
Toplam 100| Toplam 100

XYZ Proforma Bilango - 31.12.05

Aktif Pasif
Nakit 0.5/Saticllar 40
M.Kiymetler O] Avanslar 50
Alicilar 50|B. Kredileri 15
Stoklar 40| Sermaye 30
S. Kiym. 60]Donem Kari 15.5
Toplam 150.5] Toplam 150.5

Hasilat 100
SMM 50
Brut Kar 50
Satis & Dagitim Gid. 10
G. Yon. Gid. 10
Amortisman 10
Faaliyet Kan 20
Finansman 45
Kar 155

Brut Kar 50
Alicilardaki Degisim -20
Stoklardaki Degisim -10
Saticilardaki Degisim 10
Avanslardaki Degisim 10
Brit Faaliyet Nakit Akim 40
Satis & Dagitim Gid. -10
Diger F. Giderleri ve Gel. -10
Amortisman -10
G. Vergisi 0
Faaliyet Nakit Akim 10

S. Kiymet Yatirnmlar -30
Yatinm Nakit Akim -30
Dagitilan Kar 0
Sermaye Artirmi 0
Kredi Artig/Azalisi 15
Faiz Gelir/Giderleri -4.5
Finansman Nakit Akim 10.5
Toplam Nakit Akim -9.5
Nakit Degigimi -9.5
1.1.2005 ltibariyle Nakit 10
31.12.2005 lItibariyle Nakit 0.5

* Her stratejik secenek i¢in butiinlesik proforma finansal tablolarin olusturulmasi

* Likidite planlamasi biitiinlesik hale getirilmistir (dolayl nakit akisi tablosu)

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 34
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Fizibilite : Fon Akisi Analizi

Funds Flow Finansman
/ Ihtiyaci
3.500

3.000 //
2.500

2.000 / Toplam Nakit
Akim
1.500 -
A
1.000 A 3 )
h i e

500 - I A Nakit
a4 ]

-500 “ S e N “ S O O "; ": ‘°; ":
M o QN A o O QW
_1.00000(0 @ AR ® @
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* Likidite planlamasi finansman ihtiyaci ile ilgili bilgi saglar.
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Finansal Kriz ve Diinyadaki Ekonomik Durgunluk — Krizin Dibi Goriindii ma?

Uzun Sureli Bakis Agisi: Yeni Bir Ekonomik Ortam

Sifirdan Strateji Gelistirme Yaklasimi

Firsatlari Nasil Degerlendirelim? — Stratejik Analiz ve Stratejik Secenekler
Uygunluk, Kabul Edilebilirlik ve Fizibilite — Stratejik Seceneklerin Degerlendirilmesi
Yeniden Yapilanma - Sirketinizde Saglikh bir Biiylime Stratejisini Hayata Gegirme
Stratejinin Uygulanmasi ve Kontrol Edilmesi — is Akislarini Ydnetmek

Anahtar Basari Unsurlari — Yeniden Yapilanma Ekibinin Rolu
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Yeniden Yapilanma

<
m
<
O
Varolan yapiyi yeni bir yapi ile degistirmek E
- Bor¢ (veya borg-6zkaynak) yeniden yapilanmasi
- Aktiflerin yeniden yapilanmasi ;
- Operasyonel yeniden yapilanma v
- Organizasyonel yeniden yapilanma ;
- Yasal Yeniden Yapilanma 2
<
>
Uretim Sirketi 2009 Tiirk Tekstil Sirketi 2009 Perakende Grubu 2008
- Bor¢/Ozkaynak Yapisi - Organizasyon - Yasal
- Nakit Yonetimi - IK - Vergi
- Yonetim Muhasebesi - Operasyonlar - Istirakler
- Finansal Muhasebe - Strateji - IK
- Uretim Muhasebesi -Uriingrubu - Aktifler
- Organizasyon
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Is Akisi ,,Finans & Yasal“ is Akisi ,,Operasyonlar”

Muhasebe / Yonetim Muhasebesi, Gelir Tablosu * Satis: Tahminler & senaryolar, fiyat duyarlilig
Muhasebe/ Yonetim Muhasebesi, Bilanco analizi, mugteri analizi

Finans / Hazine: Para Yonetimi,Likidite Planlamasi * Uretim: Ust diizey Uretim planlamasi, kapasite
Finans: Bor¢ & 6zkaynak yapisi, risk yonetimi, planlamasi

banka ve yatirimci iliskileri e Satinalma: MRP, Tedarikgi analizi

Vergi: Gelir Vergisi, KDV, 6zel tiiketim vergileri, * Genel gider analizi ve genel gider tahsis sistemi
stopaj, Muhtasar 6demeleri, SSK&Bagkur, 6zel * Stok analizi

yeniden yapilanma vergi kanunlari « Tedarik zinciri analizi, outsourcing secenekleri
Yasal: Sirketler hukuku, ana sézlesme , 3. parti  Maliyet davranisi analizi— zamanla ilgili olarak
s6zlesmeleri, tasfiye kanunlari, 6zel yeniden sabit ve degisken maliyetler.

yapilanma kanunlari

is Akisi ,,Organizasyon & IK“ I; Akisi ,,Strateji“

Beklenen ekonomik senaryo icin stratejinin
Organizasyon semasi (yonetim yapisi, yasal yapi, gdzden gecirilmesi.

ar/maliyet merkezi yapis|) * Urlin yasam dongustnln gozden gecirilmesi.
Calisan analizi, yasal —maas & Ucretlendirme,
sozlesmeden kaynaklanan ve yasal haklar, out-

source edilmis calisanlar, ilgili kapasite planlamasi

« Onemli bilyiime ve yatirim alanlarinin
belirlenmesi

. - I . * Yatirimin azaltilmasi gereken alanlar
Calisan analizi, yetkinlikler — yetkinlik analizlerinin &

standart hale getirilmesi, is tanimlarinin standart _
hale getirilmesi, 6nemli personel tanimlamasi * lletisim stratejisi

* Pazarlama ve Halkla iliskiler énlemleri

Toplu is s6zlesmeleri analizi- mevcut s6zlesmeler,
taraflar, yapilmasi disintlen anlasmalar
Her is akisi firmaya baska bir bakis acisi1 gerektirir.

Her is akisi projenin her asamasinda farkh degerlendirilir.
Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 38
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Ornek: Sirket Yapisi

<
m
Step 1. - Spin-Off all retail and logistics businesses companies A/B into NewCo 2
- Setup of new Logistics Discount New Assets Ltd for new logistics locations discount 6'
Comp A CompB m
Other Other 2
Areas Areas <
NewCo Ltd >
Retail ©
X% . Logistics p 1x% 100% |l ogistics DC —
New Assets >
2
Step 2 (2010): g
- New collective labour agreement for all employees logistics >
- Spinoff logistics business from NewCo into new logistics units
Alt. A Alt. B
| CompA | | CompB | Comp A CompB
Other Other Other Other
Areas Areas Areas Areas
NewCo Ltd NewCo Ltd
Retail Retail
| Warehouses | ™*] Lw% ] ogistics DC %, Warehouses | "% ] [0 Jlogistics DC
New Assets New Assets
l 100% l 100% l 100%
Logisticé Logisticg Logistic
Superm.| |National| Discoun _
%
E,gﬁ
S
g
Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 39 5:




Ornek: Organizasyon Semasi

Uretim Yerleri 2
YOMETIM KURULU —
| O
HC MST MGEO

Ig Denatim ve 2

Defierlendimme I I

Kurulu Baghanhg [ | ‘ ‘ ‘
o T Uretim Mekanik Tasarim Uretim Uretim Mihendis -<
GEMEL MUDUR  [r—————-- 1 Direktdrliigi Direktdrlig Direktdrlugu DirektSrligi Direktérligu >
Elektronik Uretim Baski Devre Md. Elektronik Uretim Elektronik Uretim Mekanik/Optik :
Md. Md. Md. Tasarim Md. r—
Mali Isler ?emﬂla;ﬁnlfliﬁ:l Sistem Tesis ve Mekanik Kalip/ :
GnMd. Yrd Direktoroga Entegrasyon Prototip Uretim Md. Z
Bilgi Yonetim Pazar Geligtirme Genel Yonetim Yerleri >
Diraktarugo Direktoroga [

MST |

Yénetim Kurulu <i Mali igler HC ‘
Kalite ve Kurumsal | Genel Miidir Bilgi Analizi ve Mali Analz. ve ‘
Parf. Yonatim Maizeme [kmal Uyg. Dir. Planlama

ket S A Direktoroga

Direktarligo e Doneive . -
Slaryenor

Sozlegmeler Givenlik Yén. Md.

Midid g Wil i o Kalite ve Kur.
Performans Dir.

Mali Analz. ve
Planlama

Planlama ve bilgi
Yon.

Mali Analz. ve
Planlama

Planlama Md.

!

K ve Destek
Hizm. Md. Muh. ve Mali
Igler Dir.

——  Huhuk igleri Sozlesmeler Md.

Malzeme Tkmal Muhasebe Md.

Dir.

T

MST Gr Bgk b MGED Gr Bgk i HC Gr.Bgk hifn

Mali isler Md.

&
3

Yénetim Muh. Md.

1
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Ornek: Kar / Maliyet Merkezi Yapisi

XX

v

MGEO

MST HC

e |

Elektronik Uretim ‘4—

A- Siparig Uretimi
1- Elektronik Uretim Mud.
1.1- Kart Uretim ve Test(Malzeme Hazirlama ile
1.1.1- Kart Uretim ve Test
1.2- EMM
1.2.1- Montaj
1.3- Entegrasyon ve Test
1.3.1- Entegrasyon ve Test
1.4- Test
1.4.1- Cihaz, Sistem, ATE Test
1.5- Gevre Kosullari Test
1.5.1- Gevre Kosullari Test
1.6- Kablaj
1.6.1- Kablaj
B- Seri Uretim

Optik Uretim

A- Siparig Uretimi
1- Elektronik Uretim Mud.
1.1- Kart Uretim ve Test
1.2- Optomekanik Montaj
1.3- Entegrasyon ve Test
1.4- Test
1.5- Gevre Kosullar Test
B- Seri Uretim

Uretim Geregleri ve Test Sistemleri Uretimi

1- Uretim Mih. Md.
1.1- Uretim Geregleri Uretimi
1.2-Test Sistemleri Uretimi

10/20/2009

—

Elektronik Uretim ‘

A- Siparig Uretimi
1- Elektronik Uretim Md.
1.1- Kart Uretim ve Test(Malzeme Hazirlama ile)
1.1.1-Kart Uretim ve Test
1.2- EMM
1.2.1- Mikrodalga Devre
1.2.2- Montaj
1.3- Entegrasyon ve Test
1.3.1- Entegrasyon ve Test
1.4- Test
1.4.1- Cihaz,Sistem,ATE Test
1.4.2- Drive-in
1.5- Cevre Kosullari Test
1.5.1- Gevre Kosullari Test
1.6- Kablaj
1.6.1- Kablaj
B- Seri Uretim

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma

v

Genel Yonetim

e |

N

Elektronik Uretim

A- Siparig Uretimi
1- Elektronik Uretim Md.
1.1- Malzeme Hazirlama
1.2- Kart Uretim
1.2.1- SMD Makina
1.3- EMM
1.3.1- EMM2
1.3.2- EMM3
1.4- Test
1.4.1-Test2
1.4.2-Test3
1.5- Gevre Kosullari Test
1.6- Bobinaj
1.7- Kablaj
2- Sistem Tesis ve Entegrasyon Md.
2.1- Entegrasyon ve Test
B- Seri Uretim
1- Elektronik Uretim Md.
1.1- Malzeme Hazirlama
1.2- Kart Uretim
1.2.1- SMD Makina
1.3- EMM
1.3.1- EMM1
1.4- Test
1.4.1-Test1
1.5- Gevre Kosullar Test
1.6- Bobinaj
1.7- Kablaj

N

Mekanik Uretim ‘

1- Mekanik Kalip / Prototip Uretim Md.
1.1- Mekanik Kalip Uretimi
1.2- Prototip Uretimi

N

Baski Devre Uretim ‘

1- Baski Devre Uretim Md.
1.1- Baski Devre Uretim

41
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Ornek: Maliyet Dagitim Modeli

N
nektum A 5
bosariim = Maliyet Muhasebesi

% Masraf Yerleri igin Dagitim Yapisi
% Hizmet Yerleri Giderlerinin Dagitimi

% Ortak Giderler
% Hizmet Yerleri'nde toplanan giderler. Gider Cesidi bazinda belirlenen
kriterler ile ilgili Gider Yerleri'ne dagitilir
% Omek: HC Proje Hizmetleri icerisindeki giderler. HC Proje Yonetimi Yeri
olarak belirlenmis olan Proje Planlama. Askeri Telsiz Program
Madarltkleri ve Aviyonik ve Uydu Hab.Sistemleri Masraf Yerlerinde

dagitilir
Sats vo Pazariama | | prejo Hizmetr | GY Hizmotor - feisrim = Maliyet Muhasebesi
' ' ' % Masraf Yerleri igin Dagitim Yapisi
Satis ve Proie Yénetim Ganel Yardimes Uratim Yal e . N
Pazarlama I Yénstim Yerleri Tasar| % Uretim ve Tasanm Yerlerine Dagitim
51 Financial Consutng Project Finans3 Munaseds % Ortak Giderler
% Yardimel URetim ve Yardimel Tasanm Yerlerinde toplanan giderler,
Uretim ve Tasanm Yerlerine belirlenen kriterler ile dagitilir
Yardime Uretim Yardimc! % Omek: MST Uretim Planlama Md.'ne bagl
Yerleri Tasarim Yerleri [ Planlama ve Ambar Yerinin giderleri, MST
Uretim Yerleri'nin tamamina dagitiimalidir
{Elektronik Uretim ve Uretim ve Test Cihazlan
Uretim Masraf Yeri Gruplan altindaki tim
Masraf Yerlerine)
Financia g Project Finans3 35202 Fye 33202
10/20/2009 Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 42
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Ornek: Satis ve Kapasite Tahminleri

<
m
APRIL 2009 Z
AMOUNT pr—
MIN U
WRD_COD : : MIN MAX PM DEV HTML CONT DES SUP  INTERN DEV HTML CONT DES SUP  INTERN m
E Running Projects
2
128
60029 128 64 _<
60181 102,000 102,000 24
01241 >
60198 5 24 'U
60199 ]
01244 20 130 ~
01272 3,825 3,825 18 72 20 >
18204 2,355 2,355 10 40
23718 500 500) 4 Z
01179 10,200 10,200} 4 40 16 g
2,700 2,700 4 20 10
01216 9,950 9,950 >
01231 2,304 4,080) 22 24
19002 14,000 14,000] 40 128
01212 3,150 3,150 12 20
80 32
01183 1,500 1,500) 4 20
01230 740 740) 4 40
3,500
15,000]
10,000]
[TOTAL FORECASTED 158,374 188,650) 455 1,354 428 293 146 128 0 1064 3201
[TARGETS 165,000 165,000 416 1,369 192 64 96 128
Difference -e,ezel 23,650) 3d -15| 236| 224 5o| o| 64 1,832 758

* Her kiime i¢in tahminler gelistirilir (mUsteri grubu, bolge, Giriin grubu)

* Tahminlerin kalitesinin ylksek olmasi gerekir, dnceki tahminlerin dogrulugu ile kontrol
edilmelidir.

&
3

g
5

* Kapasite kullanimi ve mevcut kapasite incelenmelidir

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 43

g
-]
o
o
o
3
)
o
o
5
"]
£
=3
5
[



Ornek: Her is Grubunun Karlilig

TEAM1

Function A

Function B

Function C

Function D

Personnel Name

Full Worktime / Month

XXX

XXX

XXX

Worktime %

Gross Worktime

Budgeted Capacity Usage

Budgeted Worktime

Actual Worktime

Internal Worktime

Sales Worktime

Rate

Target

Actual

Actual Worktime %

Deviation Worktime

Won / Lost Hours

Personal Result

* Organizasyon semasi ve kar/maliyet yapisiile tam tutarlilik

160 160} 160} 160} 160} 160} 160 1,760.00
80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%9)
128| 160} 160} 160} 160} 160} 160 1,728.00
80.00%) 80.00%) 80.00%) 80.00%) 80.00%) 80.00%) 70.00%) 77.22%)
102.4] 128] 128] 128] 128 128 112 1,334.40]
82.5 130] 172 164.75 115] 140.25 146} 1,475.50
38.67 28.75] 10 14.06 48.13] 25 17.5 278.36
3.13 (0] (0] 0 (0] 0 1.88 34.99|
35 35) 35) 25 35) 35 66) 40.98
3,584.00 4,480.00 4,480.00 3,200.00] 4.480.00] 4,480.00 7,392.00) 54,688.00
2,887.50 4,550.00) 6,020.00 4,118.75 4,025.00) 4,908.75 9,636.00) 60,805.00
64.45%) 81.25%) 107.50% 102.97% 71.88%) 87.66% 91.25% 85.39%)
-15.55%) 1.25% 27.50%) 22.97%) -8.13%) 7.66%) 21.25% 8.17%)
-19.9 2| 44 -13)

1,540.00

* Toplam seviye sirket buyukltgine baghdir

* Onemli: her calisma saati icin ,fiyat etiketi“

bakis acisi)

* Maliyet etkenlerinin belirlenmesi gerekir

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma
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Finansal Kriz ve Diinyadaki Ekonomik Durgunluk — Krizin Dibi Goriindii ma?

Uzun Sureli Bakis Agisi: Yeni Bir Ekonomik Ortam

Sifirdan Strateji Gelistirme Yaklasimi

Firsatlari Nasil Degerlendirelim? — Stratejik Analiz ve Stratejik Secenekler
Uygunluk, Kabul Edilebilirlik ve Fizibilite — Stratejik Seceneklerin Degerlendirilmesi
Yeniden Yapilanma — Sirketinizde Saglikh bir Biyime Stratejisini Hayata Gecirme
Stratejinin Uygulanmasi ve Kontrol Edilmesi — is Akislarini Yonetmek

Anahtar Basari Unsurlari — Yeniden Yapilanma Ekibinin Rolu

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 45

;
3

2
3
&
=
&
S
&’
0
-]
S
wn
£
=
5
o

..
o




Resmilestirilmis Stratejik Planlama Siireci

« 10. Overall Sales Strategy
« 4. SWOT analysis nexum bogazici

. 11. Eskisehir

C

o
ANALYSIS SECTION PLANNING SECTION C
mmne e —
+ 1. Introduction « 1. Competence Center Pharma >
) ) + 2. Competence Center Tourism Z
2. Outside-Inn Analysis: Market « 3. Competence Center Textile
» 2.1. Sectoral Customer Markets + 4. E-Learning Solutions >
+ 2.2. Consulting Market Turkey + 5. Consulting Solutions <
« 2.3. HR Market m
« 61T A
+ 3. Inside-Out Analysis: Nexum « 7.NM (@)
« 3.1. Sales & Account Management 2
. 3.2 Profitability Analysis « 8. Overall Project Management & Organization =
 3.3. Project Management ¢ 9. Overall Marketing Strategy X

F
- 5. Branding & Positioning « 12. Administration & Accounting w—]
« 5.1. Competitor Analysis NM g
+ 5.2. Competitor Analysis IT « 13.LoginIT m

 5.3. Positioning

e 6. Our Services 2003

* 6.1. New Media Services
e 6.2.IT Services

+ 6.3. Consulting Services

7. Next Steps

&
3

* Buitiin yoneticilerin katilimi, bireysel sunu goérevleri, haftasonu / aksam seanslari

g
5

* Ekimde baslayip, butge dahil aralik 2004‘e kadar tamamlanmasi

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 46
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Stratejik Gorevlerin Dagilimi

Task For Responsible | Finalization

Tar- Date

get#
Definition of services and service levels for all services Board 15.1.
Review and adjustment of all sales materials / websites according to Sales 31.1.
service definitions
Definition of A- and B-accounts, assignment to board members and AM’s Board / Sales | 15.1.
Improvements of CC file — new profit center structure, services review, Con 31.1.
budget controlling tools for trainings and investments
Netsis / sales file — new profit center structure reflectioin Acc Asap
Prepare sales Germany Sales / Joa 15.1.
Formalized departmental evaluation criteria HR 15.1.
Definition of quantitative targets and bonus system for AM’s Sales/Board | 15.1.
Transfer nectar projects and employees creative - IT Creative / IT 1.1.
Setup of organization for running complete website projects IT 31.1.
» Stratejik Hedeflerin ve stratejik gorevlerin her yoneticiye dagitilmasi
* Son tarihler: ilk olarak ocak ayinda, sonrasinda 3 ayda bir

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 47
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Hedeflerin ve Gorevlerin 3‘er Aylik Donemlerle Gozden Gegirilmesi

Main Objective

Area

Availability
Date

Complate Work Done Automation System

Developm.

31.11.2002

Develop & Continue Partnership Relation with MS Partnership 31.09.2002 On-going
To be Advanced Level IBM Partner Partnership N/A N/A
Develop and Implement Oracle i-store, Portal builder solutions Project N/A N/A

31.11.2002

Adaptade to MS .NET tools

Developm.

31.11.2002

31.01.2003

C
<
()
C
—
>
s
>
<
m
~
o
2
"
P
o
—
m
-
s
m

Learn OLAP Solutions: MIS Project 31.10.2002 31.01.2003

* Yoneticilerin bireysel stratejik hedeflerine ulasmalari ve stratejik gorevlerini
tamamlamalariile ilgili olarak 3‘er aylik donemlerle sunum yapmalan

pusiyag
Jlg

* Yonetim toplantilarinda izleme 6nlemlerinin sunulmasi
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ee o . L) L)
Stratejik Performansin Degerlendirilmesi E
Dept. Function Persons Criterion Weight Target fig. Actual fig. Calculation Source Respon. Frequency Range % Sign m
Dept. Man. Budgeted net Actual net Actual fig. : c
Managem. IT Huseyin Company net sales 13% sales sales Target fig. Budget Didem quarterly 50 - 200 + F
Company operating Actual fig. : >
P/L 13% Budgeted net P/L Actual net P/L Target fig. Budget Didem quarterly -100-300 - g
IT capacity usage Hus+all
projects/ventures/ His.*25%#other sysads + all  Actual fig. : Performance >
products 13% s*70% others Target fig. control Didem quarterly 0-250 +
IT resource usage Dept.Res.Use <
projects/ventures/ d P/VIPr : Actual fig. : Resource
products 13% 100% Res.sched.  Target fig. control Didem quarterly 50 - 200 - m
#IT bucks PM's,
alphatesting : Actual fig. : Error report aggregation x
IT output quality NA 0.25 IT P/VIPr hrs Target fig. Alphatest Didem quarterly 0-500 -
Average O
Personal + Manag. evaluation 1- Actual fig. : Employee  Filiz, Z
Performance 25% Average 3,0 4 Target fig. evaluation  Joachim quarterly 33-133 +
Average q
Strategic Target evaluation 1- Actual fig. : Strategy Filiz, x
Performance 25% Average 3,0 4 Target fig. review Joachim quarterly 33-133 +
Amount own Tulay, O
signed offers Actual fig. : aggregation
Consulting  Consultant  Rauf, Emre, Cavit ~ Booked Sales 10% 42.298,67  of month Target fig. CRM Didem quarterly 50 - 200 + F
Signed offers
month / Tulay, m
written offers  Actual fig. : aggregation q
Offer Success 10% 30% month Target fig. CRM Didem quarterly 0-200 +
Act.days - last g
MS/start : Actual fig. : Resource
Project Milestones 10% 100% Proj.days Target fig. control Didem quarterly 75 - 150 - |'|'|
Amount
invoiced
sales of Actual fig. : Workdone
Invoiced Sales 10% 38.453,33  month Target fig. Summary Didem quarterly 0-200 +
All
Resource usage Proj.Res.Use
projects/ventures/ d P/V/Pr: Actual fig. : Resource
products 10% 100% Res.sched.  Target fig. control Didem quarterly 50 - 200 -
Signed offers
old cust. Talay,
month / Actual fig. : aggregation
Rebooking rate 10% 35% written offers  Target fig. CRM Didem quarterly 0-200 + - m
Average %E _—
Personal evaluation 1- Actual fig. : Employee  Filiz, 3?;
Performance 25% Average 3,0 4 Target fig. evaluation  Joachim quarterly 33-133 + 2 n
Average g
Strategic Target evaluation 1- Actual fig. : Strategy Filiz, =
Performance 15% Average 3,0 4 Target fig. review Joachim quarterly 33-133 + g‘
. £
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Ornek: Siirekli Miisteri ABC Analizi

Company
100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

JIAN13 TOHLNOXM A VINVINOAN
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Ornek: is Birimlerinin Degerlendirilmesi

Kundenanzahl

Kundenindex

Millionenstadt
Kennzahlen

Umsatz 2002: 3.230.000 €
DB 2: 572 %

Kunden 2002: 430.000

Potentialausschopfung:

Standortdaten

VKF: 474 m?
Parkplatze: 0
Kaufkraft: 93
Einwohner: 26.000

U-Bahn, Bus, 2-spurige
Hauptstr.

 ,Potential-oriented benchmarking” - Example from a German retailer

* Developed and run by specific strategic controlling unit

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 51
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Finansal Kriz ve Diinyadaki Ekonomik Durgunluk — Krizin Dibi Goriindii ma?

Uzun Sureli Bakis Agisi: Yeni Bir Ekonomik Ortam

Sifirdan Strateji Gelistirme Yaklasimi

Firsatlari Nasil Degerlendirelim? — Stratejik Analiz ve Stratejik Secenekler
Uygunluk, Kabul Edilebilirlik ve Fizibilite — Stratejik Seceneklerin Degerlendirilmesi
Yeniden Yapilanma — Sirketinizde Saglikh bir Biyime Stratejisini Hayata Gecirme
Stratejinin Uygulanmasi ve Kontrol Edilmesi — is Akislarini Ydnetmek

Anahtar Basari Unsurlari — Yeniden Yapilanma Ekibinin Rolii
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Proje Yaklasimi

* Projenin ana basari faktorleri

ilgili bitlin partilerin dahil edilmesi

Bitun yetkinliklerin ve uzmanlik bilgisinin projede kullaniimasi
Gizlilik
Hizli ve kati karar verme ve uygulama surecleri

* Proje Yonetimi Gereksinimleri
e Bltln is akislari ve yeniden yapilanma konularini anlamak
e Kanitlanmis proje yonetimi metodolojisinin uygulanmasi
* Proje yonetimi biitin ilgili kararlar igin karar verici konumdadir.
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* Proje Ofisi
* Proje bitimine kadar her asamada proje destegi
* Detayli, her asama ve is akisina 6zel proje planlari, gorev listeleri ve kontrol listeleri
* Proje durumu raporlari, durum goriismeleri, kontrol komitesine saglanan raporlar vb.

* Proje basarisi, zaman cizelgesi, butce, gorev dagilimi konusununda planlama ve takipten
sorumliu

* Bilgi toplama, belgeleme, bilgi dagitimi ve iletisim merkezi olarak hareket etmekten
sorumlu.

Jld

pusiyag

* Yeniden yapilanma proje yoneticisi tarafindan yonetilir ve ona rapor verir.
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Proje Araglari

Status 19 11 2008

2008

Projekt Euro

0 1

Konzephonslls Fragen KPMG, Vorberstung Kickoff

Financials

Proje Sponsom
Proje Y. (Nexum]

Praje Y. [xo0d)

Proje Y. (Nexum)/Proje Y. (xxx)

Takim1: Hesaplama Y&n. Takim 2: Stratejik Plan.

Takim Lideri 1 Takim Lideri 2 E
.

Genel Proje Yonetim
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Proje Ekibi

= Proje Sahibi
= Ust yénetim veya sirket sahipleri

= Proje Yonetim Kurulu
= Proje sahibi, yonetim kurulu, st ydnetim

= Proje Yonetimi / Proje Ofisi
= BIC partneri
= Sirket tarafindan saglanan ikinciic proje yoneticisi (tst dlizey yonetici)
= BIC ve Musteri tarafindan olusturulan proje ekibi

<
m
=
O
m
2
<
>
it
-
>
2
<
>
m
=
=

= Proje Ekibi
= Sirketin bitun ilgili departmanlarindan olusan sirket ekibi
= Cekirdek Proje Ekibi: is zamaninin %50’si
= Genisletilmis proje ekibi: durum bazli karar
= Yeniden yapilanma projeleri veya ilgili is akislarinda deneyimli BIC danismanlari
= BIC proje yoneticisi tarafindan yonetilen BIC is agindan Ust dlizey yoneticiler ve uzmanlar

= BIC proje yoneticisi tarafindan yonetilen BIC is ortaklari agindan uzmanlar ve gegici
yoneticiler
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Uyumlandirma Yaklasimlari

= Model 1 :Miisterinin Proje Uygulamasini Yonetmesi
= BIC tarafindan strekli proje yonetimi
= BIC tarafindan yeniden yapilanma ofisinin kontrol edilmesi
= BICin koordinasyonu altinda uyumlandirmanin misteri tarafindan yapilmasi

= Model 2: Birlikte Yonetim

BIC tarafindan siirekli proje yonetimi

BIC tarafindan yeniden yapilanma ofisinin kontrol edilmesi

ilgili ydnetimsel fonksiyonlar BIC tarafindan saglanan yoneticiler tarafindan desteklenir.
Musteri ve BIC tarafindan saglanan yoneticilerin uyumlandirmayi beraber yonetmesi
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= Model 3: Gegici BIC Yonetimi
= BIC tarafindan saglanan surekli proje yonetimi
= Gerekirse, BIC yeniden yapilanma yoneticisi (CRO) saglar.
= BIC yeniden yapilanma ofisini stirekli yonlendirir ve kontrol eder.

= llgili ydnetimsel gérevler BIC tarafindan saglanan deneyimli gecici yéneticiler tarafindan
ustlenilir.

= Uyumlandirma BIC tarafindan gerceklestirilir.

Jld

pusiyag

Stratejik Bliylime icin Yeniden Yapilanma 56

Suiyynsuo) jeuoijewsaju)



Neden BIC ile yeniden yapilanmali?

Ozellikle muhasebe, finans ve yeniden yapilanma alanlarinda derin
islevsel bilgi

= Onemli dl¢iide yénetim tecriibesi ve uygulamali yaklasim

= Cozumlerin uluslarasi standartlara uyarak ve Tiirk is yapisina uyarlanarak
uygulanmasi.

- Kapsamli BIC Business Network and BIC is Ortaklari
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= lyi yapilandirilmis ve kanitlanmis proje yonetimi yaklagimi

= Karar verme ve uygulama sureclerinde siirat ve kararlilik ilkelerinin
benimsenmesi

= lliml fiyatlandirma politikasi ve fiyatin bir bileseninin de proje basarisi
olmasi
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