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GENEL GEREKCE
I- Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Etkili Olan Sebepler

23/2/1995 tarihli ve 4077 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat 1995
yilinda yiirlirliige girdiginden bu yana tiiketicinin korunmasi hukuku Tiirkiye’de dnemli bir gelisme
kaydetmis; 2003 yilinda gerceklestirilen kapsamli degisiklikler de tiiketici hareketine ek bir ivme
kazandirmigtir. Ancak bu diizenlemelerin tiimiiniin, Avrupa Birligi (AB) mevzuati ile tam uyumunun
saglanmast i¢in gozden gegirilmesi ve kismen yeniden kaleme alinmast ihtiyaci 6zellikle AB-Tiirkiye
tarama toplantilart ¢ercevesinde kendisini gdstermistir. Kanun degisikligine gidilmesinin en temel
amaglarindan birisi, AB’nin son dénemde ¢ikardig1 ve henliz mevzuatimiza aktarilmamis olan,
2002/65/AT sayili Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisi, 2005/29/AT sayili Haksiz Ticari
Uygulamalar, 2008/48/AT sayili Tiiketici Kredileri S6zlesmeleri, 2008/122/AT sayili Devre Tatil,
Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Sézlesmeleri, 2001/83/EU sayih Tiiketici Haklar1
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Yonergelerinin i¢ hukukumuza aktarilmasi olmustur. Diger taraftan, bu Tasar1 hazirlanirken
tiikketicinin korunmasi alaninda AB tarafindan ¢ikarilmis olan biitiin Yonergeler incelenmis ve i¢
hukukumuzdaki degisiklikler ona gore sekillendirilmistir. Tasari ile, asagidaki AB Yonergeleri ve
AB Tavsiyeleri i¢ hukukumuza aktarilmistir:

1- 25/6/1987 tarihli Olduklarindan Farkli Goriinen, Tiiketicilerin Saglik veya Giivenligini
Tehlikeye Atan Mallara {liskin Uye Ulkelerin Hukuki Diizenlemelerinin Uyumlagtiriimast Hakkinda
87/357/AET sayili Konsey Yo6nergesi.

2- 13/6/1990 tarihli Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara iliskin 90/314/AET sayili Konsey
Y onergesi.

3- 5/4/1993 tarihli Sézlesmelerdeki Haksiz Sartlara {liskin 93/13/AET sayili Konsey Yonergesi.

4- 16/2/1998 tarihli Tiiketicilere Sunulan Mallarin Fiyatlarmin Belirtilmesi Konusunda
Tiiketicilerin Korunmasina Iliskin 98/6/AT say1li Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Y&nergesi.

5-25/5/1999 tarihli Tiiketici Mallar1 Satim Sozlesmeleri ve lgili Garantilerin Baz1 Yénleri
Hakkinda 1999/44/AT sayili1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Y0onergesi.

6- 23/9/2002 tarihli Tiiketicilere Yonelik Finansal Hizmetlerin Mesafeli Sunumuna iliskin ve
90/619/AET, 97/7/AT ve 98/27/AT sayili Yonergeleri Degistiren 2002/65/AT sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi.

7- 11/5/2005 tarihli 84/450/AET sayili Konsey Yonergesi, 97/7/AT, 98/27/AT ve 2002/65/AT
say1lt Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergelerini ve 2006/2004 say1li Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziigiinii Tadil Eden I¢ Pazarda Isletmeden-Tiiketiciye Yonelik Haksiz Ticari Uygulamalara
Tliskin 2005/29/AT sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Ynergesi.

8- 12/12/2006 tarihli Aldatic1 ve Karsilastirmali Reklamlara iliskin 2006/114/AT say1li Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi.

9- 23/4/2008 tarihli Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri ile Ilgili 2008/48/AT sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi.

10- 14/1/2009 tarihli Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim
Sozlesmelerinin Belli Yonleri Ac¢isindan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 2008/122/AT sayili

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Y onergesi.

11- 23/4/2009 tarihli Tiiketicinin Ekonomik Cikarlarinin Korunmasi igin Thtiyati Tedbirler
Hakkinda 2009/22/AT say1li1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi.

12- 22/11/2011 tarihli 93/13/EEC Sayili Konsey Yonergesi ve 1999/44/AT Sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Yonergesini Degistiren ve 85/577/AET Sayili Konsey Yonergeyi ve
97/7/AT Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Y onergesini Yiriirliikten Kaldiran 2011/83/AB sayili
Tiiketici Haklar1 Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Y 6nergesi.

13- 30/3/1998 tarihli ve 98/257/AT say1il Tiiketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Dis1 Coziimii
i¢in Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir Kurallara iliskin Komisyon Tavsiyesi.

14- 4/4/2001 tarihli ve 2001/310/AT sayili Tiiketici Uyusmazliklarinin Uzlastirilmasindan
Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir Kurallara iliskin Komisyon Tavsiyesi.
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II- Kanun Degisikligine fliskin Teknik Ayritilar

Her ne kadar tiiketici mevzuatinin elden gegirilmesinin arkasindaki itici giic AB yonergeleriyle
uyumun saglanmast olmussa da Kanun degisikliginde sadece AB mevzuati dikkate alinmakla
kalinmamug bir dizi iiye iilkede bunlarin nasil i¢ hukuka aktarildiklar1 da incelenmistir. Bunun yani
sira Isvigre’deki tiiketici mevzuati da ézellikle degerlendirilmistir. Zira bir AB iilkesi olmasa da,
Isvicre yasa koyucusu uzun yillardir 6zel hukuk alanindaki yasama faaliyetlerinde AB yonergelerini
dikkate almaktadir. Tiiketicinin korunmasi hakkindaki kurallarda bu belirgin bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Karsilasilan sorunlarin biiyiik dlgiide borglar hukuku sorunlari olmast itibariyla Isvicre
mevzuatinin degerlendirilmesi kuskusuz biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiiketicilerin korunmasina iligkin olan AB mevzuatinin yonergeler aracilifiyla diizenlenmis
olmasi, bu alanda belirli bir esneklige imkan tanimaktadir. Bu agidan zaman zaman yonergelerde yer
alan diizenlemelerin birebir terciime suretiyle degil de Tiirk Bor¢lar Kanunu sistematigine uyacak
sekilde i¢ hukukumuza aktarilmas tercih edilmistir. Buna karsilik “maksimum harmonizasyon (azami
uyum)”u saglayan yonergeler agisindan bakildiginda, bu tiirden bir esneklik payr mevcut degildir.
Ornegin heniiz i¢ hukukumuza aktarilmamis olan, 2002/65/AT sayili Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Satisi, 2005/29/AT sayili Haksiz Ticari Uygulamalar, 2008/48/AT sayili Tiiketici Kredisi
Sézlesmeleri, 2008/122/AT sayili Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim
Sozlesmelerinin Belli Yonleri Agisindan Tiiketicinin Korunmasi, 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklart
Yonergesi bu tiirdendir.

Diger taraftan Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu bir¢ok yeni hukuki diizenlemeler
getirmistir. AB mevzuat uyumunun yani sira, Tasar1 hazirlanirken bu iki Kanun hiikiimleri de dikkate
almmugtir.

AB tiiketici mevzuatinin sik sik revize edildigi gercegi karsisinda Tasartya sadece en 6nemli ve
temel hususlar alinmis, dzellikle teknik biitiin ayrintilarin yonetmeliklerle diizenlenmesi tercih
edilmistir. Bu sekilde yasa koyucunun ihtiya¢ duyacagi esnekligin saglanmasi amaglanmistir.
Halihazirda AB yasama organlarinda tartisilmakta olan paket tura iliskin yonerge degisiklikleri
gerceklesirse Glimriik ve Ticaret Bakanliginin gecikmeksizin bu degisiklikleri Tiirk hukukuna
yansitabilmesi miimkiin olacaktir.

Borg¢lar Hukukunun ¢ok farkli alanlarma niifuz eden ve son derece teknik bir dizi ayrinti iceren
bu Tasarinin kaleme alinmasindaki en biiyiik giicliiklerden biri kavramlarinin dogru oturtulmasina
iligkin olarak yasanmistir. Bu kargaganin artmasinin bir sebebi, AB mevzuatinin sik sik ayni kavrama
farkli anlam yiiklemesinden kaynaklanmaktadir. En temel kavram olarak “tiiketici” bile farkli
yonergelerde farkli anlamlar tagiyabilmektedir. Tasar1 hazirlanirken bu karigikliklar en aza indirilmeye
caligilmig ancak AB uyumunun saglanmasi agisindan kaginilmaz goéziiken bazi hallerde, Tasarida
aciklama yapmak suretiyle istisnalara yer verilmek zorunda kalinmistir. Tiiketicinin islem yaptig1
kars1 tarafin 6zelliklerine gore de bazen satici, bazen kredi veren, bazen saglayici, bazen de bunlarin
hepsini kapsayacak bir kavrama ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle “ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden” veya “sozlesmeyi diizenleyen” gibi ifadelerin Kanuna alinmasindaki temel gerekge
budur. Tiiketicinin sdzlesme akdettigi kisinin ediminin herhangi bir nem tagimadig1 hallerde notr bir
iist kavram olarak bu iki ifade kullanilmistir.
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ITI- Kanun Degisikligine iliskin Maddi Ayrintilar

Tiiketicinin korunmasi ihtiyact degisik sebeplere dayandigindan tiiketiciyi korumak i¢in
kullanilmas1 gereken araglar da farklilagsabilmektedir. Koruma zorunlulugunun nedenlerinden biri
de, tiiketicinin ilgili hukuki islemi en uygun igerik ile kurmak i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiye sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu hallerde taraflar arasindaki bilgi asimetrisinden bahsedilmekte
ve bu asimetrinin giderilmesi i¢in hukuki 6nlemler almak icap etmektedir. Nitekim bu Tasanda
sozlesmenin kurulmas: oOncesinde ve kurulmasi sirasinda tiiketicinin bilgilendirilmesi
yiikiimliiliigiiniin diizenlendigi biitiin hallerde amag, taraflar arasindaki bu dengesiz durumu gidermek
ve tiiketicinin de bilgilendirilmis bir sekilde s6zlesme kurmasina imkan tanimaktir. S6zlesme
Ozgiirliigiine en az miidahale eden arag olmasi itibariyla 6zellikle AB mevzuati bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine 6zel bir 6nem atfetmektedir. Bu yiikiimliiliik bazen bir yazili sekil sart1 olarak
diizenlenmis ve sekle aykiriligin yaptirrminin kesin hiikiimsiiz olacagi kabul edilmis; bazi1 hallerde
ise eksik bilgilendirmeye ragmen sozlesmenin kurulacagi ancak tiiketicinin bilgilendirilmedigi
konularda s6zlesmeyi diizenleyen aleyhine bazi haklardan faydalanmasi kabul edilmistir. Tiiketicinin
somut olarak hangi konularda, ne zaman ve nasil bilgilendirilecegi hususlar1 Bakanlik tarafindan
¢ikarilacak yonetmeliklerle diizenlenecektir. Ozellikle AB Y®onergelerinin bu konuda son derece
ayrintili ve teknik hiikiimler icermesi ve bunlarin iceriginin sik sik degisebilmesi nedeniyle bu
hususlarm, iiye iilkelerde yapildigi gibi kanun yerine yonetmelik ile diizenlenmesi tercih edilmistir.
Bu sekilde hem Tasarinin gereksiz yere ayrintilara bogulmasi engellenecek hem de AB hukukuna
uyumun, gerektiginde yonetmelikleri degistirmek suretiyle en kisa zamanda temin edilmesi de
miimkiin olacaktir.

Bir dizi sozlesmede sorun, tiiketicinin bunlar1 gerek islemin cazibesi gerekse pazarlama
tekniklerinin &zellikleri nedeniyle ¢ok fazla diisiinmeden imzalamasidir. Bu hallerde genelde
karsilagilan durum, tiiketicinin kisa siire sonra s6zlesmeyi kurduguna pisman olmasidir. iste bu
hallerde kendisine taninabilecek en iyi imkan cayma hakkidir. Bagka bir deyisle sdzlesmeyi kurmaya
yonelik irade beyanim geri alma hakkidir. Nitekim Tasarida bir dizi sdzlesme igin (devre tatil ve
uzun siireli tatil tirlinline iligkin s6zlesmeler, isyeri disinda yapilan sdzlesmeler, 6n 6demeli ve
mesafeli sozlesmeler, finansal hizmetlerin mesafeli satigina ve tiiketici kredisine iliskin s6zlesmeler
gibi) bu tiir bir cayma hakki kabul edilmis ve buna iliskin siire de ondort giin olarak belirlenmistir.
Bu sekilde tiiketici diisiinmeden, baski altinda veya mali gormeden akdettigi sézlesmeden kurtulma
imkanina sahip olacaktir.

Sozlesme 6zgiirliigiine daha ciddi bir miidahale kuskusuz sdzlesme igeriginin bilfiil yasa ile
veya hakim eliyle diizenlendigi hallerdir. Bu durumlarda ya yasa emredici olarak s6zlesme i¢erigini
saptamaktadir ya da hikime s6zlesme icerigine miidahale etme imkam vermektedir. Ornegin taksitli
sozlesmelere veya tiiketici kredisi s6zlesmelerine iligskin emredici hiikiimler dogrudan sézlesme
icerigini sekillendirmektedir. Buna karsilik tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlara iligkin denetim
mekanizmasi somut olayin dzelliklerine gore hakime s6zlesme icerigine miidahale ederek tiiketici
aleyhine olan s6ézlesme hiikiimlerini kesin hiikiimsiiz sayma imkan1 vermektedir.

Son olarak, bir dizi durumda da tiiketicinin korunmasi ancak, ortaya ¢ikan zararmin giderilmesini
talep imkaninin verilmesi yoluyla miimkiin olmaktadir. Tazminat talep edilmesinin miimkiin kilindig1
hallerin tiimiinde bu durum s6z konusudur.
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Ancak tiiketicinin korunmasina yonelik bu borglar hukuku araglarimin yani sira piyasayi
denetlemeye iliskin idari bir dizi 6nlem de Tasarida yer almaktadir. Ozellikle haksiz sartlarim,
reklamlarin, haksiz ticari uygulamalarin denetlenmesi buna 6rnek gosterilebilir. Bu onlemler
dogrudan piyasaya miidahale eden ve yansima suretiyle tiiketiciyi koruyucu etkisi olan 6nlemlerdir.
Ornegin, tiiketicinin irade 6zerkliginin temin edilmesi amaciyla kendisini yanlis yonlendirebilecek
her tiirlii reklam ve haksiz ticari uygulama yasaklanmistir. Bu sekilde tiiketici, kafasinda uyandirilan
yanlis kanaatler sonucunda degil; diisiinerek, tartarak, bilingli bir sekilde hukuki islem yapabilecektir.
Tasart ile, getirilmis biitlin idari para cezalar1 da piyasa davranislarini tiikketici lehine yonlendirmenin
bir aracidir.

Tasarida tiiketiciyi korumaya yonelik son diizenleme grubu da hak arama 6zgiirliigiine iliskindir.
Tiiketicinin bu Tasari ile kendisine verilmis olan haklarini kullanmak i¢in tiiketici hakem heyetlerine
ve tiiketici mahkemelerine bagvurabilecegi agiktir. Tasarida yer alan, tek tek tiiketicilerin genelde
agmayacagi bir dizi davayu tiiketici drgiitlerinin agmasi ve bu sekilde etkin bir korumay1 temin etmesi
imkani son derece biiyiik dneme sahiptir.

MADDE GEREKCELERI

Madde 1- Bu madde, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun birinci maddesi ile biiyiik
olciide ortigmektedir. 1982 Anayasasinin “Tiiketicilerin korunmasi” baglikli 172 nci maddesi “Devlet,
tiiketicileri koruyucu ve aydinlatict tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
tesvik eder.” hitkmii ile tiiketicilerin korunmasini anayasal giivence altina almis ve Devleti tiiketicileri
korumakla gorevlendirmistir. Anayasa ile verilen gorev gercevesinde bu Kanun hazirlanmistir. Bu
dogrultuda, maddede ¢esitli ifade diizeltmeleri yapilmis ve madde evrensel tiiketici haklari
dogrultusunda yeniden kaleme alinmustir.

Madde 2- Kanunun kapsaminin belirlendigi ikinci maddede “tiiketici islemlerinin” ve
“uygulamalarin” kapsam dahilinde oldugu belirtilmistir. Béylece, kamu tiizel kisileri de dahil olmak
lizere ticari veya mesleki amagclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tiizel kisilerin, tiiketicilerle sdzlesme imzalanmadan dnce, s6zlesmenin kurulmasi esnasinda ve
s6zlesme imzaladiktan sonra yaptiklart uygulamalar da Kanun kapsaminda degerlendirilecektir.

Ornegin, tiiketici kredisi verilmeden dnce tiiketicilere verilmesi 6ngoriilen sézlesme dncesi bilgi
formu, devre tatil s6zlesmesinin kurulmasi esnasindaki satig yontemi veya bir malin satigindan sonra
o mala iligkin satig sonras1 hizmetler gibi uygulamalar konusunda ¢ikabilecek uyusmazliklara bu
Kanun hiikiimleri uygulanacaktir.

Bu hiikiim ile 6zellikle bir hukuki isleme veya s6zlesmeye dayanmayan, tiiketiciye yonelik
haksiz ticari uygulamalarin da Kanun kapsaminda oldugu acikliga kavusturulmus olmaktadir.

Madde 3- Bu madde tanimlar maddesi olup, bu maddede Kanunda ge¢en ana kavramlarin
tanimlarma yer verilmistir.

4077 saytl Kanun ile mukayese edildiginde “Tanimlar’” maddesinden bazi tanimlar ¢ikarilmus, yeni
bazi tanimlar eklenmis, bazi tanimlar ise degistirilmistir. Yapilan en esasl degisiklikler, tiizel kisilerin
tiiketici kavraminin diginda tutulmast ve tiiketici islemi kavraminin kapsaminin genisletilmesidir.
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Buna gore tiiketici islemi; eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
so6zlesmeler de dahil olmak {izere kurulan her tiirlii s6zlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde
yeniden tanimlanmistir. Bdylece uygulamada ortaya ¢ikan ve tiiketici sdzlesmelerinin kapsaminin
daraltan yorumlarin da 6niine gegilmis olacaktir.

Madde 4- Bu maddede tiiketici sozlesmelerinde uygulanacak temel ilkeler 6zel olarak
diizenlenmis, Kanunun birgok maddesinde ayri ayr1 diizenlenmesi 6ngoriilen hususlar bu maddeye
almarak Kanunda tekrardan kaginilmstir.

Maddenin birinci fikrasinda, Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngdriilen sézlesmelerin ve
bilgilendirmelerin sekil sart1 belirlenmis, s6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya
birkaginin bulunmamasinin hukuki sonuglari diizenlenmistir. Buna gore, sozlesmeler ile
bilgilendirmelerin anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde en az oniki punto
biiytikliigiinde olacak sekilde diizenlenmesi zorunlu tutulmustur. S6zlesme ve bilgilendirmelerin
tiiketicilere kagit ortaminda veya siirekli veri tasiyicisi ile verilmesi gerekmektedir. S6zlesmede
bulunmas: gereken sartlarin eksikligi halinde, bu eksikligin sézlesmeyi diizenleyen (satici, saglayici,
kredi veren ve benzeri) tarafindan derhal giderilmesi dngoriilmiistiir.

fkinci fikrada, sozlesmede 6ngoriilen kosullarin, sézlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine
degistirilemeyecegi diizenlenmistir. Béylece tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde s6zlesmelerde tek
tarafli olarak ve tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde degisiklik yapilmasinin oniine gegilmesi
amaglanmugtir.

Ucgiincii fikrada, tiiketiciden kural olarak sozlesme ile belirlenenin disinda ek bir iicret talep
edilemeyecegi diizenlenmistir. Bu fikranin temelindeki gerekge, piyasada 6zellikle tiiketicilere
sunulan mal ve hizmetler i¢in ddenecek licretlerin kapsaminin belirlenmesinde zaman zaman sorun
yasanmasidir. Tiiketici bir s6zlesme yaparken, edinecegi mal veya hizmeti bir biitiin olarak algilar ve
bunun icretini 6dedigini diigtiniir. Tiiketicinin hakli olarak bir biitiin olarak algiladigi ve tek fiyat
bigtigi edimin daha sonra pargalara boliinmesi ve her bir parca i¢in ek ticret talep edilmesi hakkaniyete
uygun olmayacaktir. Diger taraftan bir s6zlesme kapsamina giren biitiin edimlerin, sézlesmenin asli
fiyat pazarligima dahil oldugu yorumu yapilir ve yan edimler i¢in bir iicret talep edilmesi tiimiiyle
engellenirse bu durum ise fiyatlarin artmasina neden olacak ve tiiketici aleyhine sonug doguracaktir.

Yukarida belirtilen nedenlerle bir sdzlesmede neyin degis tokus dengesi icinde oldugu, neyin
asli edim neyin yan edim oldugunun tespiti biiyiik 6nem tasir. Bu tespitin yapilabilmesi amaciyla
ticiincii fikrada ticari veya mesleki amaglarla hareket edenlerin tiikketiciden hangi durumlarda ek iicret
talep edebilecegine dair diizenleme yapilmustir.

Buna gore ortalama bir tiiketicinin kendisine sunulan edim kapsaminda saymakta hakli oldugu,
ana sozlesme flicreti dahilinde bu edimi de 6dedigini disiindiigii hallerde ayrica licret talep
edilemeyecektir. Burada kast edilen siibjektif bir tiiketici beklentisi degil, ortalama bir tiiketicinin
objektif, genel ve hakli bir algisidir. Bunun tespit edilmesinde ise yargi organlarina yol gosterecek
olan iki kriter vardir:

Oncelikle, Kanunda 6zel olarak diizenlenmis sézlesmelerde, &zellikle edim kapsaminda sayilmis
olan hizmetler icin ayrica bir iicret talep edilmesi miimkiin degildir. Ornegin satim sdzlesmesinde
devir ve tagima giderleri i¢in 6zel bir diizenleme vardir veya kira sdzlesmesi sirasinda ortaya ¢ikan
kira konusunun ayiplarinin kimin tarafindan giderilecegi veya temizlik ve bakim giderlerini kimin
Odeyecegi bellidir. Kanunda 6zel olarak diizenlenmemis isimsiz s6zlesmelerde ise 6zel olarak
diizenlenmis s6zlesme hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi miimkiindjir.
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Ugiincii fikranin degerlendirme icin getirdigi ikinci kriter ise mal veya hizmet sunanm kendi
menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir iicret talep edemeyecek olmasidir. Bu
kapsamda sozlesmeyi diizenleyenin kendisini belirli risklere karsi korumak icin yaptig1 masraflari,
daha sonra tiiketiciye yiiklemesi hakkaniyete uygun degildir. Zira baslangigta sdzlesme fiyati
belirlenirken taraflarin risk hesaplarmin yapilip, ona gore edimin belirlemesi gerekir. Dolayisiyla bu
degerlendirmede 6zellikle taraflarin risk alanlarinin da iyi tartilmasi gerekir.

Yukaridaki agiklamalar1 bir érnek ile somutlastirabilmek miimkiindiir. Ornegin bir hava yolu
sirketinin asli edimi tiiketicilerin ve el bagajlarinin taginmasidir. Ulastirma sirasinda verilen yemek
ve icecek servisi, el bagajindan daha biiyiik bagajlarin taginmasi, ugak yolcularina sigorta yaptirilmasi
ise yan edimlerdir. Bu kapsamda sadece el bagaji ile ugan, yiyecek, icecek servisinden faydalanmayan
ve sigorta yaptirmayan bir tiiketicinin daha biiyiik bir bagajla ucan ve/veya yiyecek igecek servisinden
faydalanan ve/veya sigorta yaptiran diger bir tiiketiciden daha ucuza ugmak istemesi makul bir istektir
ve hava yolu sirketinin de bu imkan tiiketiciye sunmasi hakkaniyete uygundur.

Asli edim, yan edim ve s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu
masraflarin neler olabilecegine iliskin agiklamalar yukarida kapsamli bicimde yapilmistir. Ancak,
bankacilik islemlerinde asli edim, yan edim, sdzlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda
yapmis oldugu masraflar konusunda karara varmak ¢ok da kolay olmayacaktir. Bankacilik
islemlerinde asli edim, yan edim ve sdzlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis
oldugu masraflarin neler oldugunun bankacilik sektoriiniin diizenleyici kurumu olan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenmesinin mevzuati uygulayacak olanlarin islerini
kolaylastiracagi ve ¢ikabilecek yorum farkliliklarini engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye
sunulan {iriin veya hizmetlerde tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraflar
ile bunlara iliskin usul ve esaslarin Bakanligin goriisii ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenecegi hiikiim altina alinmustir.

Dérdiincii fikrada, s6zlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii iicret ve masrafa
iliskin bilgilerin, s6zlesmeye ek olarak tiiketicilere kagit {izerinde yazili sekilde verilmesi
ongoriilmiistiir. Ozellikle, bankacilik ve elektronik haberlesme sektoriinde kullanilan sézlesmeler
gibi tip s6zlesmeler, cok kapsamli ve anlasilmasi zor olan sézlesmelerdir. Ucret ve masraflarin bu
sozlesmelerin igerisinde tiiketiciler tarafindan fark edilebilmesi son derece zor olmakta ve bu nedenle
tiiketiciler magduriyet yasamaktadirlar. Dordiincii fikrada yer alan diizenleme ile tiiketicilerin,
imzaladiklar sézlesmeye istinaden 6demekle yiikiimlii olacag: ticretler konusunda agikga bilgi sahibi
olmalari, kendilerine sunulan teklif ile piyasadaki diger secenekleri karsilastirabilmeleri bdylece satin
alma kararin1 daha bilingli bir sekilde verebilmeleri amaglanmistir.

Besinci fikrada yapilan diizenlemeyle, sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi igin ayri
ayr1 olacak sekilde senet diizenlenebilecegi belirtilmis, tiiketici disindaki kisiler yoniiyle kambiyo
senedi gegerli sayillmig, dolasima giren kambiyo senedi yoniiyle islem giivenligi saglanmis, ayni
zamanda da tliketicinin magdur olmasinin &niine gecilmesi amaglanmastir.

Altmer fikrada yapilan diizenleme ile tiiketici iglemlerine tiiketicinin edimlerinin teminati igin
alinan sahsi teminatlarin her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacag hiikiim altma alinmustir.
Buna gore tiiketici islemlerinde, tiiketicinin verdigi sahsi teminatlara Tiirk Bor¢lar Kanununda yer
alan adi kefalet hiikiimleri uygulanacaktir. Bu diizenlemenin amaci tiiketici islemlerinde kefil olan
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kisileri korumaktir. Bu dogrultuda tiiketici islemlerinde ancak adi kefaletin kararlastirilabilecegi kabul
edilmistir. Taraflarin miiteselsil kefalet kararlastirmis olmalar1 halinde bile bu kefalet sdzlesmesi adi
kefalet hiikkmiinde olacaktir. Ancak altine1 fikranin son ciimlesinde ise tiiketicinin alacaklarina teminat
icin kars1 tarafca verilen sahsi teminatlarin aksine diizenleme olmadikg¢a miiteselsil kefalet sayilacagt
hiikiim altina alinmustir.

Yedinci fikrada yapilan diizenleme ile temerriit hali de dahil olmak iizere tiiketici iglemlerinde
bilesik faiz uygulamasi yasaklanmistir.

Madde 5- Bu madde ile 4077 say1li Kanunun s6zlesmedeki haksiz sartlara iligkin 6 nc1 maddesi
yeniden kaleme almmustir. S6zlesmedeki haksiz sartlara iliskin madde hiikiimleri, ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket edenlerin dayatmasi sonucu tek tarafli
olarak sozlesmeye konulan, iizerinde pazarlik dahi edilmeden kabul edilmek zorunda kalinan ve
tilketicinin aleyhine olan s6zlesme sartlarina kars1 tiiketicileri korumak amacini tasgimaktadir. Ayrica
bu diizenleme ile birlikte 5/4/1993 tarihli Sézlesmelerdeki Haks1z Sartlara iliskin 93/13/AET sayil
AB Yonergesi de i¢ hukuka aktarilmaktadir.

Uygulamada &zellikle matbu standart sdzlesmeleri aynen kabul etmek veya kurmak istedigi
sozlesmeden vazgegmek secenegi karsisinda birakilan tiiketiciler, genelde s6zlesmeyi kurmayi tercih
etmektedir. Oysa higbir sekilde pazarlik edilmeden, hatta genelde okunmadan kabul edilen bu
sozlesme sartlar1 arasinda, taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina
aykiri diisecek bicimde tiiketici aleyhine bir dengesizlige neden olan hiikiimler vardir. Kanunun 5 inci
maddesi uyarmca bu hiikiimler haksiz sart olarak nitelendirilir. Haksizligin gostergesi, karsilikli hak
ve yiikiimliiliklerde bir dengesizligin olmasi ve bunun diiriistliik kuralina aykir1 diismesidir. Sadece
pazarlik edilmeden s6zlesme igerigi olan sartlarin denetime tabi oldugu ise gdzden kagirilmamalidir.
Taraflarin irade 6zerkligi asildir. Denkler arasinda bir pazarlik gergeklesmis ve sdzlesme igerigi buna
gore belirlenmisse haksiz sdzlesme sart1 degerlendirmesi yapilamaz.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile haksiz sartin tanimi yapilmistir. Bu tanima goére bir
sozlesme sartinin haksiz sart olarak degerlendirilebilmesi i¢in iki durumun birlikte ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. Birincisi, tiiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilmesi, ikinci ise
taraflarin sdzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde diiriistliik kuralina aykir1 diisecek bigimde
tiiketici aleyhine dengesizlige neden olmasidir. Hemen belirtmek gerekir ki, maddenin dokuzuncu
fikrasi uyarinca haksiz sart oldugu Bakanlikga ilan edilen s6zlesme kosullarinin tiiketiciler tarafindan
miizakere edilip edilmedigine bakilmaksizin gegersizlik yaptirimina tabi olacagi asikardir.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile sozlesmede yer alan haksiz sartin kesin olarak hiikiimsiiz
olacag1 hiikiim altina alinmistir. Tiirk Borg¢lar Kanununun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
bir kismi hiikiimsiizliik s6z konusudur. Ancak bu diizenlemeden farkli olarak, s6zlesmenin geri
kalaninin ayakta tutulmasi, taraflarin bu konuda farazi iradelerine gore tayin edilmez. S6zlesme, her
haliikarda bu sartlar olmaksizin gegerliligini korur. S6zlesmenin ¢ok sayida hiikmiiniin hiikiimsiiz
sayilmasi nedeniyle olusan bosluklari ise hakim, duruma gore yedek hukuk kurallar1 veya kendi
koyacagi normlar ile dolduracaktir. S6zlesmeyi diizenleyen, haksiz sart olarak degerlendirilen sartlar
olmasayd1 diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri stiremeyecektir.

Ugiincii fikrada, uygulamada tiiketici aleyhine haksiz sartlarin biiyiik bir gogunlukla standart
sozlesmeler iginde yer almasi nedeniyle, bu tip sdzlesmelerdeki haksiz sartlarin degerlendirilmesine
iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu sartlar, ticari veya mesleki amaglarla hareket edenin ¢ok sayida
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sozlesmede kullanilmak {izere 6nceden hazirlamig ve cogaltmis oldugu ve her bir tiiketici ile akdettigi
sozlesmeye dahil ettigi tiirden sdzlesme sartlaridir. Bu metinler iginde degismeden aynen yer alan bir
standart sartin, miinferiden tartisildigint kabul etmek piyasa sartlarina uygun degildir. Bu metinler
tiiketici tarafindan aynen kabul edilmeleri diisiincesi ile hazirlanirlar. Dolayisiyla sozlesmeyi
diizenleyen, istisnai olarak bir standart sartin tiiketici ile miizakere edilerek belirlendigini iddia
ediyorsa bunu ispat yiikil ona aittir. Ayrica standart s6zlesmede bir sartin belirli unsurlarmin veya
miinferit bir hitkmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kisminin da miizakere edildigi
anlamina gelmeyecektir. Sozlesmenin kalan kisminda yer alan sdzlesme sartlarina da bu madde
hiikiimleri uygulanacaktir.

Dordiincii fikrada, s6zlesmenin yazili olmast durumunda sézlesmede agik ve anlagilir bir dilin
kullanilmasi1 zorunlulugu getirilmistir. Yazili kurulan standart sdzlesmelerde sik sik karsilagilan bir
sorun, sdzlesme sartlarinin son derece ayrintili, karmasik ve bir anlam verilemeyecek sekilde kaleme
alinmalaridir. Adeta anlagilmamak amaciyla yazilan bu tiirden sdzlesme sartlar1 da haksiz sayilir ve
ikinci fikra uyarinca hiikiimsiizliik yaptirimina tabi olur. S6zlesme sartlarinin yazili olmas: halinde
tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi, yani saydamlik geregine
uygun kaleme alinmis olmalar sarttir. Diger yandan bir sdzlesme sartinin tamamen anlasilmaz
olmayip, sadece birden fazla anlama geldigi hallerde hiikiimsiiz olmasi s6z konusu degildir. Ancak
bu hallerde tiiketici lehine, diizenleyenin aleyhine olan yorum tercih edilir. Contrastipulatorem
(Sozlesme, siiphe halinde diizenleyen aleyhine yorumlanir.) ilkesi olarak Roma Hukukundan bu yana
gecerli olan bu kural, s6zlesme hiikmiinii kaleme alan tarafin bunun anlasilir olmasi sorumlulugunu
tagimasi diisiincesine dayanir.

Besinci fikrada yapilan diizenleme ile faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan
verilen izinle yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar1 s6zlesmelere de niteliklerine
bakilmaksizin bu madde hiikiimlerinin uygulanacagi agik¢a hiikiim altina alinmigtir. Bu sekilde,
literatiirde iltihaki s6zlesmeler olarak nitelendirilen su, haberlesme, elektrik, dogalgaz, sigorta,
bankacilik ve benzeri alanlarda kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle faaliyette
bulunan kisi ve kuruluslarin diizenlemis olduklar1 s6zlesmelerde de haksiz sartlarin bulunmasi
durumunda Kanunun 5 inci maddesinin uygulanacagi agikca ifade edilmistir.

Altmei fikrada, bir sdzlesme sartinin haksizliginin, s6zlesme konusu mal veya hizmetin niteligi
dikkate alinarak ve s6zlesmenin kuruldugu sirada var olan sdzlesmenin akdedilmesini ilgilendiren
tiim kosullar, sdzlesmenin diger sartlar1 veya sozlesmenin bagl oldugu diger sézlesmelere bakilarak
degerlendirilecegi hiikkiim altina alinmigtir. Haksiz sartlar, sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerde diiriistliik kuralina aykir1 diigecek bigimde tiiketici aleyhine bir dengesizlige sebep
olan sartlar olduguna gore bu dengesizligin var olup olmadiginin belirlenmesinde dikkate almast
gereken hususlardan bazilari bu fikrada belirlenmistir. Ozellikle dikkat edilmesi gereken bir husus,
bir sartin tek basina ele alindiginda haksiz olarak nitelendirilebilecek olmasina ragmen, sdzlesmenin
tiimi degerlendirildiginde, bu niteligini yitirebilmesidir. Zira tiiketiciye baska noktalarda énemli
tavizler verilmis olmasi suretiyle s6zlesmesel dengenin yeniden kurulmus olmasi ihtimali vardir. Bu
acidan diger biitlin sdzlesme ve baglantili sdzlesmeler de gdzoniinde bulundurulmak zorundadir.
Taraflar arasindaki denge, s6zlesmenin kurulmasi anina gore belirlenecektir. S6zlesme adaleti bastan
saglanmis ve fakat daha sonra bozulmussa bu durum sézlesme sartlarinin denetimi yoluyla degil,
olsa olsa islem temelinin ¢okmesi kurumu gergevesinde degerlendirilebilir.
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Yedinci fikrada, sdzlesme 6zglirliigiiniin ve serbest piyasa ekonomisinin énemli bir kurali aynen
benimsenmektedir. Taraflarin asli edimleri arasindaki denge asla denetim konusu olmaz. Serbest
piyasa ekonomisi kurallarinin hakim oldugu bir ortamda edimler aras1 dengede objektif adaletin
yerini “piyasa adaleti” alir. Fiyatlar bazi istisnalar disinda mevcut hukuk sistemimizde denetime konu
olamaz. Olmalari da diisliniilemez, ¢linkii “dogru” fiyati tespit etmek i¢in herhangi bir hukuksal 6lgiit
mevcut degildir. Edimler arasindaki dengeye miidahale edilemeyecegi kuralinin sadece bir istisnasi
vardir. O da saydamlik ilkesine aykir1 davranilmis olmasi halidir. Zira tiiketici acisindan, acik ve
anlagilir bir sekilde ifade edilmis olma geregi edimi belirleyen hiikiimler agisindan 6zel bir 6nem
tagimaktadir. En elverigli fiyatlarin piyasada olusabilmesi i¢in bedel karsiliginda sunulan hizmetin
kapsami, hangi hallerde ek bir ddemenin talep edilecegi gibi hususlarin tiiketici agisindan anlasilabilir
ve diger arz edilen mal veya hizmetlerle karsilagtirilabilir olmasi gerekir. Aksi takdirde zaten piyasada
fiyat olusumunun 6n kosullar1 ortadan kalkmis olur. Bu nedenle gerek asli edimlerin gerekse yan
edimlerin hepsi saydamlik denetiminden gececektir.

Sekizinci fikrada yapilan diizenleme ile Bakanligin, genel olarak kullanilmak {izere hazirlanmig
sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmas: veya kullanilmasinin
6nlenmesi igin gerekli tedbirleri alacagi hiikiim altina alinmistir. Bakanlik standart s6zlesmelerde
yer alan haksiz sartlar1 tespit etmeye ve bunlarin s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmast igin gerekli
islemleri yapmaya yetkili olacaktir.

Dokuzuncu fikrada, Bakanligin, haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar1 yonetmelik ile belirleyecegi hiikiim altina alinmistir. Bu yonetmelikte dzellikle
93/13/AET sayili AB Yonergesinin ekinde verilmis olan “haksiz sartlar listesi” de yer alacaktir.

Madde 6- Bu madde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 5 inci maddesi ile
biiyiik dlgiide ortiismektedir. Sadece maddenin ifade sekli diizeltilmistir.

Birinci fikraya gore satisa arz edilen malin, satilik olmadig1 belirtilmedikge satigindan
kaginilamaz. Benzer sekilde ikinci fikraya gore de hakli bir sebep olmaksizin hizmet saglamaktan
kaginilamaz.

Uciincii fikraya gore, aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya da hakl1 bir sebep yoksa; a) Bir
mal veya hizmetin satisi, o0 mal veya hizmetin, satici tarafindan belirlenen miktar, say1, ebat gibi
kosullara baglanamayacagi, b) Bir mal veya hizmetin satigi, baska bir mal veya hizmetin satin
alinmas1 sartina baglanamayacagi agik¢a vurgulanmigtir.

Maddeye yeni eklenen dordiincii fikrada yer alan diizenleme ile Bakanlik ve belediyelerin, bu
maddenin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin isleri yiiriitmekle ayr1 ayr1 gorevli olduklari hiikiim
altina alinmustir.

Madde 7- Bu maddede yapilan diizenleme tiiketicilerin ismarlamadigi mal ve hizmetlerden
dolay1 sorumlu tutulmalarinin oniine gecilmesi amaglanmistir. Ayrica bu madde ile paralel bir
diizenleme 2011/83/AB sayili Tiiketici Haklar1 Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Yonergesinin 27 nci maddesinde yer almaktadir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin, siparig etmedigi mallarin gonderilmesi veya
hizmetlerin sunulmasi suretiyle bir borg altina girmesinin engellenmesi amaglanmistir. Bu mal veya
hizmetin sunulmasina iligkin tiiketicinin herhangi bir iradesi bulunmamaktadir. Dolayisiyla siparis
edilmeyen mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi halinde de ticari veya mesleki amaclarla
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hareket edenler, tiiketiciye kars1 herhangi bir hak ileri siirememeleri gerekir. Mal veya hizmetin
tiikketiciye sunulmug olmas1 halinde tiiketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmig
olmasi, sdzlesmenin kurulmasia yonelik bir kabul beyani olarak yorumlanamayacaktir. Yine
tiikketicinin mal1 geri yollamak veya muhafaza etmek gibi bir yiikiimliiligii de bulunmamaktadir.
Ancak bu madde bagkasi adina gonderilen bir mal veya hizmetin hata ile tiiketicinin kendisine teslim
edilmesi halindeki tiikketicinin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.

fkinci fikrada bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasi ispatla yiikiimlii
kilinmistir. Siparis edilmeyen mal ve hizmetlere iliskin olarak tiiketicinin herhangi bir iradesi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin bir mali veya hizmeti siparis etmedigini kanitlamasi
miimkiin degildir. Bu nedenle ticari veya mesleki amaclarla hareket edenler eger bir malin veya
hizmetin siparis edildigini iddia ederlerse bu iddialarin1 yine kendileri ispat etmelidir.

Madde 8- Birinci fikrada yer verilen tanim, 99/44/AT sayil1 Y 6nergenin 2 nci maddesinin ikinci
paragrafindaki tanima uyum da gézoniinde bulundurularak yeniden yapilmistir. Tanimda 6ncelikle
ayipli ifanin, sézlesmeye aykir1 ifa oldugu vurgulanmis; dolayistyla malin teslim edildigi anda
sozlesmede kararlastirilmis olan 6zellikleri tasimamasi veya taraflarca kararlastirilmis 6rnek veya
modele uygun olmamasi halinde, ayipl bir ifanin var olacagi kabul edilmistir. Bu agidan s6zlesme
icerigine hangi hususlarin dahil oldugunun tespit edilmesi 6zel 6nem tagir. Taraflarin mala iligkin
olarak iizerinde agik¢a anlagmis olduklari hususlarin s6zlesme igerigi olacagi tartismasizdir. Bunun
yani sira, bir malin objektif olarak sahip olmasi gereken asgari dzellikleri tagimasi gerektigi de taraflar
arasinda zimnen kararlagtirilmig sayilir.

ikinci fikrada yapilan diizenleme ile bir malin ay1pl olup olmadiginin tespit edilmesi agisindan
bir takim kriterlere yer verilmistir. Buna gore; 6zellikle ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan;
satic1 tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili olan
mallarm kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler i¢eren mallarin ayipli olarak kabul
edilecektir.

Bu diizenleme ile malin ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda veya reklam
ve ilanlarinda yer alan niteliklere sahip olacagmin da taraflarca kararlastirilmis oldugu kabul
edilmistir. Kamuya yapilmis olan bu tiir bildirimlerden, saticinin ve tiiketicinin haberdar oldugu ve
bu bilgi 1s181nda sézlesmeyi kurduklari varsayilmaktadir. Iste mali, sézlesme ile belirlenmis olan bu
ozelliklerinden herhangi birine sahip olmamasi halinde ayipli oldugu kabul edilir. Ayipli bir ifanin
var olup olmadigi, malin tiiketiciye teslim edildigi ana gore belirlenecektir. Madde metninde gegen
teknik diizenleme kavrami ile 11/7/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanim kastedilmistir.

Ucgiincii fikrada, 1999/44 sayili AB Yo6nergesinin 2 nci maddesinin besinci paragrafina uygun
olarak, ayip kavrami kapsamina dahil edilen, malin geregi gibi monte edilmemesi halleri
diizenlenmistir. Her ne kadar ayibin varligi malin teslim edildigi ana gore belirleniyorsa da malin
heniiz monte edilmeden teslim edildigi, ancak montajinin satic1 veya onun sorumlulugunda baskalari
tarafindan gerceklestirildigi hallerde teslim sonrasinda, montaj asamasinda ortaya ¢ikan sorunlar da
ay1p kavrami i¢inde degerlendirilmistir. Ayni sekilde, montajin tiiketici tarafindan yapilmasinin
kararlagtirilmis oldugu hallerde, yanlis montajin, satici tarafindan sunulan montaj talimatnamesindeki
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yanliglik veya eksiklige dayanmasi1 durumunda olugacak bu ay1p malin ayibi olarak degerlendirilir ve
teslimden sonra ortaya ¢ikmis olsa bile ayip hiikiimlerine tabi olur. Ayrica tiiketicilerin siklikla
karsilastiklar1 bir sorun olan s6zlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan siire icerisinde
teslim edilmemesi durumunda da s6zlesmeye aykir1 ifa sz konusu olur. Bu durumda tiiketici ayipli
mala iliskin hiikiimlerden yararlanacaktir.

Madde 9- Birinci fikrada yapilan diizenleme ile saticiya, mali satim s6zlesmesine uygun olarak
tilketiciye teslim etme yiikiimliiligii verilmistir.

Ikinci fikra 1999/44 say1li AB Y&nergesinin 2 nci maddesinin dérdiincii paragrafi esas alinarak
kaleme alinmistir. Reklam veya ilan yoluyla yapilan agiklamalara aykirt mal teslim edilmesi halinde
bir ayibimn varliginin kabul edilmesinin nedeni, bu agiklamalarda yer alan taahhiitlerin taraflarca
bilindigi ve dolayisiyla bunlarin sdzlesme igerigi oldugudur. Ancak nadiren de olsa, saticinin, mala
iliskin olarak drnegin iiretici tarafindan yapilan reklamlardan fiilen haberdar olmamasi ve haberdar
olmasiin da kendisinden beklenemeyecek olmasi ihtimali vardir. Iste bu hallerde saticinin ilgili
taahhiitlerle bagli tutulmasi uygun olmayacaktir. Kuskusuz bu durumda ispat yiikii saticidadir.
Saticinin reklam ve ilanlarda vaat edilenlerden sorumlu tutulmaktan kurtulmak i¢in bagvurabilecegi
ikinci yontem, gercegi yansitmayan reklam veya ilanin, satim s6zlesmesinin kurulmasi anina kadar
diizeltildigini ispat etmesidir. Bu hallerde s6zlesme igerigi zaten yeni reklama gore belirlenir. Son
olarak satici, ilgili reklam ve ilana ragmen, tiiketicinin bunlardan etkilenmedigini, yani buradaki
taahhiitlere bagh olarak sézlesme kurma iradesinin olusmadigi da ispat edebilir. Ornegin ilgili
reklamin hi¢ ulasmadig1 bir bolgede kurulan bir satim sdzlesmesi agisindan bu imkan mevcuttur. Bu
hallerde yine reklamdaki taahhiidiin s6zlesme icerigi olmadigi kabul edilebilir.

Madde 10- Bu maddede ispat yiikiine iliskin diizenlemeler yapilmistir. Birinci fikrada yapilan
diizenleme ile, 1999/44 sayil1 AB Yonergesinin 5 inci maddesinin {liglincii paragrafina uygun olarak,
tiiketici lehine getirilmis olan bir ispat kolaylig1 benimsenmistir. Buna gore teslimden itibaren alt1 ay
iginde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim aninda var oldugu kabul edilir. S6zlesmeye aykirt bir malin ifa
edilip edilmedigi teslim anma goére saptandigindan, tiiketicinin ayiptan dogan haklarini
kullanabilmesi, ayibin o anda var oldugunu, malin agik veya gizli bir ayib1 o anda tasidigini ispat
etmesine baglidir. Fakat &zellikle malin bu ayip nedeniyle telef oldugu hallerde, ispatin getirilmesi

giictiir. Dolayistyla Kanun, ilk alt1 ay i¢in ispat yiikiine yer degistirtmistir.

Bir malin alt1 ay boyunca sorunsuz galismasi, hayatin olagan akisina uygun olarak kabul edilmis
ve bu siire i¢cinde mal yine de bozulmussa, kaynaginda yani teslim aninda var olan bir ay1bin yattigi
sonucuna vartlmistir. Kugkusuz saticinin bunun aksini ispat etmesi imkan1 her zaman vardir. Diger
yandan, bazi mallar agisindan tiiketiciye bu tiir bir ispat kolaylig1 getirilmesinin saticiyr magdur
edebilmesi s6z konusudur. Ornegin dogasi geregi ¢abuk bozulan, giiriiyen veya yok olan mallar
acisindan bu tiir bir karinenin kabulii, malin niteligi ile bagdasmaz. Koltuk takimlarinda sigara
yaniklar1 gibi, ay1bin, tiiketicinin kullanim hatasina dayanmasinin ¢ok daha muhtemel oldugu hallerde
de, saticinin ispat yiikii altinda olmasi dogru olmaz. Bu agidan hékimin, ayibin ve malin niteligini
takdir ederek, ay1bin teslim aninda var oldugu konusundaki ispat yiikiiniin yine tiiketicide olduguna
karar vermesi miimkiindiir.

Ay1pli malda tiiketicinin se¢imlik haklarindan faydalanabilmesi igin ayibi belirli bir siire icinde
ihbar etmesi yiikiimliiligii kaldirilmistir. AB Yonergesinin mecburi unsurlari arasinda yer almayan
ihbar yiikiimliil{igii bugiin Srnegin Avusturya, Almanya, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Ingiltere, irlanda,
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Letonya, Liiksemburg ve Yunanistan’da diizenlenmemistir. Nitekim tiiketicinin se¢imlik haklarindan
birini kullandig1 yoniinde saticiya her haliikarda bildirimde bulunmasi gereginin olmasi, bunun
oncesinde ayrica bir de ayib1 ihbar etmesi zorunlulugunu anlamsiz kilmaktadir. Ozellikle ay1bin hangi
anda tespit edildigi genelde tartismali olacagindan, bu tespit anindan itibaren isleyecek bir ayibi ihbar
siiresinin de ne zaman sona erdigi uygulamada sorun olusturmaktadir. Tiiketici iki y1llik zamanagimi
stiresi i¢inde ayibi tespit ettigi slirece se¢imlik haklarini da kullanabilecektir. Ayibin gok erken bir
safhada tespit edilmis olmasina ragmen tiiketicinin uzun bir siire se¢imlik haklarini kullanmamig
olmasi, duruma gore Tiirk Medeni Kanununun 2 nci maddesinin ikinci fikrasi ¢ergevesinde bir hakkin
kétiiye kullanilmasi itirazi ile karsilagabilecektir. Tiiketicinin ihbar igin dngoriilen siire i¢inde ayrica
hangi se¢imlik hakkini kullandigini bildirme yiikiimliliigii bugiin de yoktur. Dolayisiyla ihbar
yiikiimliliigiiniin tiiketiciyi, secimlik haklarini kullanmak konusunda ¢abuk hareket etmeye
zorlayacag1 yoniindeki bir argiiman bugiin i¢in de yerinde degildir.

Tkinci fikrada, tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte kendisine bildirilen ayiptan haberdar
oldugu veya makul olarak haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, s6zlesmeye aykirtligin
50z konusu olmayacag: diizenlenmistir. Tiiketicinin sadece haberdar oldugu ayiplar degil, haberdar
olmamasinin miimkiin olmadig1 ayiplar da sézlesmeye aykirilik olusturmaz. Ancak, tiiketicinin
haberdar olmadig1 ayiplar icin bu maddede yer alan haklar1 saklidir. Ornegin iizerinde ¢izik oldugu
bilinerek ve etiketinde de agikca belirtilerek satisa sunulan bir buzdolabinin motorunun arizalanmasi
durumunda, s6z konusu ariza i¢in tiiketicinin dort se¢imlik haktan faydalanma imkani vardir. Ayrica,
ikinci el satimlarda veya defolu mallarin satiminda da bu tiir durumlar ile karsilasilabilir. Bu hallerde
zaten taraflarin, malin sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin olarak farkl: bir sdzlesmesel diizenleme
yaptiklar1 kabul edilecek, dolayisiyla da malin ayipli oldugundan bahsedilemeyecektir. ikinci el bir
arabanin yeni bir araba ile ayn1 6zelliklere sahip olamayacag: agiktir.

Sozlesmenin kurulmasi asamasinda son derece asikar olan ve herhangi bir muayene yapmadan
hemen gbze batan bir ayibin varligi halinde, daha sonra bundan haberdar olunmadig: ileri
stirlilemeyecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir nokta, tiiketicinin haberdar oldugu ayiplardan
farkli bir ay1bin daha sonra ortaya ¢ikmig olmasi halinde, satici, iiretici ve ithalatginin bunlara iliskin
sorumluluklarinin her haliikarda var olacagidir. Ornegin satin alman ikinci el arabanm lastiklerinin
asinmis oldugu tiiketicinin bilmesi gereken bir olgudur, dolayisiyla daha sonra bu konuda bir ayip
iddiasinda bulunamaz. Buna karsilik arabanin hava yastiginin agilmamasi, fren sistemi, motor, vites
kutusu arizalari gibi arizalar arabanin ikinci el olmasi ile alakali bir sorun degildir. Bu hallerde yine
bir ayibin varlig1 kabul edilecektir. Ikinci el bir arabamin objektif olarak sahip olmas1 gereken biitiin
ozellikleri tagimasi gerektigi agiktir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile satiga sunulacak ayipli mal {izerine ya da ambalajina,
iiretici, ithalat¢1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina
iliskin agiklayici bilgiyi igeren bir etiket konulmasi zorunlu tutulmustur. Teshir iiriinii olmalar:
sebebiyle bir takim ayip olusan mallar da benzer sekilde bu durumunun belirtilmesi gerekmektedir.
Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayict bilginin tiiketiciye verilen fatura, fig
veya satis belgesi lizerinde acikc¢a gosterilmesi zorunludur. Boylelikle, s6zlesmenin akdi aninda
tilketicinin maldaki ayiptan haberdar olmasi saglanmis olacaktir ve tiiketicinin, s6zlesmenin akdi
anmda malin ayibindan haberdar oldugu haller i¢in bir s6zlesmeye aykirilik s6z konusu olmayacaktir.
Ancak giivensiz iriinlerin etiketle dahi satisa sunulmasi yasaktir. Giivensiz iirlin s6z konusu
oldugunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasia Dair Kanunun
hiikiimleri uygulanacaktir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (S. Sayist: 490)



—18 -

Madde 11- Birinci fikrada ayipli maldan dolay: tiiketicinin se¢imlik haklar1 diizenlenmistir.
Tiiketici bu haklardan birini serbestce belirleyebilir. Satic tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Tiiketicinin ayipli maldan dolay1 dort se¢imlik hakki bulunmaktadir. Bunlar:

- Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme.
- Satilani alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme.

- Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin
ticretsiz onartlmasini isteme.

- Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile degistirilmesini isteme.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin dért segimlik hakkindan dolay1 éncelikli
sorumluluk saticiya verilmis olmakla birlikte, “iicretsiz onarim” ve “malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi” taleplerini iiretici veya ithalatgiya karsi da yoneltmesi imkani taninmugtir. Tiiketicinin,
“licretsiz onarim” veya “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerinin yerine getirilmesi
konusunda satici, iiretici ve ithalat¢iya miiteselsil sorumluluk yiiklenmistir. Ancak, iireticinin veya
ithalatginin malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin olustugunu ispat edebildigi
hallerde sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

Sozlesmeye aykiriliktan, sozlesme tarafi olarak 6ncelikle saticinin sorumlu olmasi esastir. Ancak,
tiiketici saticinin ortadan kayboldugu durumlar da dahil olmak iizere, ayipsiz misli ile degistirme
veya iicretsiz onarim haklarm {ireticiye veya ithalatgiya kars1 da kullanabilir. Uretici veya ithalatg
ile tiikketici arasinda bir s6zlesme iliskisi bulunmamaktadir. Tiiketici, {ireticiye veya ithalatciya karsi
bir 6deme yapmadig1 i¢in sdzlesmeden donme hakkini kullanarak, satictya 6demis oldugu paray1
iiretici veya ithalat¢idan geri almasi veya bedel indirimi hakkini kullanmas1 miimkiin degildir.
Tiiketici bu haklarini ancak saticiya kars1 kullanabilir. Buna karsilik iicretsiz onarim ve ayipsiz misli
ile degistirmenin iireticiden veya ithalat¢idan istenmesi anlamlidir. Zira elinde yeni mal bulunan veya
o mali geregi gibi onaracak olan iiretici veya ithalatgidir. Dolayistyla bu hallerde, sézlesmelerin
nisbiligi ilkesini asarak tiiketicinin dogrudan iireticiye veya ithalat¢iya gidebilmesi kabul edilmistir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile {icretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarinin kullanilamayacagi durumlar belirlenmistir. Her ne kadar tiiketici se¢imlik haklarindan
birini kullanmakta serbestse de dzellikle {icretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirme haklarinin
kullanilmasi bazi hallerde saticty1 zor durumda birakabilir. Buna gore onarim ve ayipsiz misli ile
degistirme imkénsiz ise bu taleplerin ileri siiriilmesi miimkiin olmayacaktir. imkansiz olmasa bile,
licretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirme satici agisindan orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek ise tiiketici yine bu haklarini kullanamaz.

Imkansizhigm tespiti kolaydir. Ornegin malin misliyle degistirilmesi hakkmin kullanilmasi
durumunda istenen malin ayipsiz mislini tedarik etmek miimkiin degilse bu hak istenemez. Tamir
edilmesi objektif agidan imkansiz olan bir mal i¢in de bu talep kabul edilemez. Buna karsilik satici
icin “orantisiz giigliikleri” beraberinde getirecek olmanin ne anlama geldigini tayin etmek daha
zordur. Bu konuda 1999/44 sayili AB Yonergesi Kanuna da aynen aktarilmis olan ii¢ kriter
belirtmistir. Bunlar; malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici
acisindan sorun dogurup dogurmayacagi gibi unsurlardir. Ornegin malin tamir edilmesi, ayipsiz
mislinin verilmesi ile mukayese edildiginde ¢cok daha masrafli olacaksa tiiketicinin tamirde 1srarct
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olmasi kabul edilmeyecektir. Satin alinan bir vidanin dislerinde bozukluk varsa vidanin tamiri yerine
ay1ipsiz misli ile degistirilmesi daha uygundur. Buna karsilik satin alinan bir gamagir makinesinin bir
vidasinin bozulmasi halinde, bagka bir ¢amasir makinesi talep edilmesi orantisizlik savunmast ile
karsilagir. Bu hallerde vidanin degistirilmesi uygun olan ¢dziimdiir.

Dérdiincii fikrada, tiiketicinin iicretsiz onarim veya ayipsiz misli ile degistirme haklarindan birini
sectigi durumlarda, tiiketicinin yagamast muhtemel magduriyetlerin 6niine gegmek amaciyla, sdz
konusu taleplerin saticiya, {ireticiye veya ithalatgtya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is giinil,
konut ve tatil amagli taginmazlarda ise altmis is giinii igerisinde yerine getirilmesi dngoriilmiistiir.
Ancak, Kanunun satis sonrast hizmetlere iligkin diizenlemelerin yapildigi 58 inci maddesi uyarinca
cikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin azami tamir siiresi farklilik gosterebilecektir.
Listedeki mallar i¢in tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi
icerisinde yerine getirilecektir. Ayipli mal bu fikrada 6ngoriilen azami tamir siireleri igerisinde tamir
edilemezse tiiketici, ayipsiz misli ile degistirme, bedel indirimi veya s6zlesmeden dénme haklarindan
birini kullanabilecektir.

Besinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanmayi se¢tigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimiiniin
veya bedelden yapilan indirim tutarinin derhal kendisine iade edilecegi hiikiim altina alinmistir.

Altiner fikra, seg¢imlik haklarm kullanilmas: sebebiyle ortaya ¢ikan tiim masraflarin, tiiketicinin
sectigi hakk yerine getiren tarafca (saticy, iiretici veya ithalatcr) karsilanmasim 6ngérmektedir. Ornegin,
nakliye, posta veya iletisim masraflar1 gibi. Tiiketici se¢imlik haklarini kullanma sebebiyle higcbir
masrafa katlanmak zorunda birakilmamalidir. Ayrica ayipli mal bir kisinin 6liimiine veya yaralanmasina
veya bir malin zarar gormesine sebep olabilir. Dolayisiyla, tiiketicinin dort se¢imlik hakkinin yani sira
Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerine kiyasen tazminat talep etmesi imkani da mevcuttur. Ancak bunun
icin, sozlesmeye aykirilik nedeniyle ortaya ¢ikan zararin ispat edilmesi gerekir.

Madde 12- Bu maddede ayipli maldan sorumluluga iliskin zamanagimu siireleri diizenlenmistir.

Birinci fikrada satici sdzlesme ile daha uzun bir siire sorumlu olmay iistlenmemisse, ayipl
maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslimi tarihinden
itibaren iki y1llik zamanagimu siiresine tabidir. Bu siire konut veya tatil amagh tasinmaz mallarda beg
yildir ve taginmazin teslimi anindan itibaren islemeye baslar.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile ikinci el satimlarda saticinin sorumlulugu en az bir yil,
konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda en az {i¢ y1l olarak belirlenmistir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile malin ay1bma kars1 sorumlu tutulanlarin ayibr tiiketiciden
agir kusur ya da hile ile gizlemesi durumunda zamanasim siiresinden faydalanamayacagi hiikiim
altina alinmugtr.

Madde 13- Birinci fikrada, ayipli hizmetin tanim1 yapilmistir. Tanima gore hizmetin sdzlesmede
belirlenen siire igerisinde baslamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip
olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan hizmetler ayipli hizmet olarak
kabul edilecektir.

fkinci fikrada yapilan diizenleme ile hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen veya reklam ve
ilanlarinda yer alan 6zellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren hizmetler de ayipli hizmet kapsaminda degerlendirilecegi hiikiim altina alinmistir.
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Bu diizenleme ile hizmetin, saglayici tarafindan bildirilen veya reklam ve ilanlarinda yer alan
niteliklere sahip olacaginin da taraflarca kararlastirilmis oldugu kabul edilmistir. Kamuya yapilmig
olan bu tiir bildirimlerden, saglayicinin ve tiiketicinin haberdar oldugu ve bu bilgi 15181nda sdzlesmeyi
kurduklar varsayilmaktadir. Iste hizmetin, s6zlesme ile belirlenmis olan bu 6zelliklerinden herhangi
birine sahip olmamasi halinde ayipli oldugu kabul edilir. Ayipli bir ifanin var olup olmadigi, hizmetin
tilketiciye sunuldugu ana gore belirlenecektir.

Madde 14- Birinci fikrada yapilan diizenleme ile saglayiciya, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak
ifa etme ylkiimliiligii verilmistir.

Ikinci fikrada saglayicinin, reklam ve ilanlarinda yer alan aciklamalara iliskin olarak
sorumluluktan kurtulabilecegi durumlar diizenlenmistir. Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan
reklam veya ilan yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da
kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin hizmet sdzlesmesinin akdi
aninda diizeltilmis oldugunu veya hizmet sézlesmesi akdetme kararinin bu agiklama ile nedensellik
bagi icinde olmadigini ispatladig1 takdirde agiklamanin icerigi ile bagli olmayacaktir.

Reklam veya ilan yoluyla yapilan agiklamalara aykiri hizmet sunulmasi halinde bir ayibin
varliginin kabul edilmesinin nedeni, bu aciklamalarda yer alan taahhiitlerin taraflarca bilindigi ve
dolayisiyla bunlarin so6zlesme igerigi oldugudur. Ancak nadiren de olsa, saglayicinin, hizmete iliskin
olarak drnegin saglayici tarafindan yapilan reklamlardan fiilen haberdar olmamasi ve haberdar
olmasinin da kendisinden beklenemeyecek olmasi ihtimali vardir. iste bu hallerde saglayicimin ilgili
taahhiitlerle bagli tutulmasi uygun olmayacaktir. Kuskusuz bu durumda ispat yiikii saglayicidadir.
Saglayicinin reklam ve ilanlarda vaat edilenlerden sorumlu tutulmaktan kurtulmak i¢in bagvurabilecegi
ikinci yontem, gergegi yansitmayan reklam veya ilanin, hizmet s6zlesmesinin kurulmasi anina kadar
diizeltildigini ispat etmesidir. Bu hallerde s6zlesme igerigi zaten yeni reklama gore belirlenir. Son
olarak saglayici, ilgili reklam ve ildna ragmen, tiiketicinin bunlardan etkilenmedigini, yani buradaki
taahhiitlere bagh olarak sézlesme kurma iradesinin olusmadigini da ispat edebilir. Ornegin ilgili
reklamin hi¢ ulasmadig1 bir bolgede kurulan bir hizmet s6zlesmesi agisindan bu imkan mevcuttur. Bu
hallerde yine reklamdaki taahhiidiin s6zlesme icerigi olmadig1 kabul edilebilir.

Madde 15- Bu madde, ayipli mallara iligkin 11 inci maddeye paralel olarak diizenlenmistir.
Buna gore ayipli hizmette tiiketicinin yine dort se¢imlik hakki bulunmaktadir. Bunlar; hizmetin
yeniden ifasin1 talep etmek veya iicretsiz onarim gibi ifa temelli talepler ile s6zlesmeden donme veya
bedel indirilmesi gibi yenilik doguran haklardir. Bu se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya
¢ikan masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk
Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat talep edebilir.

Ikinci fikra uyarinca, eger iicretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesi saglayici igin
orantisiz giigliikleri beraberinde getirecekse tiiketici bu se¢imlik hakkini kullanamaz. Bu durumda ya
onarim yerine hizmetin yeniden goriilmesini veya tersini isteyebilecek veya sézlesmeden donme
veya bedel indirimi yolunu tercih edecektir. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz degeri, ayibin
onemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun dogurup dogurmayacagi gibi
unsurlar dikkate alinir. Ornegin bir evin boyanmast sirasinda bazi yerlerde duvarda gatlaklar kalmigsa
tiiketicinin tiim boya isleminin yeniden yapilmasini talep etmesi bu savunma ile engellenebilir. Zira
yapilmast istenen masraf lglisiizdiir. Sadece ilgili ¢atlaklarin diizeltilmesi bu noktada yeterli olacaktir.
Buna karsilik boyanin rengi higbir yerde tutturulamamusgsa tiiketicinin tiimiiniin yeniden yapilmasini
talep etmesi miimkiindiir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (S. Sayist: 490)



—-21-

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin sozlesmeden dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkin1 sectigi durumlarda, tiikketicinin 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden
indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilecegi hiikiim altina alinmistir.

Dordiincii fikrada iicretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesi haklariin segilmesi
durumunda, hizmetin niteligi ve tiiketicinin bu hizmetten faydalanma amaci dikkate alindiginda
makul sayilabilecek bir siire i¢inde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talebin
saglayici tarafindan yerine getirilmesi dngdriilmektedir. Her haliikarda bu siire, talebin saglayiciya
yoneltilmesinden itibaren otuz is giiniinii gegemez. Aksi takdirde tiiketici, saglayictya kars1 diger
se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Madde 16- Birinci fikrada ayipli hizmetten sorumluluga iligkin zamanasimi diizenlenmistir.
Ozel yasal diizenlemelerde veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun siireli bir sorumluluk
ongoriilmeyen hallerde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
hizmetin ifasindan itibaren iki y1llik zamanasimina tabidir.

fkinci fikrada saglayicinin, hizmetin ayibini tiiketiciden agir kusur ya da hile ile gizlemesi
durumunda zamanagimindan yararlanamayacag: hiikiim altina alinmustir.

Madde 17- Birinci fikrada taksitle satis sdzlesmesinin tanimi yapilmistir. Taksitle satig
sozlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini iistlendigi, tiikketicinin de
bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmeler olarak tanimlanmustir. Taksitle satig tanimu yapilirken malin
tesliminin veya hizmetin ifasinin ne zaman yapildigi degil tiiketicinin 6deme sekli 6nem
kazanmaktadir. Malin teslimi veya hizmetin ifas1 sézlesmenin kuruldugu tarihte yapilabilecegi gibi
daha sonraki bir zamanda da yapilabilir. Odemenin hangi araliklarla yapildigi da 6nemli degildir.
Eger 6deme tiiketici tarafindan kisim kisim yapiliyorsa o takdirde taksitle satig s6z konusu olur.

Ikinci fikrada finansal kiralama sézlesmelerine iliskin diizenleme yapilmustir. Tiiketicinin, kira
siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama
sozlesmeleri hakkinda da taksitle satiga iligkin hiikiimleri uygulanacaktir.

Taksitle satis sdzlesmelerinde, malin teslimi veya hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin montaji
malin veya hizmet s6zlesmesinin diizenlendigi anda teslim veya ifa edilmedigi durumlar da s6z
konusudur. Taksitle satig sdzlesmelerine iligkin tiiketiciyi koruyucu hiikiimlere tabi olmamak igin
piyasada ayn1 ekonomik amagli baska sozlesmelerin de yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle kira
stiresinin sonunda tiiketicinin, bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal
kiralama sdzlesmeleri bunun bir 6rnegidir. Aslinda bir kullandirma sézlesmesi olarak kurulan bu
sozlesmelerde, kira siiresinin sonunda tiiketici malin miilkiyetini kazaniyorsa taksitle satimla
tamamen Ortiisen bir durum s6z konusudur. Bu hallerde kira bedelleri aslinda taksitlerden farkli bir
sey degildir. Dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek bu tiirden yeni s6zlesmeleri de kapsayacak sekilde taksitle
satim sdzlesmelerine iligkin hiikiimlerin uygulama alani genisletilmistir. Malin teslimi veya hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin montaji nedeniyle bedelin, malin teslimi veya hizmetin ifasindan dnce
6denmeye baslandig1 s6zlesmeler ile tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme
zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sozlesmeleri de agikga taksitli sdzlesme kapsamina
almarak bu tiir sdzlesmelerde tiiketicilerin taksitle satis sdzlesmelerine iliskin hiikiimler ile koruma
altina alinmasi amaglanmugtur.
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Ugiincii fikrada taksitli sozlesmenin sekil sart1 diizenlenmistir. Taksitle satis sézlesmesi yazih olarak
kurulmak zorundadir. Yazili olarak kurulmazsa sdzlesme gegerli olmayacaktir. Ancak bu diizenleme
satic1 veya saglayici tarafindan tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde kullanilabilir. Bagka bir ifade ile
satic1 veya saglayici sozlesmeyi yazili olarak kurmayip daha sonra tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde
sozlesmenin gecersizligi iddiasinda bulunabilir. Bu nedenle ti¢lincii fikranin devaminda gegerli bir
sozlesme yapmamis olan satict veya saglayicinin, sonradan sdzlesmenin gecersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremeyecegi hiikiim altina almmistir. Sézlesmenin yazili olarak
diizenlenmesi satici veya saglayiciin yiikiimliiligiindedir. Bu nedenle, yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeyen satic1 veya saglayiciya sdzlesmeyi gecersiz kilma hakki verilmemistir.

Madde 18- Bu madde ile 4077 sayili Kanunda taksitle satislarda yer almayan cayma hakkina
iliskin diizenleme getirilmistir.

Birinci fikrada tiikketicinin yedi giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin taksitle satig sozlesmesinden cayma hakkina sahip oldugu diizenlenmistir.

Ikinci fikrada cayma hakkinin nasil kullanilacag: diizenlenmistir. Satic1 veya saglayici, cayma
hakki konusunda tiiketiciyi bilgilendirmek zorundadir. Cayma hakkinin kullanilmasina iligkin diger
ayrintilar uygulama yonetmeliginde yer alacaktir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile tiiketiciye verilen cayma hakki nedeniyle satic1 veya
saglayicinin magdur edilmesinin dniine gegmek istenmistir. Tiiketici cayma siiresi iginde mal1 teslim
almigsa, bu mali ancak olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi 6l¢iide kullanabilir; aksi takdirde
cayma hakkini kullanamayacaktir. Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onay1 ile
hizmetin ifasina baslanan hizmet sézlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamayacaktir.

Dordiincii fikrada saticiyi tiiketicinin buldugu finansal kiralama iglemlerinde cayma hakkini
kullanilamayacag1 hiikiim altina alinmustir.

Madde 19- Bu maddede tiiketicinin temerriide diismesine iligkin diizenleme yapilmustir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile taksitle satis s6zlesmelerinde tiiketicinin 6zellikle
muacceliyet sartlarina karsi korunmasi istenmistir. Zira satict veya saglayict ile akdedilen
sozlesmelerde sik sik bir taksitin 6denmesinde gecikilmesi halinde biitiin kalan taksitlerin de aninda
muaccel olacagi hilkkmiine rastlanmaktadir. Ancak bu durumun, 6deme planini taksitlere gore
ayarlamis olan tiiketiciyi magdur edecegi ortadadir. Satici veya saglayicinin, 6denmeyen takside
iliskin temerriit faizi tahsil etmek suretiyle yeterince korunmasi miimkiindiir. Kural olarak, tiiketicinin
kalan biitiin borcunu hemen muaccel kilmakta satict veya saglayicinin hakli bir menfaati yoktur.
Tiiketicinin ge¢ 6demeyi bir aligkanlik haline getirmesi ve bu agidan satic1 veya saglayici gelecekte
dogacak alacagini tahsil edemeyecegi siiphesinin ortaya ¢ikmasi durumunda muacceliyet kayitlar
hakli bir gerekgeye dayanir.

Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiimiiniin bir arada gergeklesmesi halinde
gegerli kabul edilir:

- Satic1 veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi.

- Tiiketicinin kalan borcun en az onda birini olugturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya
kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide diismiis olmasi.

- Satic1 veya saglayicinin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmus olmasi.
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Ikinci fikrada muaccel kilman taksitlerin hesaplanmasma iligkin diizenleme yapilmistir. Muaccel
kilman taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmayacaktir.
Tiiketicinin 6demesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan taksit tutarindan faiz, komisyon
ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.

Madde 20- Bu maddede taksitle satiglarda erken 6demeye iliskin diizenleme yapilmistir.
Tiiketici, bor¢landig1 toplam miktar1 dnceden 6deyebilir veya vadesi gelmemis bir ya da birden gok
taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi
durumlarda, 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Taksitli sézlesmelerde tiiketicinin ciddi bir faiz yiikii altina giriyor olmasi nedeniyle, eline gegen
her parayi taksitli s6zlesmedeki borcunu kapatmak i¢in kullanmaya tesvik edilmesi bir hukuk politikasi
tercihidir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 96 nci maddesinde yer alan, “borglu vadesinden 6nce borcunu
6demesi halinde herhangi bir faiz indirimine hak kazanmaz.” hiikmii taksitle satig s6zlesmeleri i¢in
uygulanmayacaktir. Tiiketici, borglandig1 toplam miktar1 vadesi gelmeden tamamiyla 6der veya vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit borcunu kapatirsa, satici veya saglayici, faiz veya komisyon
almigsa, 6denen miktara gore faiz ve komisyon indirimi yapmak zorundadir. Bu indirimin nasil
yapilacagi hususu Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmelik ile belirlenecektir.

Madde 21- Birinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin taginir bir malin satig bedelini
onceden kisim kisim ddemeyi, saticinin da bedelin tamamen ddenmesinden sonra satilani tiiketiciye
teslim etmeyi tistlendikleri ve 6deme siiresi bir yi1ldan daha uzun veya belirsiz olan sézlesmeler
hakkinda Tiirk Borglar Kanunu’nun 264 iincii ve devaminda yer alan 6n 6demeli taksitle satig
hiikiimlerinin uygulanmasi: dngo6rilmiistiir.

ikinci fikrada, taksitle satislarda uyulmasi gereken usul ve esaslarin ayrmtilarmin ikincil
mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki verilmistir.

Madde 22- Birinci fikrada, tiiketici kredisi sdzlesmesinin tanim1 AB Y 6nergesine uygun olarak
degistirilmistir. Tiiketici kredileri artik sadece, bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden
nakit olarak alinan krediler degildir. Kredi verenin tiiketiciye, faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi
veya kredi vermeyi taahhiit ettigi biitiin s6zlesmeler tiiketici kredisi olarak degerlendirilecektir.

Tkinci fikrada kredi kartlarina iliskin s6zlesmelerin, ddemenin ii¢ aydan daha uzun siire faiz veya
benzeri bir menfaat karsiliginda ertelenmesi veya taksitle 6deme imkan1 saglamalar halinde tiiketici
kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilecegi hiikiim altina alinmigtir. Banka kartlari kredilendirilmis
ise bu madde hiikiimlerine tabi olacaktir. Aksi takdirde, banka kart1 sadece ddeme araci 6zelligine
sahiptir. Diger iilke uygulamalarinda “Debit Card” olarak adlandirilan ve sadece tiiketicinin mevduat
hesabindaki parasini kullanmasina imkan saglayan banka kartlar1 6rnek olarak verilebilir. Onemli
olan tiiketicinin, vadesi gelmis bir 6demesinin ileri bir tarihe ertelenmesi ve kredi kurumunun bundan
bir menfaat saglamasidir. Bu tiir bir ertelemenin bastan kararlastirilmis olmasi miimkiin olabilecegi
gibi, vadenin geldigi anda taraflarca kararlastirtlmis olmasi da bu madde hiikiimlerine tabi olmak
acisindan yeterlidir.

Ucgiincii fikrada tiiketici kredisi sdzlesmesinin sekil sart1 diizenlenmistir. Tiiketici kredisi
s6zlesmesi yazili olarak kurulmak zorundadir. Yazili olarak kurulmazsa sozlesme gegerli
olmayacaktir. Ancak bu diizenleme kredi veren tarafindan tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde
kullanilabilir. Kredi veren sozlesmeyi yazili olarak kurmayip daha sonra tiiketicinin aleyhine
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olabilecek sekilde sozlesmenin gegersizligi iddiasinda bulunabilir. Bu nedenle {igiincii fikranin
devaminda gegerli bir s6zlesme yapmamis olan kredi verenin, sonradan s6zlesmenin gegersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremeyecegi hiikiim altina alinmistir. S6zlesmenin yazili
olarak diizenlenmesi kredi verenin yiikiimliiliigiindedir. Bu nedenle, yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeyen kredi verene sozlesmeyi gegersiz kilma hakki verilmemistir.

Madde 23- Bu maddede yapilan diizenleme ile tiiketicilere kredi s6zlesmesini imzalamadan
once sozlesme Oncesi bilgi formu verilmesi zorunlu hale getirilmistir. Kredi veren ve varsa kredi
aracist, teklif ettikleri kredi sdzlesmesinin kosullarini igeren bir sdzlesme oncesi bilgi formunu
tiiketiciye sdzlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce verecektir. Bu siire, tiiketicilere taninan
son kez diisiinme ve arastirma siiresidir. Boylece tiiketiciler kredi sdzlesmesi ile ilgili sartlar1 6nceden
ogrenebilecek ve kararlarini daha bilingli olarak verebileceklerdir.

Madde 24- Birinci fikrada yapilan diizenleme ile ilk defa tiiketici kredisi sdzlesmelerinden
ondort giin icinde cayma hakki getirilmistir. Bu diizenleme 2008/48 sayilt AB Yonergesi dikkate
alinarak kaleme alinmistir. Tiiketici kredisi s6zlesmelerinde tiiketici agisindan 6nemli bir tehlike
tiiketicinin ¢ok fazla diisiinmeden, geri 6deyebilecegini diisiindiigi maddi bir yiikiimliiliik altina
girmesidir. Kimi zaman tiiketici kredisi sozlesmesi tiiketicinin 6deme giiclinii asabilmektedir.
Dolayisiyla tiiketicilere, ondort giinliik siire i¢inde diigiiniip duruma gore cayma hakkini kullanma
imkani verilmistir. Aslinda tiiketicilere cayma hakki verilmesi kredi verenlerin de lehinedir. Zira bir
kag ay sonra 6deme gii¢liigiine diisecek bir miisteri, kredi veren agisindan riskli bir miisteri olacaktir.
Dolayisiyla bu tiir miisterilere zaman kaybetmeden islemden cayma hakki verilirse en azindan kredi
veren agisindan da bu riskin bir dl¢lide azaltilmasi imkan1 olacaktir.

fkinci fikrada cayma hakkiin nasil kullanilacagina iliskin diizenleme yapilmistir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi iginde kredi verene yoneltilmis olmasi
yeterli olacaktir. Kredi veren, cayma hakki konusunda tiiketiciyi bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Ugiincii fikrada, krediden faydalanan tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda
6deyecegi tutara iligkin diizenleme yapilmistir. Buna gore, tiiketici sadece, anaparay1 ve kredinin
kullanildig: tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi gecikme
olmadan ve en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra 30 giin i¢cinde ddeyecektir.
Faiz tutarinin hesaplanmasinda akdi faiz orani kullanilacaktir. Hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum ve kurulusuna veya tiglincii kisilere 6denmis olan masraflara iligkin tazminat disinda herhangi
bir masrafin tiiketiciden talep edilmesi miimkiin degildir. Ornegin, 10.000 TL tiiketici kredisi almak
i¢in bagvuruldugunda, 250 TL’si dosya masrafi, 50 TL’si vergi olmak iizere tiiketiciden toplamda 300 TL
masraf alinmis ve bu masraflar krediden mahsup edilerek 9.700 TL tiiketiciye 6denmis olsun. S6z
konusu kredi s6zlesmesinden tiiketicinin caymasi halinde, bankaya iade edilmesi gereken anapara
tutar1 9.700 TL’dir. Ayrica, 10.000 TL tutarindaki kredinin ¢ekildigi tarihten geri 6dendigi tarihe
kadar olan ve akdi faiz orani esas alinarak hesaplanan faiz tutari ile birlikte 50 TL’lik vergi bankaya
geri verilecektir. Bu durumda tiiketici, kredinin kullandirilmasi esnasinda pesin olarak mahsup edilen
250 TL dosya masrafini kredi verenden talep etme hakkina sahiptir. Bu 6rnege iligkin bagka bir
senaryo ise yukarida belirtilen masraflarin krediden mahsup edilmeden tiiketiciye 10.000 TL
O6denmesidir. S6z konusu kredi sdzlesmesinden tiiketicinin caymasi halinde, bankaya iade edilmesi
gereken anapara tutar1 10.000 TL’dir. Ayrica, 10.000 TL tutarindaki kredinin ¢ekildigi tarihten geri
0dendigi tarihe kadar olan ve akdi faiz oran1 esas alinarak hesaplanan faiz tutar1 geri verilecektir.
Bununla birlikte, banka tarafindan tiiketiciye 250 TL iade edilmesi gerekmektedir.
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Madde 25- Birinci fikrada, tiiketici kredisi sdzlesmelerinin sadece sabit faizli olarak
kurulabilecegi ve sozlesme kurulurken belirlenen faiz oraninin sozlesme siiresi igerisinde
degistirilemeyecegi hiikiim altina alinmustir.

Ikinci fikrada tiiketici kredisi s6zlesmesinde akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutar faizsiz olarak sozlesme siiresinin sonuna kadar
kullanilacag: hiikiim altia almmustir. Bu s6zlesmede, kredinin toplam maliyeti, efektif yillik faiz orani
ve akdi faiz orani gibi esasli unsurlarin yer almamasi durumunda tiiketiciden, sdzlesmede belirtilmemis
olan hicbir faiz, masraf veya komisyon talep edilmemelidir. Yani kredi veren higbir faize hak
kazanamaz. Odeme plam da, degisen duruma gore yeniden diizenlenir. Bu diizenleme, 23/3/2001 tarihli
Tiiketici Kredisi S6zlesmelerine iliskin Isvigre Kanunu 15 inci maddesi 6rmek alinarak hazirlanmistir.
Kredi verenlerin, szlesmenin zorunlu i¢erigine uymamasinin yaptirimi kredilerini faizsiz kullandirmak
zorunda kalmalaridir. Boylece, yukarida belirtilen ve sdzlesmede yer almasi zorunlu kilian esaslh
unsurlarin eksiksiz bigimde sézlesme kurulurken tiiketiciye bildirilmesi saglanacaktir.

Efektif faiz orani, kredinin toplam maliyetini esas aldig1 i¢in akdi faize gore her zaman daha
yiiksektir. Bu agidan, kredi verenlerin miisteri gekmek icin bu orani diisiik gdstermesi olasilig1 vardir.
Efektif faiz orani oldugundan diisiikk gosterilmisse, kredinin tiiketici i¢in toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinan akdi faiz orani, efektif faiz oranina uyacak sekilde indirilir. Efektif yillik
faiz orani, kredinin tiiketici i¢in toplam maliyetinin, kredinin yillik yiizde degeri olarak ifadesidir.
Basitlestirilmis bir 6rnek verilecek olursa: tiiketici 100 birim kredi almis ve akdi faiz yillik %15 ise
geri 6demesi gereken 115 birimdir. Ancak akdi faiz oran1 diginda, komisyon ve masraflar sonucunda
fiilen tiiketicinin geri 6demesi gereken meblag 125 ise efektif faiz oran1 %25’dir. Efektif faiz orani
kredinin tiiketici i¢in toplam maliyetini esas aldig1 i¢in, akdi faize gore her zaman daha yiiksektir. Bu
acidan kredi verenlerin miisteri gekmek igin bu orani diisiik gostermesi ihtimali vardir. Bunun tespit
edilmesi halinde tiiketiciye bildirilen efektif faiz orani esas alinir. Yani tiiketiciden daha fazla 6demesi
talep edilemez. Onun yerine akdi faiz oran1 efektif faiz oranini tutturacak sekilde asagiya cekilir.
Ornekte, kredi veren efektif faiz oranim1 100 birim kredi igin %25 olmasina ragmen %20 olarak
gostermisse, yapilacak olan akdi faizi asagiya ¢ekmektir. Tiiketici toplamda 120 birim geri 6deyecektir.
Bunun on birimi masraf oldugu igin geri kalan 110 birim (faiz+kredi) olacak, yani tiiketici krediyi
%10 faiz ile kullanmis olacaktir. Odeme plami da, degisen duruma gére yeniden diizenlenecektir.

Madde 26- Birinci fikrada tiiketici ile kredi veren arasinda akdedilmis olan belirli siireli kredi
sozlesme sartlarinin, s6zlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi hiikkiim altina
alinmistir. Bu hallerde 6zellikle faiz oranlar1, masraflar, komisyon iicretleri gibi hususlar sabittir ve
sozlesmenin kurulmasindan sonra ancak tiiketici lehine indirilmeleri miimkiindiir.

Ikinci fikra uyarinca kredili mevduat hesabina iliskin sézlesmeler ile kredi kart1 sozlesmeleri
gibi belirsiz siireli kredi sdzlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi miimkiindiir. Ancak,
degisikligin yiiriirliige girmesinden otuz giin dnce, tiiketiciye kagit ortaminda yazili olarak veya kalict
veri saklayicis1 araciligtyla bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yiiriirlige
girmesinden sonra yapilacak ddemelerin tutari, 6demelerin sayisi ile sikliginin degismesine iligkin
ayrintilara yer verilecektir. Diger yandan s6zlesmede degisiklik yapma yetkisinin kullanilmasinda
Tiirk Medeni Kanununun 2 nci maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenmis olan hakkin kétiye
kullanilmas1 yasaginin her zaman bir sinir teskil ettigi unutulmamalidir. Yani hakkin koétiye
kullanilmas1 olarak nitelendirilebilecek 6lgiide bir faiz veya masraf artirimi her zaman Tiirk Medeni
Kanununun 2 nci maddesinin ikinci fikrasi denetimine tabidir.
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Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanamayacaktir.
Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin i¢inde tiim borcu 6deyip kredi kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecektir. Tiiketicinin, kredi borcunun tamamini kapatip
sozlesmeyi feshetmemesi halinde yapilan degisiklikleri kabul ettigi var say1lir.

Madde 27- Bu maddede tiiketici kredisi s6zlesmelerinde erken 6demeye iliskin diizenleme
yapilmustir. Birinci fikra uyarinca tiiketici vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit d6demesinde
bulunabilecegi gibi, kredi sézlesmesini feshederek kredi borcunun tamamini erken geri 6deyebilir.
Tiiketicinin kredi sdzlesmesini feshetmesi icin ne bir hakli sebebinin olmasi ne de bir feshi ihbar
siiresine uymasi aranmistir. Bu bir hukuk politikasi tercihidir. Amag, tiiketicilerin ellerine gegen ek
bir parayr hemen kredi borglarini kapatmak i¢in kullanmalar1 ve miimkiin oldugu 6l¢iide borg
sarmalindan ¢ikmalaridir. Kredi borcunun tiimiinii kapatamadiklar hallerde de en azindan bir veya
birden fazla taksit 6demek imkan tiiketicilere verilmistir. Ayrica, kredi verenin erken geri ddemeyi
kabul etmemesi halinde, Tiirk Borglar Kanununun 106 nc1 maddesi ve devami hiikkiimleri uyarmca
alacaklinin temerriide diismesi soz konusu olacaktir. Gerek taksitlerin erken 6denmesi gerekse kredi
sozlesmesinin feshi nedeniyle kredinin tiimiiniin erken geri 6denmesi halinde kredi veren, erken
6denen miktara gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlaria iliskin indirim yapmakla yiikiimliidiir.
Tiiketicileri erken geri ddemeye tesvik edici en dnemli unsur budur. Bu hallerde indirimin nasil
hesaplanacagi konusunda ayrintilar yonetmelik ile belirlenecektir.

Ikinci fikrada, belirli siireli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi verenin erken 6deme
tazminati talep edebilecegine iliskin diizenleme yapilmistir. Buna gore; kredi veren, erken ddeme ve
kredi s6zlesmesinin sona erme tarihi arasindaki siirenin bir yili agmamast durumunda erken 6denen
kredi tutarinin binde besini, bir yil1 agmasi halinde ise erken ddenen kredi tutarinin yiizde birini
asmamak sartiyla tazminat talep edebilecektir.

Ugiincii fikrada erken 6deme tazminatmin almmastna iliskin istisnalara yer verilmistir. Asagidaki
durumlarda erken 6deme tazminat: talep edilemeyecektir:

- Bir kredi 6deme garantisi saglamay1 amaglayan sigorta sdzlesmesi kapsaminda yapilan erken
O6demeler. Kredinin bir 6deme garantisi amaglayan sigorta sézlesmesi kapsaminda kullanilmasi ve
tiiketicinin 6limii veya herhangi bir nedenle 6deme giigliigiine diismesi durumunda, 6deme
garantisini {istlenen sigorta sirketi krediyi vadesinden dnce kapatmak isteyebilir. Bu durumda, kredi
verenin, sigorta sirketinden erken 6deme tazminati talep etmesi miimkiin degildir.

- Kredili mevduat sdzlesmesi kapsaminda yapilan erken 6demeler. Kredili mevduat sdzlesmesi
kapsaminda kullanilan kredinin bir maliyeti bulunmasi nedeniyle kredili mevduat kapsaminda,
kullanilan kredinin erken 6denmesi halinde, erken 6deme tazminat talep edilmesi miimkiin degildir.

- Erken 6deme tutarinin oniki ay igin yirmibin Tiirk Lirasin1 agmamasi durumunda yapilan erken
O6demeler.

Madde 28- Bu maddede tiiketici kredilerinde tiiketicinin temerriide diismesine iliskin diizenleme
yapilmistir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile belirli siireli kredisi sdzlesmelerinde tiiketicinin 6zellikle
muacceliyet sartlarina kars: korunmasi istenmistir. Belirli siireli kredi sézlesmelerinde kalan borcun
geri ¢agrilmasi belli sartlara baglanmigtir. Kredi verenin, 6denmeyen takside iliskin temerriit faizi
tahsil etmek suretiyle yeterince korunmasi miimkiindiir. Kural olarak, tiiketicinin kalan biitiin borcunu
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hemen muaccel kilmakta kredi verenin hakli bir menfaati yoktur. Olsa olsa tiiketicinin ge¢ ddemeyi
bir aligkanlik haline getirmesi ve bu agidan miitesebbisin gelecekte dogacak alacagini tahsil
edemeyecegi ihtimalinin ortaya ¢ikmast durumunda muacceliyet kayitlar: hakli bir gerekgeye dayanir.

Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiimiiniin bir arada gergeklesmesi halinde
gegcerli kabul edilir:

- Kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi.
- Tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismiis olmasi.

- Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmus olmasi.

ikinci fikrada muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasina iliskin diizenleme yapilmistir. Muaccel
kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmayacaktir.
Tiiketicinin 6demesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan taksit tutarindan faiz, komisyon
ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.

Madde 29- Bu maddede tiiketicinin agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamayacagi, zorunlu sigortalarda veya tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde ise istedigi
sigorta sirketi ile imzaladig1 poligenin kredi veren tarafindan kabul edilecegi ongoriilmiistiir.

Uygulamada bankalar tarafindan kredi verilmesi, yapilmasi istege bagli sigortalarin yaptirilmasi
sartina baglanmakta, bu sigortalar1 yaptirmayan tiiketicilere bankalar tarafindan kredi
kullandirilmamaktadir. Ayrica bu sigortalar tiiketiciler i¢in ek maliyetler getirmekte ve bu sigortay1
yaptirmak isteyen tiiketicilerin bagka bir sigorta kurulusunu tercih etmesi engellenmektedir. Bu
durumda tiiketicinin ekonomik ¢ikarlari zedelenmektedir. Bu nedenle tiiketicinin agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamayacagi, zorunlu sigortalarda veya tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketi ile imzaladigi poligenin kredi veren tarafindan
kabul edilmek zorunda olduguna iliskin diizenleme yapma ihtiyaci dogmustur.

Tiiketicilerin sigorta yaptirmak istemesi durumunda bu sigortanin kredi konusuyla, vadesiyle
ve miktartyla baglantili olmasi; sigorta bedelinin de kredi tutarindan fazla olmamasi1 gerekmektedir.

Madde 30- Bu maddede bagl kredi s6zlesmesine iliskin hiikiimler diizenlenmistir. Bagl
kredilerde taksitli sozlesme ile tiiketici kredisi arasindaki paralellik en bariz sekilde ortaya
cikmaktadir. Bu tiir kredilerde tiiketici, mal veya hizmeti tedarik ettigi satic1 veya saglayicidan kredi
almamakta, onun igbirligi i¢inde oldugu kredi verenden finansman saglamaktadir. Siklikla, tiiketiciye
nakit 6demesi hi¢ yapilmadan para dogrudan satici veya saglayiciya transfer edilmekte, tiiketici ise
taksitlerini kredi verene 6demektedir.

Bir tiiketici kredisinin bagli kredi olabilmesi i¢in, tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin
veya hizmetin tedarikine iligkin bir s6zlesmenin finansmani igin verilmesi ve bu iki s6zlesmenin
objektif agcidan ekonomik bir birlik olusturmasi gerekmektedir.

Ikinci fikrada ekonomik birligin tanim1 yapilmistir. Ekonomik birligin varhg;

- Satic1 veya saglayicinin tiiketici i¢in krediyi finanse ettigi,

- Ugiincii bir tarafga finanse edilmesi durumunda kredi verenin kredi s6zlesmesinin imzalanmasi
veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satic1 veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandigi,

- Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sdzlesmesinde agik¢a belirtildigi,

durumlardan en az birinin varligi halinde kabul edilmektedir.
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Ugiincii fikrada bagli kredi sézlesmesi imzalamis olan tiiketicinin cayma hakkim kullanmasia
iliskin hiikiimlere yer verilmistir. Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iligkin sézlesmeden cayma
hakkini kullanmasi halinde, bagli kredi sozlesmesi de kendiliginden sona erer. Ancak cayma
bildiriminin kredi verene de iletilmesi gereklidir. Bu durumda herhangi bir tazminat veya cezai sart
O0deme yiikiimliiliigii s6z konusu olmayacaktir.

Dérdiincti fikrada, bagli kredilerde malin veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa
edilmemesi halinde kredi verenin sorumluluguna iliskin hiikiimler diizenlenmistir. iki sézlesme
arasindaki bagliligin 6nemli bir sonucu, malin veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa
edilmemesi riskidir. Bu durumda, tiiketici kredi verene kars1 da bazi1 haklar kullanabilecektir. Ornegin
alinan kredi ile bir satim szlesmesi finanse edilmis ancak mal ayipli ¢gikmissa, tiiketicinin satic1 veya
saglayiciya kars1 kullanacagi haklarina bagli olarak kredi verene de basvurmasi miimkiindiir. Tiiketici
satic1 veya saglayicidan tamirat veya yenisi ile degistirme istemis, yani icerik degistirmis bir ifa
talebinde bulunmussa, kredi verene karsi herhangi bir talebi olmaz. Zira bu hallerde tiiketici, kredi
veren ile satict veya saglayici ayni kisi olsaydi (6rnegin taksitli sdzlesme) ona karsi da 6demeleri
durduramazdi. Buna karsilik tiiketici, bedelin indirimi veya sdzlesmeden donme haklarini kullanmay1
tercih etmisse, kredi verene de bagvurma imkaninin olmasi biiyiik 6nem tasir. Aksi takdirde tiiketici,
elde etmek istedigi malin veya hizmetin ayipli olmasina veya hig ifa edilmemis olmasina ragmen kredi
taksitlerini 6demeye devam etmek ve ddedigi paray1 bu sefer satici veya saglayicidan geri almaya
caligmak zorunda kalacaktir. Saticinin iflas riskini de tiiketici tasimak zorunda kalacaktir. Bu nedenle
tiiketicinin, bedelin indirilmesi olasiligini sectigi hallerde, kredi verene yapacagi taksit demelerini de
o oranda indirebilecegi; s6zlesmeden donmesi halindeyse, o ana kadar yapmis oldugu biitiin ddemeleri
geri talep edebilecegi kabul edilmistir. Paranin tiiketiciye iade edilmesi konusunda kredi veren ve
satic1 veya saglayici miiteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu malm teslim ve
hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren bir yil siire ve kullamlan kredi miktar1 ile simrlidir. Odemede
bulunan kredi kurumu olursa, onun satici veya saglayiciya riicu etmesi imkani her zaman vardir.

Madde 31- Birinci fikrada miinhasiran belirli siireli kredi s6zlesmesine iliskin olarak bir hesap
acilmas1 ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmast durumunda, bu hesaptan herhangi
bir isim altinda {icret veya masraf talep edilemeyecegi hiikiim altina alinmstir.

Bir mal veya hizmetin edinilmesine iliskin sdzlesmelerde iki tarafin asli edimleri bulunmaktadir.
Belirli siireli kredi s6zlesmesinde kredi veren tiiketiciye talep ettigi krediyi verecek tiiketici de kredi
taksitlerini 6deyecektir. Mevcut uygulamada kredi veren tiiketicinin asli edimini yerine getirebilmesi igin
imzalanan s6zlesmeye istinaden tiiketicinin adina bir hesap agmaktadir. Tiiketici kredi verene borcunu
bu hesap vasitasiyla 6deyebilmektedir. Dolayisiyla hesabin agilmast tiiketiciye ek bir hizmet degildir.
Bu nedenle, belirli siireli kredi s6zlesmesine iliskin olarak hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi
ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaptan herhangi bir isim altinda {icret veya masraf talep
edilmemesi gerekir. Kural olarak bu hesaplar kredinin ddenmesi ile kapanacaktir. Ancak, tiiketicinin
acilan hesaptan kredi 6demesi ve kredi ile ilgili sigorta ve benzeri demeler haricinde islemler yapmasi
ve bu hesabi kapatmaya yonelik talebi olmamasi durumunda hesabin kapatilmasina gerek olmayacaktir.

Ikinci fikrada tiiketicinin agik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iliskili bir
kredili mevduat sdzlesmesi yapilamayacagi hiikiim altina alinmstir. Kredi sézlesmeleri igerik olarak
son derece kapsamli ve anlagilmasi zor standart s6zlesmelerdir. Bu nedenle, tiiketici ¢cogunlukla
imzaladig1 sozlesmede belirtilen yiikiimlilikklerini bilmemektedir. Tiiketici belirli siireli kredi
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sozlesmesine istinaden sadece taksitlerini ddeyecegini, 6deyememesi durumunda da temerriide
diisecegini diisiinmektedir. Ancak tiiketicinin bilgisi disinda kredi veren tarafindan tiiketici adina
kredili mevduat hesab1 da agilmaktadir. Tiiketici taksitini 6demedigi veya eksik ddedigi takdirde,
tiiketicinin haberi olmaksizin, akdi faiz oran1 daha yiiksek olan kredili mevduat hesabindan tiiketicinin
6dememis oldugu miktar karsilanmaktadir. Bu durum da tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarini
zedeleyebilmektedir. Bu nedenle, ikinci fikrada belirli siireli kredi sdzlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat sozlesmesi imzalanmadan Once tiiketiciden agik talimat alinmasi hiikiim altina alinmistir.

Ucgiincii fikrada yapilan diizenleme ile kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan, tiiketicilere yillik iiyelik
aidat1 ve benzeri isim altinda iicret tahsil etmedikleri bir kredi kart: tiirli sunulmasi zorunlu hale
getirilmistir. Gliniimiizde kredi kartlar1 tiiketicilerin kullandiklar1 6nemli bir 6deme araci olmustur.
Piyasada gesitli 6zelliklere sahip, tiiketicilere degisik imkanlar saglayan kredi kartlari bulunmaktadir.
Bu tiir kredi kart1 kullananlardan yillik tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda {icret alinmaktadir.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 13 {incii maddesinin ikinci fikrasi ve
24 tincii maddesinin dordiincii fikrasi bankalarin kredi kartlarindan yillik iiyelik ticretleri almalarina
imkan tanimakla birlikte, uygulamada bankalarin diizenledikleri sézlesmelerde yillik iiyelik iicreti
tutarii agikca belirtmedikleri veya ilgili boliimii bos biraktiklar1 goriilmektedir. Bu durum, tiiketici
magduriyetlerine sebep olmaktadir. Nitekim tiiketici hakem heyetlerine ve tiiketici mahkemelerine
binlerce tiiketicinin basvurdugu bilinmektedir. Bankalarin bu uygulamasina yapilan itirazlar
neticesinde konuya iligkin Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2/5/2008 tarihli ve E.:2008/4345,
K.:2008/6088 sayili Kararinda iyelik iicretine iliskin sozlesme sarti haksiz sart olarak
degerlendirilmis ve tiiketiciden iiyelik iicreti alinamayacagma hiikmedilmistir. Bu kararda,
sozlesmenin oniki punto koyu siyah harflerle diizenlenmemesi, bu sézlesme sartinin tiiketici aleyhine
olmasi, anilan sdzlesme sartinin tiikketiciyi kart kullanim iicreti adi altinda bir kiilfete sokmasi,
belirtilen sdzlesme sartinin tiiketici ile ayrica miizakere edilerek kararlastirildiginin ispat edilememesi
ve sdzlesmenin davaci banka tarafindan standart olarak hazirlanip, bos olan kisimlarin rakam, isim
ve adresler yazilarak doldurulmasi haksiz sartin gerekgesi olarak agiklanmistir.

Buradan hareketle, bankalar tarafindan kredi kart1 {iyelik iicreti veya benzeri isimler altinda
alman tcretler konusunda tiiketici magduriyetinin bertaraf edilmesi amaciyla kart cikaran
kuruluslarin, tiiketicilere yillik tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda ticret tahsil etmedikleri bir kredi
kart1 tiiri sunmalar1 zorunlu hale getirilmistir.

Dérdiincii fikrada tiiketici kredilerinde ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda
Bakanliga yetki verilmistir.

Madde 32- Birinci fikrada konut finansmani sézlesmelerine iligkin tanim 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu 57 nci maddesi esas alinarak yapilmistir.

Buna gore, konut edinmeleri amaciyla;

- Tiiketicilere kredi kullandirilmasina,

- Konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasina,

- Sahip olduklar1 konutlarin teminat1 altinda tiiketicilere kredi kullandirilmasina,
- Bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina,

yonelik sozlesmeler konut finansmani s6zlesmeleridir.
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ikinci fikrada konut finansmani s6zlesmesinin sekil sart1 diizenlenmistir. Konut finansman
sozlesmesi yazili olarak kurulmak zorundadir. Yazili olarak kurulmazsa sozlesme gecerli
olmayacaktir. Ancak bu diizenleme konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketicinin aleyhine
olabilecek sekilde kullanilabilir. Konut finansmani kurulusu s6zlesmeyi yazili olarak kurmayip daha
sonra tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde sdzlesmenin gegersizligi iddiasinda bulunabilir. Bu
nedenle ikinci fikranin devaminda gegerli bir s6zlesme yapmamis olan konut finansmani
kurulusunun, sonradan soézlesmenin gecersizligini tiikketicinin aleyhine olacak sekilde ileri
siiremeyecegi hiikiim altina alinmigtir. S6zlesmenin yazili olarak diizenlenmesi konut finansmani
kurulusunun yiikiimliiligiindedir. Bu nedenle, yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen konut finansmani
kurulusuna sézlesmeyi gegersiz kilma hakki verilmemistir.

Madde 33- Maddede yapilan diizenleme ile konut finansman1 kuruluglar tarafindan, tiiketiciye,
konut finansmani sdzlesmesinin kosullarini igeren sdzlesme 6ncesi bilgi formu verilmesi zorunlu
hale getirilmistir.

Bu siire, tiiketicilere taninan son kez diisiinme ve arastirma siiresidir. Boylece tiiketiciler kredi
sozlesmesi ile ilgili sartlar1 onceden 6grenebilecek ve kararlarini daha bilingli olarak verebileceklerdir.
Sozlesme Oncesi bilgi formunun sézlesmenin kurulmasindan makul bir siire dnce tiiketiciye verilmesi
zorunlu hale getirilmistir.

Madde 34- Bu maddede tiiketicinin temerriide diismesine iligkin diizenleme yapilmistir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile konut finansmani s6zlesmelerinde tiiketicinin 6zellikle
muacceliyet sartlarina karsi korunmasi istenmistir. Konut finansmani sézlesmelerinde kalan borcun
geri cagrilmasi belli sartlara baglanmistir. Konut finansmani kurulusunun, 6denmeyen takside iliskin
temerriit faizi tahsil etmek suretiyle yeterince korunmasi miimkiindiir. Kural olarak, tiiketicinin kalan
biitiin borcunu hemen muaccel kilmakta konut finansmani kurulusunun hakli bir menfaati yoktur.
Olsa olsa tiiketicinin geg¢ 6demeyi bir aligkanlik haline getirmesi ve bu agidan miitesebbisin gelecekte
dogacak alacagini tahsil edemeyecegi ihtimalinin ortaya ¢ikmasi durumunda muacceliyet kayitlari
hakl1 bir gerek¢eye dayanr.

Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiimiiniin bir arada gergeklesmesi halinde
gecerli kabul edilir:

- Konut finansmani kurulugunun biitiin edimlerini ifa etmis olmasi,

- Tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diigmiis olmast,

- Konut finansmani kurulusunun tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmus olmasi.

Ikinci fikrada muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasmna iliskin diizenleme yapilmistir. Muaccel
kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmayacaktir.
Tiiketicinin 6demesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan taksit tutarindan faiz, komisyon
ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.

Ucgiincii ve dordiincii fikrada finansal kiralama islemlerinde muacceliyet uyarisinda verilen siire
igerisinde tiiketicinin edimini yerine getirmemesi halinde s6zlesmenin feshedilmesi durumunda
sozlesmeye konu olan konutun satisina ve devredilmesine iliskin diizenleme yapilmistir.
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Madde 35- Bu maddede konut finansmaninda bagli kredi sézlesmesine iligkin hiikiimler
diizenlenmistir.

Birinci fikra uyarinca konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli bir konutun satin alinmasi
durumunda bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif agidan ekonomik
bir birlik olugturdugu hallerde bagl kredi sdzlesmesi soz konusu olur.

Ikinci fikrada, bagli kredilerde konutun hic ya da geregi gibi teslim edilmemesi halinde kredi
verenin sorumluluguna iliskin hiikiimler diizenlenmistir. iki s6zlesme arasindaki bagliligin nemli bir
sonucu, konutun hig¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi riskidir. Bu durumda, tiiketici konut
finansman kurulusuna kars1 da bazi haklar kullanabilecektir. Ornegin bagli kredi ile satin alinan konut
ayipli ¢itkmissa, tiiketicinin satic1 veya saglayiciya karst kullanacagi haklarina bagl olarak konut
finansman kurulusuna da bagvurmasi miimkiindiir. Tiiketici saticidan tamirat veya yenisi ile
degistirme istemis, yani igerik degistirmis bir ifa talebinde bulunmussa, konut finansman kurulusuna
kars1 herhangi bir talebi olmaz. Buna karsilik tiiketici, bedelin indirimi veya s6zlesmeden donme
haklarini kullanmayi tercih etmigse, konut finansman kurulusuna da bagvurma imkaninin olmasi
biiyiik 6nem tasir. Aksi takdirde tiiketici, elde etmek istedigi konutun ayipli olmasina veya hig ifa
edilmemis olmasina ragmen kredi taksitlerini 6demeye devam etmek ve ddedigi paray1 bu sefer
saticidan geri almaya ¢aligmak zorunda kalacaktir. Saticinin iflas riskini de tiiketici tasimak zorunda
kalacaktir. Bu nedenle tiiketicinin, bedelin indirilmesi olasiligin sectigi hallerde, konut finansman
kurulusuna yapacagi taksit 6demelerini de o oranda indirebilecegi; sozlesmeden donmesi halindeyse,
o ana kadar yapmus oldugu biitiin 6demeleri geri talep edebilecegi kabul edilmistir. Paranin tiiketiciye
iade edilmesi konusunda konut finansman kurulusu ve satict miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut
finansmani kurulugunun sorumlulugu konutun teslim edildigi tarihten itibaren bir yil siire ve
kullanilan kredi miktari ile sinirlidir. Odemede bulunan kredi kurumu olursa, onun saticiya riicu
etmesi imkani her zaman vardir.

Ucgiincii fikrada bagli kredinin devrolmasi halinde kredi veren konut finansmani kurulusunun
sorumlulugunun devam edecegi hiikiim altina alinmistir.

Madde 36- Birinci fikrada kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde
ise kira bedellerinin anaparay1 asan kisminin faiz olarak kabul edilecegine iliskin diizenleme
yapilmustir.

Ikinci fikrada konut finansmanina yénelik kredilerde ve finansal kiralama islemlerinde faiz
oraninin sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi i¢in her iki yontem esas alinmak suretiyle
belirlenebilecegine iliskin diizenleme yapilmistir. Degisken faizle kredi verilebilmesi ile kredi
verenlerin risk yonetimi kolaylasacak ve boylece vadelerin uzamasi ve geri 6deme taksitlerinin
azalmasi saglanacaktir. Bu diizenleme tiiketicilerin sabit faizle bor¢lanmaya devam etmesini
engellememekte, ancak isteyen tiiketicilerin degisken faizli borglanabilmelerine imkan tanimaktadir.
Degisken faizli tiiketici kredilerinde uygulanacak akdi faiz orani, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan tespit edilecek olan referans faizler ve endeksler esas aliarak belirlenecektir.

Diger yandan, finansal kiralama sdzlesmeleri hali hazirda degisken kira bedelleri igerebilmekte
iken, bu degisiklik ile bu tiir s6zlesmelerde uyulmas: gereken esaslar degisken faizli kredi
sozlesmelerine paralel olarak diizenlenmistir. Finansal kiralama s6zlesmelerinde faizin finansal
tekniklerle anaparadan ayrilarak ayrica hesaplanmasi gerekmektedir.
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Faiz oraninin degisken olarak belirlenebilmesine imkan getirilmekle birlikte ilgili sozlesmelerde
bu oran ve tutarlar igin bir iist sinir belirlenmesi de zorunlu tutulmustur. Bu sekilde baz alinan
endeksteki gelismeler ne olursa olsun, tiiketicilerin aldiklar1 riskler i¢in bir iist sinir ¢izilmis olmaktadir.

Madde 37- Bu maddede konut finansmani sézlesmelerinde erken 6demeye iligkin diizenleme
yapilmistir.

Birinci fikra uyarimca tiiketici vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmani sézlesmesini feshederek kredi borcunun tamamini erken geri
ddeyebilir. Tiiketicinin konut finansmani sézlesmesini feshetmesi igin ne bir hakli sebebinin olmasi
ne de bir feshi ihbar siiresine uymasi aranmistir. Bu bir hukuk politikasi tercihidir. Amag, tiiketicilerin
ellerine gecen ek bir paray1 hemen kredi borglarini kapatmak i¢in kullanmalart ve miimkiin oldugu
6lgilide borg sarmalindan ¢ikmalaridir. Kredi borcunun tiimiinii kapatamadiklari hallerde de en azindan
bir veya birden fazla taksit ddemek imkan tiiketicilere verilmistir. Ayrica, kredi verenin erken geri
6demeyi kabul etmemesi halinde, Tiirk Borglar Kanununun 106 nc1 maddesi ve devami hiikkiimleri
uyarinca alacaklinin temerriide diismesi s6z konusu olacaktir. Gerek taksitlerin erken 6denmesi
gerekse kredi s6zlesmesinin feshi nedeniyle kredinin tiimiiniin erken geri 6denmesi halinde kredi
veren, erken ddenen miktara gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla
ylikiimliidiir. Tiiketicileri erken geri 6demeye tesvik edici en énemli unsur budur. Bu hallerde
indirimin nasil hesaplanacagi konusunda ayrintilar yonetmelik ile belirlenecektir.

ikinci fikrada kredinin erken ddenmesinin akdi faiz oranmin sabit oldugu bir dénem iginde
gerceklesmesi kosuluyla konut finansman kurulugunun erken 6deme tazminati talep edebilecegine
iligkin diizenleme yapilmistir. Akdi faiz oraninin degisken oldugu bir donemde erken 6deme
yapilmas: durumunda ise herhangi bir tazminat uygulanmasi miimkiin olmayacaktir. Kredinin erken
6denmesinin akdi faiz oraninin sabit oldugu bir donemde borcun erken ddenmesi durumunda, faiz
ve diger maliyet unsurlarina iliskin gerekli indirim yapilarak, erken 6deme tarihinde 6denmesi
gereken anapara tutart hesaplanacaktir. Konut finansman kurulusu, bu hesaplanan tutarin en fazla
% 2’sini erken 6deme tazminati olarak tiiketiciden isteyebilir.

Madde 38- Bu maddede tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicist araciligiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamayacagi, zorunlu sigortalarda veya tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde ise istedigi sigorta sirketi ile imzaladig1 poligenin konut finansmani
kurulusu tarafindan kabul edilecegi ongoriilmiistiir.

Uygulamada konut finansman kurulusu tarafindan konut finansman kredisi verilmesi, yapilmast
istege bagli sigortalarin yaptirilmasi sartina baglanmakta, bu sigortalar1 yaptirmayan tiiketicilere
konut finansman kurulusu tarafindan konut finansman kredisi kullandirilmamaktadir. Ayrica bu
sigortalar tiiketiciler i¢in ek maliyetler getirmekte ve bu sigortay1 yaptirmak isteyen tiiketicilerin
baska bir sigorta kurulusunu tercih etmesi engellenmektedir. Bu durumda tiiketicinin ekonomik
cikarlar zedelenmektedir. Bu nedenle tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi aracilifiyla agik
talebi olmaksizin, zorunlu sigortalarda veya tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi
sigorta sirketi ile imzaladig1 poligenin konut finansmani kurulusu tarafindan kabul edilmek zorunda
olduguna iliskin diizenleme yapma ihtiyaci dogmustur.

Tiiketicilerin sigorta yaptirmak istemesi durumunda bu sigortanin konut finansman kredisinin
konusuyla, miktariyla ve vadesiyle baglantili olmasi; sigorta bedelinin de konut finansman kredisi
tutarindan fazla olmamasi gerekmektedir.
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Madde 39- Birinci fikrada miinhasiran konut finansman1 sézlesmesine iligskin olarak bir hesap
acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaptan herhangi
bir isim altinda iicret veya masraf talep edilemeyecegi hiikiim altina alinmistir. Bir mal veya hizmetin
edinilmesine iliskin sozlesmelerde iki tarafin asli edimleri bulunmaktadir. Konut finansmani
s6zlesmesinde konut finansman kurulusu tiiketiciye talep ettigi krediyi verecek tiiketici de kredi
taksitlerini 6deyecektir. Mevcut uygulamada konut finansman kurulusu tiiketicinin asli edimini yerine
getirebilmesi i¢in imzalanan sézlesmeye istinaden tiiketicinin adina bir hesap agmaktadir. Tiiketici
konut finansman kurulusuna borcunu bu hesap vasitasiyla 6deyebilmektedir. Dolayisiyla hesabin
acilmas tiiketiciye ek bir hizmet degildir. Bu nedenle, konut finansmani s6zlesmesine iligkin olarak
hesap ac¢ilmasi durumunda bu hesaptan herhangi bir isim altinda {icret veya masraf talep edilmemesi
gerekir. Kural olarak bu hesaplar kredinin 6denmesi ile kapanacaktir. Ancak, tiikketicinin agilan
hesaptan kredi 6demesi ve kredi ile ilgili sigorta ve benzeri 6demeler haricinde islemler yapmasi ve
bu hesabi kapatmaya yonelik talebi olmamas1 durumunda hesabin kapatilmasina gerek olmayacaktir.

Ikinci fikrada tiiketicinin a1k talimat: olmaksizin, konut finansmani sézlesmesi ile iliskili bir
kredili mevduat sdzlesmesinin yapilamayacagt hiikiim altina almmmistir. Konut finansmani
sozlesmeleri icerik olarak son derece kapsamli ve anlagilmasi zor standart sdzlesmelerdir. Bu nedenle,
tiiketici gogunlukla imzaladigi sdzlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerini bilmemektedir. Tiiketici konut
finansmani sézlesmesine istinaden sadece taksitlerini 6deyecegini, d6deyememesi durumunda da
temerriide diisecegini diisiinmektedir. Ancak tiiketicinin bilgisi disinda konut finansman kurulusu
tarafindan tiiketici adina kredili mevduat hesab1 da agilmaktadir. Tiiketici taksitini 6demedigi veya
eksik 0dedigi takdirde, tiiketicinin haberi olmaksizin, akdi faiz orani daha yiiksek olan kredili
mevduat hesabindan tiiketicinin ddememis oldugu miktar kargilanmaktadir. Bu durum da tiiketicinin
ekonomik ¢ikarlarini zedelemektedir. Bu nedenle, ikinci fikrada konut finansmani sézlesmesi ile
iliskili bir kredili mevduat sézlesmesi imzalanmadan dnce tiiketiciden agik talimat alinmasi hitkiim
altina alinmustir.

Ugiincii fikra uyarmca bu Béliim hiikiimlerinin uygulanmasinda, konut yap1 kooperatiflerinin
gercek kisi ortaklari da tiiketici olarak kabul edilecektir.

Dérdiincii fikrada ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki
verilmigtir.

Madde 40- Piyasada maketten satis veya sat-yap olarak adlandirilan bu tiir sézlesmelerde, heniiz
ortada bir konut olmadan tiiketicilerin para ddemeye baslamast nedeniyle 6zel bir koruma ihtiyaci
bulunmaktadir.

Birinci fikrada 6n 6demeli konut satis1 sézlesmesinin tanimi yapilmistir. On demeli konut satis1
sozlesmeleri, konut amagli bir tasinmazin satis bedelinin toptan veya taksitler halinde, konutun devir
veya teslim edilmesinden dnce d6dendigi s6zlesmelerdir. Tiiketici bedeli taksitler halinde veya toplu
halde 6demis olabilir. Her iki halde de 6n 6demeli sdzlesmelere iliskin hiikiimler uygulanacaktir.

Ikinci fikra geregi tiiketicilerle sozlesme imzalanmadan en az bir giin 6nce detaylar1 Bakanlikca
belirlenen on bilgilendirme formu verilmesi zorunlu kilinmistir.

On 6demeli konut satislarinda tiiketicilerin korunmasinim ilk ayag1 konutun inga edilecegi arsa
iizerinde Belediyeden alinacak olan ingaat ruhsatinin alinmasidir. Sayet bir satic1 bu sart1 saglayamaz
ise tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis1 s6zlesmesi kuramayacaktir.
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Madde 41- Birinci fikrada tiiketicilerin korunmasina yonelik getirilen en énemli koruma 6n
6demeli s6zlesmenin resmi sekil sartina tabi tutulmasidir.

Satig ve satig vaadi sdzlesmesinin kanunda belirtilmis olan sekil sartina uygun olarak
diizenlenmis olmasi gerekmektedir. 18/1/1972 tarihli ve 1512 sayil1 Noterlik Kanununun 60 inc1
maddesinin birinci fikrasinin (3) numarali bendi ve 89 uncu maddesine ve 6098 say1l1 Tiirk Borglar
Kanununun 237 nci maddesi ile Tiirk Medeni Kanununun 706 nct maddesine gére de taginmaz satig
vaadi sozlesmesinin gegerlilik kazanabilmesi i¢in sdzlesmenin resmi sekilde noterde yapilmasi
gerekir. Dolayisiyla tasinmaz satis vaadi s6zlesmesi, noterde re’sen diizenleme seklinde yapilmalidir.

On 6demeli konut satisinin ise tapu siciline tescil edilmesi gerekmektedir.

Resmi sekilde sézlesme yapmayan saticinin, daha sonra tiiketiciye karsi s6zlesmenin resmi
sekilde yapilmadigini 6ne siirerek sdzlesmenin gecersizligini iddia etmesi de hakkaniyete uygun
olmayacag i¢in yasaklanmistir.

ikinci fikrada noterden resmi sekilde sézlesme yapilmadan veya konut satiginin tapu siciline
tescil edilmeden saticilarin tiiketiciden 6deme kabul etmeleri veya borg altina sokan herhangi bir
belge almalar1 yasaklanmistir. Tiiketiciden bu yasaga ragmen 6deme alinacak olursa tiiketici her
zaman yapmis oldugu ddemeleri getirileriyle birlikte geri isteme hakkina sahip olacaktir.

Madde 42- On 5demeli konut satis1 sézlesmelerinde en nemli sorunlardan birisi, saticilarin
belirli kampanyalar diizenleyerek, konut yapimi i¢in yiizlerce tiiketici ile s6zlesme akdetmeleri ve cok
yiiksek tutarda meblaglar1 piyasadan toplamalaridir. Aslinda sadece bankalara verilmis olan bu
yetkinin, 6n ddemeli sdzlesme yapisi icinde dolayli olarak saticilara verilmesi, ya tiiketicilerin
O0demelerini yaptiklar1 konutlar1 edinmelerini ya da ddedikleri meblag: giivence altina alacak bir
koruma saglamay1 zorunlu kilmistir. Aksi takdirde saticinin iflasi ile birlikte 6demede bulunan
tiiketicilerin ciddi sekilde magdur olmasi tehlikesi mevcuttur. S6yle ki 100.000 TL bedelle konut
sozlesmesi yapildigini ve 40.000 TL 6n 6demede bulunuldugunu varsayalim. Geri kalan 60.000 TL
esit taksitler veya ara 6demelerle ii¢ yilda 6denecek olsun. S6zlesmenin imzalanmasindan bir yil
sonra 40.000 TL 6n 6deme yapildigini ve 20.000 TL tutarindaki birinci y1l taksitlerinin 6dendigini
varsayalim. Saticinin iflast halinde tiiketici kendisine teslimi taahhiit edilen konutu alamadig1 gibi,
o0 ana kadar saticiya 6dedigi 60.000 TL tutarindaki 6demelerini de alamama riski ile kars1 karsiya
kalacaktir. Bu riski 6nleyecek korumanin temelini Diinyanin baz iilkelerinde de uygulama bulan
bina tamamlama sigortasi olusturmaktadir.

Dolayisiyla birinci fikrada insaat ruhsati almis olan saticinin 6n 6demeli konut satig1 yapmadan
once, belirlenen biiyiikliigiin iizerindeki projeler i¢in bina tamamlama sigortasi yaptirmasi zorunlu
kilinmistir. Bu sigortanin kapsami, kosullar1 ve uygulama usul ve esaslarmi Hazine Miistesarliginca
belirlenmesi 6ngoriillmiistiir. Bu sayede, konut edinmek amaciyla yiiksek meblaglar 6demis olan
tiiketicilerin satic1 iflas bile etse bina tamamlama sigortasi sayesinde nihai amaci olan konutlar1
edinmeleri saglanmig olacaktir. Saticilar bina tamamlama sigortasi yerine Bakanlikca belirlenen (hak
edis sistemi, bagli kredi, 6n 6deme tutar1 gibi) diger teminat veya sartlart da saglayarak tiiketicilerin
6demelerini garanti altina alabilirler.

Ikinci fikrada bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri
giivencelerin iflas veya tasfiye masasina dahil edilemeyecegi, hacze konu edilemeyecegi ve iizerlerine
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamayacag1 diizenleme altina alinarak, sigorta sirketinin binanin
tamamlanmasina yonelik bir an dnce ¢aligmalara baglanmasinin 6niindeki engellerin kaldirilmast
amaglanmugtir.
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Madde 43- On 6demeli satiglarda tiiketiciyi korumaya yonelik cayma hakki getirilmistir.
Genellikle yogun reklamlarla cazibesi artirilan ve maket iizerinden proje asamasinda gesitli
tanitimlarla satiglart yapilan bu satislarin disiinilmeden akdedilmis olmas: ihtimali yiiksek
olabilmektedir. Bu tiir s6zlesmelerde 6zellikle yazili sozlesme metninin okunmasindan ve uzun bir
siire 6deme yaptiktan sonra ancak edime hak kazanilacaginin algilanmasindan sonra, bu sézlesmeden
kurtulma isteginin dogmasi1 muhtemeldir. Bu agidan tiiketici, ondort giin i¢inde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin 6n ddemeli sdzlesmeden cayabilecektir.

Tiiketicinin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in onddrt giin iginde saticiya sdzlesmeden caydigini
bildirmesi gerekir. Bunun yani sira bildirimin satici veya saglayiciya varmasi veya onun tarafindan
6grenilmis olmasi aranmaz. Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini satic1 ispat etmek
zorunda olacaktir.

Tiiketicinin 6dedigi bedelin tamami veya bir kismi satict ile konut finansmani kurulusu
arasindaki anlagsmaya dayanilarak konut finansmani kurulusu tarafindan karsilanirsa bagl: kredi
sozlesmesi s6z konusu olur. Konut finansmani sézlesmesi ile konut tedarikine iligkin sézlesme
arasindaki bu yakin baglilik, iki s6zlesmenin de bir biitiin olarak degerlendirilmesi sonucunu dogurur.
Dolayisiyla konutun geregi gibi ifa edilmemesi durumunda tiiketicinin, saticiya karsi kullanacagi
haklarina bagli olarak konut finansmani kurulusuna kars1 da 6demeleri durdurma veya azaltma hakki
vardir. Ornegin tagmmazdaki bir ayip nedeniyle tiiketici bedel indirimi hakkim kullanmigsa konut
finansmani kredisi de bu oranda indirilir ve 6deme plani degistirilir. Tiiketici eger s6zlesmeden
donmeyi tercih etmisse, o giine kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici ve konut
finansmani1 kurulugu miiteselsil olarak sorumludur. Bagl kredi sdzlesmesi, tiiketiciye taninmis olan
cayma siiresi gectikten sonra gegerlilik kazanacak olup, cayma hakki siiresi igerisinde tiiketiciden
faiz, komisyon, yasal yiikiimliiliik gibi isimler bagta olmak iizere hi¢bir masraf da talep edilmemesi
gerekmektedir. Boylece, cayma hakkini kullanan tiiketicinin satictya ddemis oldugu bedeli geri
alamama riski ve krediye iliskin masraf ve faiz gibi yiikiimliilikleri 6deme zorunlulugu ortadan
kaldirilmistir. Ornegin, 100.000 TL bagh kredi kullanan tiiketici, satic1 ile imzaladig1 6n 6demeli
konut satim sdzlesmesinden onuncu giin caymak istediginde her ne kadar bagl krediyi kullandig:
kuruluslara yazilt bildirimde bulunsa da saticidan bu siire igerisinde ddemis oldugu bedeli geri
alamama dolayisiyla krediyi geri 6deyememe ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle, bagh kredi
sozlesmelerinin ondort giinlitk cayma hakki siiresi sonunda yiiriirliige girmesi dngoriilmiistiir.

Ugiincii fikra geregi cayma hakkinin kullanilmasi halinde tiiketici, saticinm aldig1 bedeli ve
tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, on giin igerisinde edinimlerini
iade etmelidir.

Madde 44- On 6demeli konut satig1 sdzlesmelerinde tiiketiciyi korumaya yénelik diger bir
diizenleme konutun devir veya teslim siiresinin sinirlandirilmasidir. Bu sekilde tiiketicinin uzun yillar
O6deme yapip hicbir edim elde etmemesi ihtimali engellenmek istenmistir. Devir veya teslim stiresi
piyasa sartlar1 da dikkate alinarak otuz alt1 ayla sinirlandirilmigtir.

Devir veya teslim igin asil olan tiiketiciye kat miilkiyeti tapusunun verilmesidir. Ancak, piyasa
sartlarinda bazi1 durumlar nedeniyle tiiketiciye kat miilkiyeti tapusu verilmese bile fiili olarak konut
teslim edilebilmektedir. Tiiketici zilyetligi devredilen bu konutu kullanabilmekte oldugu igin otuzalti
ay olan teslim veya devir siiresi hesaplanirken bu durumda dikkate alinmalidir. Ancak zilyetligin
devri ile birlikte kat irtifak tapusunun da tiiketiciye verilmesi gerekmektedir. Ancak, bu husus konutun
sozlesmede belirlenen zamanda veya nitelikte teslim edilmemesi halindeki tiiketicilerin haklarimi
aramalarinin oniinde bir engel olarak yorumlanmamalidur.
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Madde 45- Isvicre Bor¢lar Kanununun 227/f maddesi 6rnek alinarak tiiketiciye tanman diger bir
imkan, konutun devir ve teslim edilmesine kadar herhangi bir gerekce gostermeden sozlesmeden
donme hakkidir. Kuskusuz bu hallerde saticiy1 korumak agisindan tiiketicinin bir ddnme cezasi ve
konutun satis1 veya satig vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliklerden dogan masraflar1 6demesi s6zlesme ile kararlastirilabilir. Fakat kararlastirilacak
olan dénme cezas1 en fazla toplam satis bedelinin % 2’si oraninda istenebilecektir.

fkinci fikra hiikiimlerine gore dort olasilikta donme cezas1 ddemeksizin sdzlesmeden doniilmesi
miimkiindiir.

- Bunlardan ilki, tiiketici, satic1 edimlerini hi¢ yada geregi gibi yerine getirmedigi i¢in
s6zlesmeden donerse pek tabi olarak s6zlesmeden donme cezas1 6demeyecektir.

- Tkincisi, konutun devir ve teslim edilmesinden &nce tiiketicinin 6lmesi halinde miras¢ilarmimn
doénme hakkidir. Thtiyag duyup duymadiklart mechul bir edim igin mirascilarin gelecege déniik olarak
yiikiimlendirilmesi dogru bulunmamustir.

- Ugiincii ihtimal ise tiiketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmas1 sebebiyle
6n d6demeleri yapamayacak duruma diismesidir. Burada da tiiketicinin maddi imkanlari son derece
kisitlanmis olmasina ragmen gelecekte kavusacagi bir edim i¢in 6demelere devam etme yiikiimliiliigii
altinda birakilmasi engellenmek istenmistir.

- Dordiincti ihtimal ise s6zlesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis
sozlesmesinin konulmasina iliskin tiiketici 6nerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi halidir.

Ugiincii fikraya gére sdzlesmeden doniilmesi halinde tiiketiciye iade edilmesi gereken tutarmn ve
tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgenin, satici tarafindan déonme bildiriminin satictya ulastigi
tarihten itibaren en ge¢ doksan giin igerisinde geri verilmesi gerekmektedir. Tiiketiciye s6zlesmenin
teslim tarihinden itibaren ondort giin i¢inde cayma hakki, konutun devir ve teslim tarihine kadar ise
sozlesmeden donme hakki taninmistir. Tiiketicinin, bu haklarin1 kullanmasi halinde satic1 da
yiikiimliiliiklerini yerine getirir ise tiiketici konutu pek tabi olarak satictya devir veya teslim etmek
zorunda olacaktir. Saticinin bu yiikiimliiligi yerine getirdigi tarihten itibaren tiiketici konutu
devralmis ise on giin i¢inde de bu konutu saticiya devredecektir.

Madde 46- Madde ile, Bakanligin bir yonetmelik ¢ikararak sézlesmenin zorunlu igerigi, cayma,
sozlesmeden donme, tiiketici ve saticinin hak ve yiikiimliiliikleri gibi detaylar belirleyecegi hiikkiim
altina alinmugtur.

Madde 47- 4077 sayil1 Kanunda Kapidan Satislar basligiyla diizenlenen hiikiim basligiyla
birlikte “Isyeri disinda yapilan sézlesmeler olarak degistirilmis” ve 25/10/2011 tarihli Tiiketici
Haklarina Tliskin 2011/83/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yénergesine uyumlu hale
getirilmistir. Isyeri disinda yapilan s6zlesmelerde sorun, tiiketicinin hicbir sekilde sézlesme akdetmeyi
diistinmedigi bir ortamda s6zlesme kurmaya ikna ediliyor olmasidir. Satici ve saglayicilar genelde
tilketicinin bilgisizliginden ve ortamin yarattig1 saskinliktan faydalanarak bu agresif pazarlama
yontemi sayesinde tiiketicileri aslinda hi¢ yapmay1 diisiinmedikleri sdzlesmeler kurmaya
yonlendirmektedir. Bu tiir s6zlesmelerde saticinin ziyaretini tiiketicinin isteyip istemediginden
bagimsiz olarak tiiketiciler psikolojik baski altinda olabilmekte ve istemedikleri bir durumla kars1
karsiya kalabilmektedirler.
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Birinci fikrada isyeri disinda yapilan sézlesmelerin neler oldugu siralanmugtir. Isyeri disinda
yapilan sdzlesmeler {i¢ durumda ortaya ¢ikmaktadir.

ilk olasilik teklifin tiiketici veya satic1 veya saglayici tarafindan yapilmasia bakilmaksizin
taraflarin fiziksel varliginda, satic1 veya saglayicinin isyeri diginda 6rnegin tiiketicinin isyerinde veya
bir konutta s6zlesme kurulmasidir. Tiiketici kural olarak ne igyerinde, ne kendi konutunda, ne de
ziyaret ettigi bagka bir konutta s6zlesme kurmay: diisiinmez. Ancak istisnai olarak tiiketicinin, satici
veya saglayict ile onceden igyerinde veya konutunda bulugmayi kararlagtirdigi hallerde artik
beklenmezlik durumu ortadan kalkar. Ornegin, musluk tamiri veya balkonun boyanmasi igin
saglayicinin konuta gelmesi ve sdzlesme goriismelerinin burada yapilmasi normaldir. Veya tiiketicinin
isinde bu gorligmeyi yapmak istemesi halinde de bir kap1 6nii isleminin varligindan bahsedilemez.
Sorun, tiiketicinin hicbir sézlesme iliskisi kurmay1 diistinmedigi anda satict veya saglayiciy1
karsisinda bulmasidir.

Uygulamada karsilasilan diger bir pazarlama teknigi, tiiketiciyle, satict veya saglayicinin isyeri
disinda goriisiilmesinin hemen sonrasinda satict veya saglayicinin igyerinde veya uzaktan iletisim
araclar kullanilarak kurulan s6zlesmelerdir. Burada 6nemli olan tiiketicinin olagan bir degerlendirme
yapmasina firsat verecek bir zaman olmadan isyeri disinda goriisiilmesinin hemen sonrasinda satict
veya saglayicinin igsyerinde veya uzaktan iletisim araglari kullanilarak kurulan sézlesmelerdir. Ancak
bir satic1 veya saglayici tiiketiciden kesinlikle herhangi bir taahhiit almadan sadece bir 6nlem almak
veya bir tahmin vermek amaciyla tiiketicinin evine gider, bu ziyaretten daha sonraki bir zamanda
satic1 veya saglayicinin isyerinde veya uzaktan iletisim araglariyla kurulan sézlesmeler ise bu
kapsamda sayilmayacaktir. Sayet tiiketicinin sézlesme doldurulmadan &nce satici veya saglayicinin
tahminini/teklifini reddedecek kadar bir zamana sahipse bu tiir sozlesmeler satic1 veya saglayicinin
tiikketiciyle isyeri disinda goriismesinin hemen sonrasinda igyerinde veya uzaktan iletisim araci
vasitastyla sozlesme kurmasi olarak degerlendirilmemesi gerekir.

Isyeri disinda yapilan sézlesmelerin iigiincii tiirii ise tiiketicilerin bir gezi gercevesinde aniden
belirli sézlesmeler kurma yoniinde icaplarla karsilagsmasidir. Omegin Ingilizce kitap seti satan bir
saticinin bu kitap setinin tanitimi amaciyla diizenledigi bir gezi esnasinda tiiketicilerle sdzlesme
imzalanmasidir.

Ikinci fikrada isyeri diginda satigin kimler tarafindan yapilabilecegi diizenlenmistir. Ulkemizde
isyeri diginda yapilan s6zlesme kurularak tiiketicilerin ciddi sekilde istismar edilmesi nedeniyle,
Tasarida, isyeri disinda yapilan sdzlesme kurma yetkisi ancak sinirli bazi kisilere verilmistir. Bu
yetki; sadece Bakanlik tarafindan belge verilmis satic1 veya saglayicilara verilecektir. Bu belgeye
sahip olmayan satici veya saglayicilar tarafindan kurulan sézlesmelerde tiiketici cayma hakkini
kullanmak i¢in herhangi bir siire ile bagli olmayacak, sayet tiiketici cayma hakkini kullanmak isterse
bu hakkini sézlegsmenin kuruldugu andan itibaren en geg bir y1l iginde kullanmas1 gerekecektir. Aksi
takdirde tiiketici cayma hakkini kullanamayacaktir.

Ugiincii fikrada s6zlesme oncesi bilgilendirmeye iliskin hususlar diizenlenmistir. Isyeri disinda
yapilan sozlesme de tiiketicinin suiistimallere kars1 korunmasi agisindan bagvurulan ilk yontem,
s6zlesmenin kurulmasina iligkin iradesini agiklamadan 6nce Bakanlik¢a belirlenecek bir dizi hususta
acik ve anlagilir bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine
getirildigini ispat yiikii satic1 veya saglayicidadir.
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Dérdiincii fikra ile sozlesmenin sekil sartina iliskin diizenleme yapilmustir. Isyeri disinda yapilan
sozlesmelerin yazili olarak kurulmasi zorunlu hale getirilmis ve bu sarta uyulmadig: takdirde de
sozlesmenin gegerlilik kazanmayacagi hiikiim altina alinmigtir. Bu hitkkme paralel olarak sekil sartina
uyulmayan s6zlesmeler Tiirk Bor¢lar Kanununun 12 nci maddesinde yer alan “Kanunda s6zlesmeler
icin ongorillen sekil, kural olarak gecerlilik seklidir. Ongoériilen sekle uyulmaksizin kurulan
sozlesmeler hiikim dogurmaz.” hilkkmii geregi de tiiketiciler agisindan gegerli bir sdzlesme
olmayacaktir. Gegerli sozlesme olmadigi icin tiiketiciler cayma hakki i¢in ondort giinliik siire ile de
bagli olmayacaklardir. S6zlesmenin tiiketici tarafindan imzalanmis olmasi, imza tarihinin tiiketicinin
kendi el yazisi ile yazilmasi, bu s6zlesmenin bir niishasinin tiiketiciye teslim edilmesi ve mal veya
hizmetin tiiketiciye teslim edilmesi zorunlulugu getirilmistir. Buna iliskin ispat satic1 veya saglayiciya
ait olacaktir. Bu yiikiimliiliikler yerine getirilmedigi takdirde tiiketici onddrt giinliik cayma siiresi ile
bagli olamayacaktir. Sayet tiikketici cayma hakkini kullanmak isterse bu hakkimi sézlesmenin
kuruldugu andan itibaren en geg bir yil i¢cinde kullanmasi gerekecektir.

Besinci fikra ise cayma hakkina iliskindir. Isyeri disinda yapilan sozlesmelerde tiiketicinin
korunmast i¢in kabul edilen diger ¢oziim ise, tiiketiciye ondort giin igerisinde bu s6zlesmeden cayma
hakki verilmesidir. Hi¢ beklemedigi bir anda sdzlesme kurmak zorunda kalan tiiketici, dilerse bu
s6zlesmeden hicbir maddi yiikiimliiliik altina girmeden kurtulabilecektir. Ondort giinliik cayma siiresi
icerisinde satici veya saglayici tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasint veya borg
altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Uygulamada 6zellikle bazi sirketlerin isyeri
disinda yapilan s6zlesmeler akdetmesi, tiiketicilerden tahsilat yapmasi ve daha sonra cayma hakkinin
kullanilmasinda zorluk ¢ikarmasi nedeniyle s6zlesmenin kurulmasi sonrasinda tiiketicinin cayma
hakkini kullanip kullanmayacaginin belli olmasi asamasina kadar tiiketiciden bir 6deme talep edilmesi
yasaklanmustir. Tiiketicinin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in satict veya saglayiciya sézlesmeden
caydigini bildirmesi gerekir. Bunun yani sira bildirimin satic1 veya saglayiciya varmasi veya onun
tarafindan 6grenilmis olmasi aranmaz.

Isyeri disindan yapilan satislar, muayene ve tecriibe kosullu yapilan satis olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle de tiiketici malin mutat/olagan bir sekilde kullanmasindan
kaynaklanan (fotograf makinesi ile fotograf ¢ekilmesi, tencere seti ile yemek pisirilmesi, tansiyon
aletinin kullanilmas: gibi) degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacaktir.

Altinci fikrada cayma hakkina iligkin ondort giinliik siirenin hangi hallerde bir y1la uzayacagina
iliskin diizenleme yapilmistir. Satic1 veya saglayicr tiiketiciyi cayma hakki konusunda geregince
bilgilendirmemisse veya Kanunda ve ilgili yonetmelikteki yiikiimliiliiklerini yerine getirmez ise
cayma hakkina iligkin siire islemeye baglamaz ve tiiketici bir y1l igerisinde cayma hakkin1 kullanabilir.
Satici veya saglayici bu eksikligi sézlesmenin kurulmasindan sonraki bir sathada giderirse o zaman
ondort giinliik siire o tarihten itibaren islemeye baslayacaktir. Yani satici veya saglayicinin,
ylkiimliliiklerini yerine getirmemesi ve cayma hakki konusunda tiiketiciyi bilgilendirmemis
olmasinin yaptirimi, tiiketicinin bir yil igerisinde cayma hakkini kullanabilmesidir. Cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigi konusunda ispat yiikii satict veya saglayicidadir.

Yedinci fikra yonetmelik yetkisine iliskindir. Bakanlik, igyeri disinda yapilan sézlesmelerin
zorunlu igerigi, hangi s6zlesmelerin kapsam disinda tutulacagi ile tiiketici ile satic1 ve saglayicinin
hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiligi, teslimat, satis yapacaklarda
aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslarin1 yonetmelikle belirleyecektir.
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Madde 48- Mesafeli sozlesmeler de, ayn1 isyeri disinda yapilan sdzlesmeler gibi tiiketici
acisindan bazi riskler igermektedir. Isyeri disinda yapilan s6zlesmelerde belirleyici 6zellik, taraflarin,
magaza gibi olagan sézlesme kurma mekanlar disinda fiziksel olarak karsilasmasiyken mesafeli
sozlesmelerde belirleyici 6zellik, taraflarin hi¢ karsilasmamasidir. Evinden telefon, internet, mektup
gibi vasitalarla s6zlesmeyi kuran tiiketici, satici veya saglayicinin yiiziinii dahi gérmemektedir.
Nitekim bu tiir s6zlesmelerde sorun genelde ¢ok diisiiniilmeden, s6zlesmeye ve edime iligkin
ayrintilar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan, piyasada sunulan ayni tiirden mal veya hizmete
iligkin s6zlesme kosullari ile karsilastirma yapmadan, mal hi¢ goriillmeden satim sézlesmesi
akdediliyor olmasidir. Dolayistyla bu hallerde de bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in 25/10/2011 tarihli
Tiiketici Haklarina iliskin 2011/83/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Y&nergesine uyumlu
olarak tiiketicinin sdzlesme ve edim hakkinda aydinlatilmasi ve kendisine bir cayma hakkinin
verilmesi uygun goziikmektedir.

Birinci fikrada mesafeli sdzlesmelerin tanimi yapilmistir. Mesafeli s6zlesme, gerek mallarin
gerekse hizmetlerin, uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde
satic1 veya saglayict ile tiiketici arasinda sozlesmenin kuruldugu an da dahil olmak iizere sdzlesmenin
kuruldugu ana kadar uzaktan iletisim araglarinin kullanilmas1 suretiyle taraflarin fiziksel varligi
olmaksizin kurulan sézlesmedir.

Bu tanim ayn1 zamanda tiiketicinin sadece mal veya hizmetler hakkinda bilgi toplamak amaciyla
bir satic1 veya saglayicinin igyerini ziyaret etmesinin ardindan uzaktan bir iletigim araci vasitasiyla
sozlesmeyi miizakere ettigi ve kurdugu durumlar1 da kapsar. Bu durumun tam tersine satici veya
saglayicinin isyerinde miizakere edildikten sonra uzaktan bir iletisim araci kullanilarak kurulan bir
sozlesme mesafeli sozlesme olarak kabul edilmez. Bir sézlesme uzaktan iletisim araglariyla
baslatilirsa, fakat sonunda satic1 veya saglayicinin isyerinde kurulursa bu da mesafeli s6zlesme olarak
kabul edilmez. Benzer sekilde mesafeli sozlesme kavrami bir profesyonelden hizmet almak amaciyla
tilketici tarafindan uzaktan iletisim araglar vasitasiyla rezervasyon yapilmasi durumunu kapsamaz.
Ornegin sag tirast olmak icin berberin aranarak rezervasyon yapilmasi.

Bu tiir bir sézlesmenin kabulii igin belirleyici olan birden fazla unsur vardir. Oncelikle satici
veya saglayicinin mal ve hizmetlerini uzaktan pazarlamak {lizere sistemini diizenlemis olmasi gerekir.
Yani uzaktan pazarlamaya yonelik bir organizasyonunun var olmasi aranir. Satict veya saglayicinin
ayn1 zamanda magazasinda mal veya hizmetlerini sunuyor olmasi bu noktada bir fark yaratmaz. Tki
pazarlama tekniginin bir birinin yani1 sira kullanilmasi miimkiindiir. Onemli olan uzaktan
pazarlamani tek seferlik, istisnai bir durum olmamasidir. Ikinci unsur, tiiketici ile satic1 veya
saglayici arasindaki sdzlesmenin mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesaj1, internet gibi bir uzaktan iletisim aracinin kullanilmas: suretiyle akdedilmis olmasidir. Yani
sozlesmenin, tiiketici ile satic1 veya saglayicinin fiziksel varlig1 olmaksizin kurulmus olmasi gerekir.

Ikinci fikraya gore mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin, sdzlesme veya herhangi bir teklifle
baglanmadan 6nce Bakanlik¢a belirlenecek hususlarda ve 6zellikle, herhangi bir siparisi onayladigi
takdirde 6deme yiikiimliiliigii altina girecegi konusunda agik, anlagilir bir sekilde bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Herhangi bir uyusmazlik ¢iktiginda bu bilgilendirmenin yapildigini ispat etme
yilikiimliiliigii satic1 veya saglayicida olacaktir.

Ucgiincii fikrada mesafeli satislarin ifa edilmesi diizenlenmistir. Mesafeli satislarda tiiketicilerin
yasadig1 problemlerin baginda siparis ettikleri mal veya hizmetlere satic1 veya saglayicilarin taahhiit
ettigi siirede ulasamamalar1 gelmektedir. Bu nedenle her haliikarda otuz giinii asmamak kaydiyla
satic1 veya saglayicilarin taahhiit ettigi siire igerisinde edimini yerine getirmesi zorunlu kilinmis olup,
aksi bir durumda tiiketicinin s6zlesmeyi feshedebilecegi diizenleme altina alinmustir.
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Dordiincii fikrada mesafeli sozlesmelerden cayma hakki diizenlenmistir. Buna gore tiiketici ondort
giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin mesafeli sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Bu siirenin ne zaman baslayacag: yonetmelikle diizenlenecek olup, tiiketicinin bu
stire i¢erisinde cayma talebini satic1 veya saglayicilara iletmesi yeterlidir. Ayrica bildirimin satict veya
saglayicilara varmasi veya onun tarafindan 6grenilmis olmasi sart1 aranmaz. Cayma hakki konusunda
tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii satict veya saglayicilardadir. Tiiketici cayma hakki konusunda
detaylar1 ve sekli Bakanlik tarafindan yonetmelikle belirlenecek hususlarda gerektigi sekilde
bilgilendirilmez ise cayma hakkina iligkin siire islemeye baslamaz ve tiiketici bir y1l icerisinde cayma
hakkini kullanabilir. Satic1 veya saglayici bu eksikligi sdzlesmenin kurulmasindan sonraki bir sathada
giderirse o zaman ondort giinliik siire o tarihten itibaren islemeye baglayacaktir. Yani satici veya
saglayicinin, cayma hakki konusunda tiiketiciyi bilgilendirmemis olmasinin yaptirimy, tiiketicinin bir
yil igerisinde cayma hakkini kullanabilmesidir. Tiiketici malin mutat/olagan bir sekilde kullanmasindan
kaynaklanan degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacaktir.

Besinci fikrada o6zellikle internet ortaminda olusturduklari sistem iizerinden satici veya
saglayicilarin mal ve hizmet satisina aracilik edenlerin sorumluluklari diizenleme altina alinmistir.
Uygulamada satic1 veya saglayicilar disinda onlara aracilik eden Gigilincii kisiler, olugturduklari sistem
cergevesinde satic1 veya saglayicilarin mal veya hizmetlerinin mesafeli yontemle tiiketicilere
ulagsmasina aracilik etmekte, ayni zamanda satici veya saglayici admna tiiketiciden mal veya
hizmetlerin bedelini de tahsil etmektedirler. Bu durumda bu kisilerde satici veya saglayicilar gibi
tiiketicilere karsi bu maddede yazan hususlardan dolay1 sorumlu olacaklardir. Ancak bedel tahsil
etmeden sadece satic1 veya saglayicilar ile tiiketicilerin iletisime geg¢melerine aracilik eden ve
genellikle yer saglayici niteligine haiz olan internet siteleri bu fikra hiikkiimlerine tabi olmayacaktir.

Altinc fikraya gore, mesafeli sdzlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslarini, 6zellikle kapsam
dis1 sozlesmeler, tiiketicinin ve satici veya saglayicinin hak ve yiikiimliilikkleri, cayma hakki,
bilgilendirme yiikiimliiliigi, teslimat gibi hususlar1 Bakanlik tarafindan yonetmelik ile belirlenecektir.

Madde 49- Dogasi geregi maddi olmayan finansal hizmetler 6zellikle mesafeli yonden satilmaya
uygundurlar. Elektronik ticaret gibi finansal hizmetlerin mesafeli satigina iliskin yeni tekniklerin
kullanilmasinda, finansal hizmetlerin mesafeli satisina iliskin yasal ¢erceve olusturulmali ve tiiketici
giiveni artirilmalidir. Bu madde finansal hizmetlere iligkin tiiketici giivenini artirmak amaciyla
yazilmistir. Tasarmin 48 inci maddesinde diizenlenen mesafeli sozlesmelerde oldugu iizere, finansal
hizmetlere iligkin mesafeli sozlesmelerde de belirleyici 6zellik, taraflarin fiziki olarak hig
karsilagsmamasidir. Nitekim bu tiir s6zlesmelerde sorun genelde ¢ok diisiiniilmeden, s6zlesmeye ve
edime iliskin ayrmtilar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan, piyasada sunulan ayni tiirden hizmetlere
iliskin s6zlesme kosullar1 ile karsilagtirma yapmadan akdediliyor olmalaridir. Dolayisiyla bu hallerde
de bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in tiiketicinin s6zlesme ve edim hakkinda aydinlatilmasi ve
kendisine bir cayma hakkinin verilmesi uygun goziikmektedir. Nitekim Avrupa Toplulugu, mesafeli
sozlesmelere iliskin ilk Yonergesini 1997 yilinda yaymlamis (97/7/AT sayili Avrupa Parlamentosu
ve Konseyi Yonergesi); finansal hizmetleri kapsamayan bu yonergeyi takiben 2002 yilinda finansal
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina iliskin olarak ikinci bir yonerge kabul etmistir (90/619/AET,
97/7/AT ve 98/27/AT sayil1 Yonergeleri Degistiren 2002/65/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi Yonergesi). Tasarinin 64 iincii maddesi ve bu maddeye iliskin olarak c¢ikarilacak yonetmelik
2002/65/AT sayil1 yonergeyi i¢ hukukumuza aktarmak amacina da hizmet etmektedir.
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Birinci fikrada, finansal hizmetlerin ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerin tanimi1
yapilmustir. Finansal hizmetlerin tanimina her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatirim ve ddeme gibi tiim finansal hizmetler girmektedir. Bu tiir bir sézlesmenin kabulii i¢in
belirleyici olan birden fazla unsur vardir. Oncelikle saglayicinin hizmetlerini uzaktan pazarlamak
iizere sistemini diizenlemis olmas1 gerekir. Yani uzaktan pazarlamaya yonelik bir organizasyonunun
var olmasi aranir. Saglayicinin ayni1 zamanda banka subesi, sigorta acentast gibi mekanlarda
hizmetlerini sunuyor olmasi bu noktada bir fark yaratmamaktadir. Iki pazarlama tekniginin bir birinin
yani sira kullamlmas1 miimkiindiir. Onemli olan uzaktan pazarlamanin tek seferlik, istisnai bir durum
olmamasidir. ikinci unsur, tiiketici ile saglayici arasindaki sézlesmenin mektup, katalog, telefon,
faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet gibi bir uzaktan iletisim aracinin kullanilmasi
suretiyle akdedilmis olmasidir.

fkinci fikrada, bu tip sdzlesmelerde tiiketicinin, sozlesmenin kurulmasma iliskin iradesini
actklamadan dnce bilgilendirilmesi zorunlulugu getirilmistir. S6zlesme 6ncesinde bilgilendirme, cayma
hakki ve ayrintilar1 Bakanlik¢a belirlenecek diger hususlarda, agik, anlasilir ve kullanilan iletisim
araclarina uygun bir sekilde gergeklesmelidir. Sozlesme 6ncesi bilgilendirmenin yazili olmasi zorunlulugu
yoktur. Ancak bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildigmnin anlasilir olmasi gerektigi gibi, sesli iletigim
araglarinin kullanmildig: hallerde satic1 veya saglayicinin kimliginin her gériigmenin basinda belirtilmesi
zorunludur. Bu sekilde tiiketiciye dilerse gorlismeyi hemen sonlandirmasi imkani verilmektedir.
Tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani, kullanilan iletigim araglarina uygun olarak fiziki
veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Bu andan itibaren sézlesme kurulmus sayilir.

Ucgiincii fikrada, saglayicinin ayrica, sozlesmenin biitiin sartlarini ve Bakanlik¢a belirlenecek
diger hususlar1 kagit ortaminda yazili olarak ya da tiiketicinin ulasabilecegi diger bir kalic1 veri
saklayicisi araciligiyla tiiketiciye ileterek teyidini almasi zorunlulugu getirilmektedir. Burada
sozlesmenin gegerliligine dair yazili bir sekil sart1 s6z konusu degildir. Onem tasiyan nokta sadece,
tiiketicinin edinememis oldugu bilgileri yazili olarak edinmesidir. Ancak internet araciligiyla yapilan
islemlerde yazili bir belge yerine, ilgili bilgilerin tiiketicinin her an ulasabilecegi sekilde kalici bir
saklayic1 yiiklenmesi de yeterli say1lmaktadir. Ornegin tiiketicinin bilgisayarina, bir diskete veya cep
telefonuna yiiklenmesi de miimkiindiir. Onemli olan, tiiketicinin bu bilgilere istedigi an daha ileriki
bir tarihte yeniden ulasabilmesidir. Bu yiikiimliilik, tiiketicinin s6zlesmeyi kuran irade beyanini
yoneltmesinden 6nce veya tiiketicinin talebi ilizerine yazili bilgilendirmeye elverisli olmayan bir
uzaktan iletisim araci kullanilarak s6zlesmenin kurulmasi halinde, s6zlesmenin kurulmasindan hemen
sonra yerine getirilmelidir.

Dérdiincii fikra geregi bankacilik, sigortacilik gibi hassas bilgilerin yer aldig: finansal hizmetlerin
mesafeli satiginda tiiketiciler istedikleri takdirde sdzlesmeleri devam ettigi siirece sdzlesme sart ve
kosullarini ticretsiz bir sekilde kagit ortaminda isteyebilecektir. Ayni zamanda herhangi bir uzaktan
iletisim araci kullanan tiiketici finansal hizmetin niteligiyle bagdasmasi halinde bu uzaktan iletisim
aracini degistirme hakkia da sahip olacaktir. Ornegin telefon bankaciligim kullanan bir tiiketici daha
sonra bu hizmeti almaktan vazgegerek internet bankacilig1 hizmeti almaya baslayabilecektir.

Besinci fikrada, mesafeli sdzlesmelerde oldugu gibi finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde de tiiketicinin ondort giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahip oldugu hiikiim altina alinmistir. Ancak sigorta
sozlesmelerinde Tiirk Ticaret Kanununda yer alan, bireysel emeklilikte ise bireysel emeklilik
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mevzuatinda yer alan tiiketici lehine olan cayma siireleri uygulanacaktir. Dolayistyla Kanunda da bu
istisnai diizenleme benimsenmistir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin ondért veya
duruma gore sigorta ve bireysel emeklilik s6zlesmelerinde ise ilgili mevzuatta yer alan siireler
icerisinde kagit lizerinde veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla yoneltilmis olmasi yeterlidir. Ayrica
bildirimin saglayiciya varmasi veya onun tarafindan 6grenilmis olmas1 aranmaz. Cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii saglayicidadir.

Altinci fikrada tiikketicinin finansal hizmetlerin mesafeli sézlesmelerini sona erdirme talebini
istedigi uzaktan iletisim araciliiyla iletebilmesi hakki taninmistir. Boylelikle, saglayicilarin
s6zlesmenin sona erdirilmesi hususunda tiiketicileri belirli bir uzaktan iletisim aracini kullanmalari
hususunda zorlamasinin oniine gegilecektir. Bununla paralel bir sekilde tiiketiciler hangi yontemle
sozlesme kurmus ise (internet, telefon, elektronik posta vb) sdzlesmenin sona erdirilmesi i¢in bu
yontemden daha agir bir yonteme zorlanamayacaktir.

Yedinci fikrada, Bakanligin, finansal hizmetlerin mesafeli sézlesmelerine iliskin uygulama usul
ve esaslarini, 6zellikle kapsam dis1 s6zlesmeler, kartla 6deme, tiiketicinin ve saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri, kartla 6deme, cayma hakki, gibi hususlar1 yonetmelik ile belirleyecegine iligskin
diizenleme yapilmustir.

Madde 50- Bu madde ile 4077 sayili Kanunun “devre tatil” baslikli 6/B maddesi, basligi ile
birlikte yeniden diizenlenmistir.

Bu diizenlemenin temelini 14/1/2009 tarihli 2008/122/AT say1li1 Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil
Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Sozlesmelerinin Belirli Yénleri Acisindan Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi olusturmaktadir. S6z konusu yénerge uzun
yillardir tartisilan ve 94/47/AT yonergesinin yeniden diizenlenmis halidir ve maksimum uyum
gerektiren bir yonergedir.

Birinci fikrada, yonergeye paralel olarak devre tatil sdzlesmesi tanimlanmigstir. Bir yi1ldan uzun
siire i¢in yapilan ve bu siire zarfinda, y1l i¢inde, birden fazla dénem igin bir veya daha fazla gecelik
konaklamaya imkan veren sézlesmeler devre tatil sézlesmesi olarak tanimlanmistir.

Tkinci fikrada devre tatil sézlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasimin fark
yaratmadig1 vurgulanmistir. Giiniimiizdeki sektor uygulamalarina bakildiginda, ¢ok farkli hukuki
yapilar i¢inde bu hakkinin verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla tanimin biitiin bu olas: halleri
kapsayacak sekilde genis tutulmasi 6nem tasimaktadir. Ornegin, devre miilkler, yat ve gemiler gibi
gecelik konaklama imkam veren her tiirlii {iriin bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ulkemizde devre
tatil sdzlesmelerinde tiiketiciler zaman zaman problemler yasamaktadir. Tipki 6n 6demeli konut satist
gibi devre tatiller de maket iizerinden satilabilmektedir. Bu agidan tiiketicilere bir glivence olmasi
hasebiyle Belediyeden alinacak yapi (insaat) ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil
s6zlesmesi imzalanmasi yasaklanmustir.

Diger taraftan mevcut Kanunda bu giine kadar hi¢ diizenlenmemis olan ve devre tatil
sozlesmeleri gibi bir yildan uzun siire i¢in kurulan, ancak tiiketicilere sdzlesme siiresince
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat veya diger hizmetlerin beraber sunuldugu
durumlara iligkin indirim veya diger tiir menfaatlerden faydalanma hakki veren uzun siireli tatil
tirtinleri s6zlesmeleri de bu madde kapsami dahilinde degerlendirilecektir. Bu tiir uygulamalar basit
anlamda tatil kavramindan farkli olup 6rnegin bir otelde gecelik konaklama i¢in indirim veya 6zel
bir iicret saglayan veya konaklama ile birlikte belirli hizmetlerden s6zlesme siiresince iicretsiz
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faydalanmay1 saglayan iilkemizde de halihazirda ¢ok yaygin olmamakla birlikte uygulamada olan

“tatil kuliibi tiyeligi
Ancak burada 6nemle iizerinde durulmasi gereken husus, bu hizmetlerin konaklamay: da igermesi

indirim kart1 veya tiyelik kart1 benzeri tatil {irlinlerine iliskin s6zlesmelerdir.

durumudur ve bu hallerde de madde hiikiimleri uygulama alani bulacaktr.

Dordiincii fikrada, devre tatil, uzun siireli tatil iiriinii ve bunlara iliskin degisim veya yeniden
satim sOzlesmesi akdetmek isteyen tiiketicilere sdzlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce kagit
tizerinde ya da tiiketicinin ulasabilecegi kalict veri saklayicist ile on bilgilendirme yapilmasi
zorunlulugu getirilmistir. Bu bilgilerin daha sonra sdzlesmede yer alacag: dikkate alindiginda bu
sayede tiiketicinin akdedecegi s6zlesmenin igerigi, cayma hakkinin varligi, kullanimi ve sonuglari
hakkinda da énceden bilgilendirilmesi énem arz etmektedir. Ozellikle diinyada oldukga yaygin olan,
degisim hakki ve yeniden satim sdzlesmeleri madde kapsamina alinmustir.

Besinci fikrada, mesafeli yoldan kurulanlar hari¢ olmak iizere tiiketicinin sézlesme tarihini
kendisinin atmasinin satici veya saglayicilar tarafindan saglanmasi zorunlu kilinmistir. Diger taraftan
akdedilen sdzlesmenin bir niishasinin kagit lizerinde ya da tiiketicinin ulasabilecegi kalict veri
saklayicist tiiketiciye verilmesi zorunlulugu getirilmistir. Adi yazili sekilden daha agir sekil kosullart
ongodren kanun hiikiimleri saklhidir. Ornegin kismi siireli faydalanma hakkinin yeri geldiginde
taginmaz iizerindeki bir ayni hakka baglanmasi da miimkiin oldugundan (kat miilkiyeti gibi) bu
s6zlesmenin tapuda yapilmasi gerekecegi aciktir.

Altiner fikrada cayma hakk: diizenlenmistir. Buna gore tiiketici, tecriibe ve muayene ettigi
tarihten itibaren ondort giin i¢inde hicbir sebep gostermeksizin ve higbir hukuki ve cezai sorumluluk
iistlenmeksizin cayma hakkini kullanabilir. Ondort giinliilk cayma siiresi igerisinde satic1 veya
saglayici tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. Uygulamada ozellikle bazi sirketlerin sdzlesmeler akdetmesi,
tiiketicilerden tahsilat yapmasi ve daha sonra cayma hakkinin kullanilmasinda zorluk ¢ikarmasi
nedeniyle sézlesmenin kurulmasi sonrasinda tiiketicinin cayma hakkini kullanip kullanmayacaginin
belli olmas1 agamasina kadar tiiketiciden bir 6deme talep edilmesi yasaklanmistir. Bu maddede
diizenlenen sozlesmelerin ve buna bagli diger sdzlesmelerin cayma hakkinin kullanilmasiyla birlikte
sona erecegine iligkin diizenleme yapilmistir.

Yedinci fikraya gore, tiiketicinin 6dedigi bedel kismen veya tamamen satici veya saglayici ile
kredi veren arasindaki bir anlasmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, yani ortada
bir bagl kredi varsa, cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte kredi s6zlesmesi de higbir tazminat
veya cezai sart 0deme yiikiimliiliigii s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erecektir. Bu sekilde
tiketicinin artik ihtiyag duymadigi bir krediyi kullanmaya devam etmek zorunda kalmasi
engellenmek istenmistir.

Sekizinci fikrada, ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki
verilmistir.

Madde 51- Paket tur sdzlesmelerine iligkin bu madde, 13/6/1990 tarihli Paket Gezi, Paket Tatil
ve Paket Turlara Iliskin 90/314/AET sayili Konsey Yonergesi (ATRG 1990 L158/59) esas alinarak
hazirlanmistir. Bunun yani sira bu Yonergenin Isvigre hukukuna aktarilmasi amaciyla yiiriirliige
konulan 18/6/1993 tarihli Paket Turlara iliskin Federal Yasadan da (Bundesgesetz iiber
Pauschalreisen - AS 1993 3152) faydalanilmistir.
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Birinci fikra paket turun tanimina iliskindir. Paket tur sdzlesmelerinin tanimi1 AT Y6nergesine
uygun olarak revize edilmistir. Buna gore paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan tagima,
konaklama ve bu hizmetlere bagl veya bunlarin yan hizmeti niteliginde olmayan baska turizm
hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin vaat
edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1 igerdigi
sozlesmelerdir. Tanimdan da anlagilacagi gibi, sadece tagima veya sadece konaklamaya iligkin
hizmetlerin sunuluyor olmas1 halinde bir paket tur sdzlesmesi sdz konusu olmaz. Bu hallerde
4077 sayili Kanunun ayipli hizmete iligkin diizenlemeleri ve Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanununun ilgili hikkiimleri uygulama alan1 bulur. Ancak bunlardan ikisinin birlikte veya bunlardan
biri ile birlikte baska turizm hizmetlerinin (rehberlik, gezi, 6ren yeri ziyaretleri gibi) sunuldugu
sozlesmeler paket tur sdzlesmeleri olabilir. Fakat bunun i¢in ek iki unsurun daha gerceklesmis olmast
gerekir: Biri fiyatin toptan kararlagtirilmis olmasi; digeri ise gezinin en az yirmidort saat siirmesi
veya daha kisa olsa bile gecelik konaklamay1 igermesidir.

Ikinci fikraya gore, paket tur nitelendirmesi agisindan turun ayrintilarmin, paket tur diizenleyicisi,
aracis1 veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmasinin bir 6nemi bulunmamaktadir. Biitiin ayrintilar
tiiketici tarafindan belirlenmis olsa bile, paket tur diizenleyicisi veya aracisinin bu istemlere gore bir
gezi organize etmesi ve bunu toptan bir fiyata tiiketiciye sunmast halinde de bir paket tur
sozlesmesinden bahsedilir. Ayni zamanda, paket tur kapsamindaki hizmetlerin ayr1 ayri
faturalandirilmasi da bu madde hiikiimlerinin uygulanmasina engel teskil etmeyecektir.

Ucgiincii fikrada paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmamasi halinde paket
tur aracisinin da bu maddenin uygulanmasi sirasinda paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olacagi
hususu diizenlenmistir.

Dordiincii fikra 6n bilgilendirmeye iliskindir. Diger birgok s6zlesmede oldugu gibi, paket tur
sozlesmelerinde de paket tur diizenleyicisi veya aracisinin sdzlesme Oncesinde tiiketiciyi
bilgilendirme yiikiimliiliigii vardir. Bu sekilde tiiketicinin bilgi edinmis bir sekilde s6zlesme iligkisine
girmesi saglanmak istenmistir. Hangi konularda tiiketicilerin bilgilendirilecegi ve hazirlanacak
brosiirlerin ayrintilar1 Bakanlik tarafindan yonetmelik ile belirlenecektir.

Besinci fikrada yazili veya mesafeli akdedilen paket tur sdzlesmelerinin bir niishasinin
tiiketicilere ya kagit ortaminda ya da kalic1 veri saklayicisi araciligiyla paket tur diizenleyicisi veya
aracisi tarafindan iletilmesi zorunlu kilinmustir.

Altinc1 fikrada paket turda degisiklik yapilmasinin sonuglari diizenlenmistir. Gezinin
baslamasindan 6nce sézlesmenin esasli unsurlarmdan birisinin degistirilmesi veya turun baslamadan
once iptal edilmesi halinde tiiketicinin bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan
alternatif bir turu kabul etme veya herhangi bir tazminat 6demek zorunda olmaksizin sdzlesmeden
dénme hakk vardir. Ozellikle gezi ile amaglanan sonucun elde edilmesinin imkansizlastig1 haller
her zaman i¢in esasli sozlesme degisikligi olarak kabul edilecektir. Buna karsilik tiiketiciyi
etkilemeyecek, kiigiik degisiklikler agisindan (6rnegin otobiis kalkis saatinin yarim saat ertelenmesi)
tiikketicinin herhangi bir talepte bulunmasi miimkiin degildir. S6zlesmeden doniilmesi halinde ise
paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, tiikketicinin ddemis oldugu bedeli en ge¢ yedi giin i¢inde
kendisine iade etmesi gerekmektedir.
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Yedinci fikra, paket tur s6zlesmesinin ifasina baglanmasindan sonra ortaya ¢ikan sozlesmeye
aykiriliklara iliskindir. S6zlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle
tilketicinin farkli talepleri olabilir. Bunlardan ilki bedelin indirilmesini talep hakkidir. Tiiketicinin
elindeki ikinci imkan ise, ifasina baslanmus olsa da paket tur s6zlesmesinden dénmektir. Ancak bunun
icin paket tur diizenleyicisi veya aracisinin gezi iginde dnemli yer tutan bir yiikiimliiligiinii yerine
getirmedigi veya getiremeyeceginin tespit edilmesi gerekir. Sadece tali bazi sorunlar yaganmasi
halinde sdzlesmeden donme hakki kullanilamaz. Bunun igin s6zlesmeye aykiriligin esasli olmasi
gerekir. Eger tiiketici sdzlesmeden donerse paket tur diizenleyicisi veya aracisinin {icret talep etme
hakki sona erer ve yapilmis olan 6demeleri de derhal iade etmesi gerekir. Fakat paket tur diizenleyicisi
veya aracist da o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in tiiketiciden bir karsilik isteyebilir. Bu
karsilik, tiiketicinin sunulan edimlerden faydalanmasiyla orantili olarak saptanacaktir. Eger hig
faydalanmamigsa herhangi bir istem de olmayacaktir.

Sekizinci fikra paket tur s6zlesmesinin hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmemesinin sonuglarini
diizenlemektedir. Paket tur sdzlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde tiiketicinin
donme, bedel indirimi veya farkl turlara katilma gibi haklarimi kullanmasi onun dogmus olan
zararlarinin karsilanmasini saglamayacaktir. Bu amaca hizmet eden tazminat talebi sekizinci fikrada
diizenlenmistir. Tiiketicinin zarar farkl1 sebeplerden kaynaklanabilir. Oregin oteldeki merdivenin
yikilmasi sonucu tiiketici bir sahis varlig1 zarara ugramis olabilir. Bu durumda hastane ve tedavi
giderleri kadar uygun bir manevi tazminatin 6denmesi de diisiiniilebilecektir. Tasima sirasinda gerekli
Onlemler alinmamis oldugu i¢in tiiketicinin ¢antasi ¢alinmis veya unutulmussa tiiketicinin ugradigi
zarar bir malvarlig1 zarar1 olarak tazmin ettirilebilecektir. Ancak bunlarin yani sira, basli basina turun
sozlesmeye aykiri ifasi tiiketicinin tatil zamaninin bosa harcanmasina neden olmugsa bu da bir
tazminat borcu dogurur. Ornegin kalman otelin hemen yaninda bulunan bir gece kuliibii nedeniyle
yasanilan rahatsizliklar; deniz kenar1 denilen otelin denize iki saat araba mesafesinde olmasi nedeniyle
denize girmek miimkiin olmamus ise, tatil amacina ulasmadig icin tiiketici bir tazminat isteyebilir.
Bu tazminat kalemi herhangi bir malvarlig1 zarar1 dogmasindan bagimsiz olarak talep edilebilecektir.

Dokuzuncu fikra paket turdan yararlanan tiiketici disindaki kisilerin, tiiketici olarak kabul
edilecegine iligkindir. AT Paket Tur Yo6nergesi, paket tur katilimcisinin ticari veya mesleki faaliyeti
cercevesinde hareket etmesi halinde de koruma ihtiyacinin var oldugu goriisiiyle bu Yonerge
acisindan bu tlir kisilerinde bu madde ile tiiketicilere saglanan haklardan faydalanacagi
diizenlenmistir. Diger taraftan bu nitelige haiz kisiler paket turlarla ilgili yasamis olduklari
uyusmazliklarla ilgili bu Kanunla diizenlenmis olan tiiketici hakem heyetlerine ve tiiketici
mahkemelerine miiracaat edebileceklerdir.

Onuncu fikra ile Bakanliga paket turlara iligkin yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir.

Madde 52- Birinci fikrada abonelik s6zlesmelerinin tanimi yapilmistir. Bu sézlesmeler,
tiikketiciye, belirli bir mal veya hizmeti edinmesini saglayan sozlesmelerdir. Bu edinim siirekli
olabilecegi gibi diizenli araliklarla da olabilir. Elektrik, su, dogalgaz, telefon, gazete ve dergi
abonelikleri bu s6zlesme tiiriine 6rnek olarak verilebilir.

fkinci fikrada, yazili veya mesafeli olarak akdedilen sézlesmelerin kagit iizerinde veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla tiiketicilere verilmesi zorunlu kilinarak, tiiketicilerin imzalamis olduklart
sozlesmeler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmustir.
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Ucgiincii fikraya gore, belirli siireli abonelik sozlesmelerinin kendiliginden uzayacagma iliskin
sozlesme sartlar1 gecersiz kilinmaktadir. Uygulamada belirli siireler i¢in kurulan abonelik
sozlesmelerine bu sdzlesmenin bir itiraz gelmemesi halinde aynu siire ile uzayacagina iliskin hiikiimler
konulabilmektedir. Bu durum zaman zaman tiiketicilerin problemler yasamasina sebebiyet
vermektedir. S6zlegsme tarihini hatirlamayan tiiketici sdzlesmeyi uzatmayacagina iliskin iradesini
satic1 veya saglayicilara iletmeyi unutabilmekte ve boylelikle sozlesmesi uzadigi igin gesitli
problemler yasayabilmektedir. Bunun oniine gecilmesi amaciyla ya sdzlesme uzatma talebinin
tilketiciden gelmesi ya da sdzlesmenin bitmesinden 6nce satici ve saglayicilarin sézlesmenin
uzatilmasi talebini tiiketicilere ileterek tiiketicinin onayini almalar1 gerekecektir. Boylelikle
tiiketicilerin iradeleri ve bilgileri disinda s6zlesmelerinin uzatilmasinin 6niine gegilmis olunacaktir.
Sozlesmenin kendiliginden uzayacagina iliskin onayin sézlesmenin kurulmasi sirasinda veya
sozlesmenin sona ermesinden ¢ok 6nce alinmasi haksiz sart olarak degerlendirilecektir.

Dordiincii fikrada, abonelik sézlesmelerinin feshedilmesine iliskin diizenleme yapilmistir.
Abonelik sozlesmeleri ile ilgili olarak uygulamada yasanan en 6nemli sorun, bunlara iliskin sézlesme
kosullar1 arasinda otomatik uzatma hiikiimlerinin bulunmasi veya sézlesme siirelerinin ¢ok uzun
tutulmasidir. Dolayistyla bu fikrada tiiketicilere belirsiz siireli veya siiresi bir yi1ldan daha uzun olan
belirli siireli abonelik sézlesmelerini diledikleri zaman feshetme hakk: verilmistir. Diger taraftan
stiresi bir y1ldan az olan belirli siireli abonelik sdzlesmesinde satic1 veya saglayici tarafindan sdzlesme
kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketiciye s6zlesmeyi feshetme imkani taninmustir. Fesih
bildirimi kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla da yapilabilecektir. Uygulamada
tiiketiciler zaman zaman kolay bir sekilde sozlesme kurabilirken, kurduklar1 bu sézlesmeyi
feshedebilmeleri satic1 veya saglayicilar tarafindan zorlastirilabilmektedir. Ornegin mesafeli yontemle
kurulan bir internet aboneliginin feshedilmesi i¢in saglayicinin tiiketiciyi merkez ofis veya subelerine
cagirmasi gibi. Bu husus tiiketiciler agisindan hem zaman kaybina neden olmakta hem de daha
maliyetli olmaktadir. Bunun oniine gegilmesi i¢in tiiketicinin sdzlesmeyi nasil akdetmis ise ayni
yontemle de sézlesmeyi feshedebilmesine olanak saglayacak bir diizenleme yapilmustir.

Besinci fikra abonelik sdzlesmesinin sona erdirilmesine iliskindir. Fesih beyanimin hemen hiikiim
ifade etmesi sik sik satici ve saglayicilar1 zor durumda birakacagi i¢in bu bildirimin, satici veya
saglayicilara ulagmasindan belirli bir siire sonra aboneligin sonlandirilmasi kabul edilmistir. Kural,
fesih beyanimin Bakanlik tarafindan abonelik tiirlerine gore yonetmelikle belirleyecegi siireler
igerisinde etkisini dogurmasidir. Sayet satict veya saglayicilar bu siireler igerisinde aboneligi
sonlandirmaz iseler tiiketiciler bu siireden sonra mal veya hizmetten faydalanmis olsa bile bir iicret
O6demek zorunda kalmayacaklar. Satici veya saglayici fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden
itibaren gegecek onbes giin i¢inde tiiketici tarafindan 6denmis olan {icretin geri kalan kismini kesinti
yapmaksizin iade etmekle yiikiimli kilinmigtir.

Altiner fikrada, tiiketicilere kalict veri saklayicist araciligiyla da fesih yapabilme imkani
getirildigi dikkate alindiginda tiiketicilerin hem yazili hem de kalic1 veri saklayicist araciligiyla
yapacag fesih bildirimi ve talebi ile gerekli diger islemlerin yerine getirilmesi amaciyla satici veya
saglayicilarin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistem kurmalari ve kesintisiz olarak acik tutmalari
zorunlu tutulmustur.

Yedinci fikra ile Bakanliga yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir.
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Madde 53- Birinci fikrada, siireli yaym kuruluslarinca diizenlenen promosyon kampanyalarinin
Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmelik ile belirlenen siireli yaymncilik amaglaria uygun kiiltiirel
iiriin ve hizmetlerle sinirli oldugu diizenlenmistir.

ikinci fikrada giinliik, haftalik ve daha uzun periyotlu siireli yaymlarin promosyon
kampanyalarinin siireleri belirlenmistir. 4077 sayili Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; “Bu
amagla kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya siiresi altmis giinii gecemez.” hilkkmii haftalik,
aylik ve daha uzun siireli periyotlarla yayinlanan siireli yayinlara ait promosyon uygulamalarinda
altmis giin ifadesinin nasil uygulanacagi konusunda tartigmalara sebebiyet verdiginden bu siireler,
stireli yaymin yayinlanma periyoduna gore tek tek belirlenmistir. Bu siireler, gazete gibi giinliik siireli
yayinlarda yetmisbes giin, haftalik siireli yayimlarda onsekiz hafta, aylik, ii¢ aylik, dort aylik, yillik
gibi bir haftadan daha uzun periyotlarla yaymlanan siireli yayinlarda ise oniki ay olarak belirlenmistir.

Ugiincii fikrada, siireli yayin kuruluslarmin diizenleyecekleri promosyon kampanyasina ait
reklam ve ilanlarda, kampanya konusu mal veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine
iliskin programi ilan etmeleri gerektigi ve kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve ifasini,
kampanyanin bitiminden itibaren kirkbes giin iginde yerine getirmek zorunda olduklari
diizenlenmistir.

Dérdiincii fikrada, promosyon kampanyas: siiresince, siireli yayinin satis fiyatinin, ikinci iiriin
olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin yol a¢tig1 maliyet artis1 nedeniyle artirilamayacagi
ve kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir boliimiiniin tiiketici tarafindan
karsilanmasinin istenemeyecegi diizenlenmistir.

Besinci fikrada, promosyon kampanyasima konu mal veya hizmetin taahhiidii ve dagitiminin
boliinerek yapilamayacag: gibi, bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici pargalarinin da ayr1
bir promosyon kampanyas: konusu haline getirilemeyecegi diizenlenmistir. Bu Kanunun
uygulamasinda, ikinci iiriin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iliskin islemler
bagimsiz bir promosyon kampanyasi olarak kabul edilecektir. Ornegin bir ansiklopedi setinin her bir
cildi i¢in ayr1 kampanya diizenlenemeyecektir.

Altinci fikrada siireli yayin kuruluslari tarafindan dogrudan diizenlenmeyen ancak siireli yaymla
iligkilendirilen promosyon uygulamalar1 hakkinda da bu madde hiikiimlerinin uygulanacag:
Ongoriilmiistiir. Boylelikle daha once petrol istasyonlar: tarafindan kendilerinden iiriin alanlara
gazete/dergi verilmesi gibi uygulamalarin 6niine gegilmek istenilmistir.

Yedinci fikrada siireli yayinlarla iligkili promosyon uygulamalarina iligskin usul ve esaslarin
Bakanlik tarafindan yonetmelikle belirlenecegi diizenlenmistir.

Madde 54- Bu madde, 16/2/1998 tarihli Tiiketicilere Sunulan Mallarin Fiyatlarmin Belirtilmesi
Konusunda Tiiketicilerin Korunmasina iliskin 98/6/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Yonergesini (ATRG 1998 L 80/27) i¢ hukukumuza aktarma amacina hizmet etmektedir.

Birinci fikraya gore perakende satima arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
tizerine kolaylikla goriilebilir, okunabilir sekilde o malla ilgili tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler
dahil satis fiyati, birim fiyati, iiretim yeri ve ayirict 6zelliklerini iceren etiket konulmasi, etiket
konulmast miimkiin olmayan hallerde ayn1 bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun
yerlere asilmasi zorunlu kilmmustir. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de ayni usule
uyularak asilmalidir.
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Ikinci fikrada etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmas1
durumunda tiiketici lehine olan fiyatin uygulanacagi belirtilmistir.

Ugiincii fikrada indirimli satislar diizenlenmistir. Giiniimiizde firmalarin satislarini arttirabilmek
amactyla kullandiklar1 en yaygin yontemlerden birisi indirimli satis uygulamalaridir. Ulkemizde
indirimli satiglarla ilgili kapsamli bir yasal diizenleme bulunmamasi ¢esitli suistimallere neden
olabilmektedir. Ornegin, isyeri sahipleri fiyat etiketleri iizerine 6nceden gecerli olmayan yiiksek
fiyatlar yazarak, sonrasinda bu fiyatlarin iizerini ¢izmek ve aslinda mevcut olan eski fiyatlari tekrar
yazmak suretiyle tiiketicilerde indirim yapilmis izlenimi uyandirabilmektedirler. Bu gergek dist
kampanyalar tiiketicileri yaniltici etkiler meydana getirebilmektedir. Getirilen yasal diizenlemelerle
indirimli satis faaliyetlerine ceki diizen verilmesi ve bu sayede tiiketicilerin aldatilmasinin ve yanlis
yonlendirilmesinin 6nlenmesi amaglanmaktadir. Bu fikrada, indirimli satig esnasinda indirimden
onceki fiyat ile indirimli fiyatin ve indirim oraninin etiket, fiyat ve tarife listelerinde birlikte
gosterilmesi mecburiyeti getirilerek gergekte ne kadar indirim yapildiginin tiiketiciler tarafindan
goriilmesi temin edilmistir. indirimden &nceki fiyattan mallarin veya hizmetlerin satisa sunuldugunun
ispat1 satic1 veya saglayiciya ait olacaktir.

Dérdiincii fikrada, fiyat etiketlerinin uygulanmasi ile ilgili bakanlikla birlikte belediyelerinde
yetkili oldugu diizenlenmis olup, belediyelerde bu madde kapsaminda denetim ve inceleme yaparak
aykir1 uygulamalar ile ilgili tespitlerini idari yaptirim uygulanmasini teminen bu Kanunun 77 nci
maddesi dogrultusunda yaptirim uygulananin merkezinin bulundugu valilige bildireceklerdir.

Besinci fikraya gore etiket ve tarife listeleri ile indirimli satiglara iliskin uygulama usul ve esaslari
Bakanlik tarafindan yonetmelikle diizenlenecektir.

Madde 55- Bu madde ile 4077 say1li Kanunun 14 {incii maddesinde yer alan tanitma ve kullanma
kilavuzuna iliskin hususlara benzer diizenlemeler yapilmistir.

Birinci fikrada, tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla tiiketiciye sunulan mallarin, tanitim,
kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla ve
gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satilmasi zorunlulugu getirilmistir.

fkinci fikrada, malin giivenli kullanimma iliskin hususlarin malin {izerinde yer almast halinde
yazili ve sesli ifadelerin Tiirkge olmasi zorunlulugu getirilmistir. Ornegin, bir otomobilde “Emniyet
kemerinizi takiniz.” seklinde giivenlikle ilgili bir bilginin yazili veya sesli olarak yer almasi halinde
Tiirk tiiketicilerin can ve mal giivenliginin korunmasi amaciyla bu bilgilerin Tiirk¢e olarak verilmesi
zorunlulugu getirilmistir.

Tiiketicilerin zararli ve tehlikeli mallarin kullanimi halinde uyarilmasi gerekmektedir. Benzer
husus Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2001/95 sayili ve 3/12/2001 tarihli Genel Uriin Giivenligi
Yénergesinde de yer almaktadir. Ugiincii fikra bu uyar1 amacina hizmet etmektedir. Mallarin ilgili
teknik diizenlemesi uyarinca kisinin sagligi ile gevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda,
bu maldan emniyetle faydalanilabilmesi icin iizerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu
durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilarin, agikga goriilecek ve okunacak sekilde konulmasi veya
yazilmasi zorunlu kilinmigtir. Ancak bu husus giivensiz iiriinlerin piyasaya arz edilebilecegi anlami
tagimamaktadir. Baz1 tirlinler nitelikleri geregi kullanilmalari sirasinda tehlikeli olabilmektedirler.
Bu nedenle de bu tehlikeye iliskin dogru ve dikkatli kullanilmalarin1 saglama adina tiiketicilerin
bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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Dordiincii fikrada, tiretici, ithalat¢1 ve saticilarin Tiirkge tanitma ve kullanim kilavuzlariin
hazirlanmasina ve tiiketicilere teslim edilmesine iliskin sorumluluklar1 diizenleme altina alinmustir.
Buna gore garanti belgesinin hazirlanarak piyasaya arz edilme sorumlulugu tireticilere/ithalatcilara;
hazirlanmig olan bu kullanma kilavuzlarinin tiiketicilere verilmesi sorumlulugu ise saticilara aittir.
Dolayisiyla iiretici ve ithalatgilar malla ilgili kullanma kilavuzlarinin hazirlanarak malla birlikte
piyasaya arz edildigini, saticilarin da kullanma kilavuzlarinin tiiketicilere verildigini ispat etmek
zorunda tutulacaklardir.

Besinci fikrada, hangi mallarinin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiketle satilmak zorunda
oldugu ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslarina miiteallik
ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki verilmistir.

Madde 56- 25/5/1999 tarihli Tiiketici Mallar1 Satim Sozlesmeleri ve Ilgili Garantilerin Bazi
Yonleri Hakkinda 1999/44/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesinde ihtiyari
garantiye iligkin hiikiimler yer almakta olup, Yonergede yer alan bu hususlar bu madde ile
diizenlenmistir.

Birinci fikrada, iiretici ve ithalatgilara Bakanlikg¢a belirlenen mallar i¢in garanti belgesi
diizenleme zorunlulugu getirilmistir. Ancak 4077 sayili Kanunda yer alan garanti belgesinin
Bakanlikca onaylatilmasi sartt kaldirilmistir. Bu fikrada, garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek
tiiketiciye verilmesi sorumlulugunun saticiya ait oldugu da hiikiim altina alinmstir.

ikinci fikra ile garanti siiresi iki y1l olarak belirlenmistir. Bilindigi {izere Kanunun 12 nci
maddesinde ayipli mala kars1 hak arama siiresi iki y1l olarak belirlenmistir. Buna gore, garanti belgesi
ile satilan bir malin garanti siiresi de iki yi1ldan az olamaz. Bir anlamda tiiketiciler, satin aldiklar1
mallar ile birlikte kendilerine verilen garanti belgesi sayesinde Kanunun 11 inci maddesindeki
haklarindan haberdar olacaklar, iki yildan az olmamak iizere iiretici ve ithalatginimn tanidigi siire i¢inde
haklarin1 arayabileceklerdir. Garantinin siire diginda baska bir 6l¢ii birimi ile de belirlenmesi
miimkiindiir. Ornegin, fotokopi makinelerinde ¢ekim adedi, otomobillerde katedilen kilometre,
otomobil lastiklerinde ise dis derinligi gibi. Bunlardan hangisi 6nce dolarsa garanti siiresinin sona
erdigi kabul edilmektedir. Diger taraftan, bir garanti belgesinin verilmemesi, tiiketicinin yasal
haklarini kullanamayacagi anlamina gelmez.

Ucgiincii fikrada, ayipli mallarda tiiketicinin segimlik haklarina iliskin 11 inci maddedeki onarim
hakkini se¢gmesi durumunda, tiiketicinin hangi hallerde diger secimlik haklar1 kullanacag:
belirlenmistir. Tiiketici onarim hakkini segerek malin tamir edilmesi halinde mali kullanmaya devam
edebilecegini beyan ederek s6z konusu mala ikinci bir sans vermektedir. Ancak buna ragmen 58 inci
maddede belirlenen azami tamir siiresi i¢erisinde mal tamir edilmez ise veya tamir edilen mal garanti
stiresi igerisinde tekrar arizalanirsa veya garanti siiresi i¢erisinde kullanici hatalar1 kapsam dig1 olmak
tizere tamirinin miimkiin bulunmadig: anlasilirsa tiiketici 11 inci maddede yer alan diger secimlik
haklar1 kullanmakta serbest olacaktir. Satici tiikketicinin sectigi talebi yerine getirmek zorunda olup,
titketicinin sectigi talep yerine getirilmez ise satici ile birlikte {iretici veya ithalatg1 da tiiketiciye karsi
miiteselsil sorumlu olacaktir. Tiiketici bu durumda segtigi talebin yerine getirilmesi i¢in iiretici veya
ithalatgiya da bagvurabilecektir.

Dérdiincii fikrada, Bakanliga hangi mallarm bu tiir bir belge ile satima sunulmak zorunda oldugu
ve konuyla ilgili diger usul ve esaslar1 belirleme yetkisi verilmistir.
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Madde 57- Ihtiyari garantiye iliskin diizenleme, 99/44 sayili AB Y&nergesinin 6 nc1 maddesi ile
uyumlu olarak yapilmistir.

Maddenin birinci fikrasinda ihtiyari garantinin tanimi yapilmistir. Buna gore ihtiyari garanti,
tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla, malin veya hizmetin bedelinin iadesi, degistirilmesi,
onarilmasi ya da bakiminin yapilmasi veya benzer hususlarda verilen taahhiidii ifade etmektedir.
Garanti taahhiidii ile tiiketiciye verilen haklarin, tiiketicinin, saticiya kars1 zaten yasa geregi sahip
oldugu se¢imlik haklarindan higbirisinin yerini almas1 miimkiin degildir. Ayiptan dogan sorumluluk
garanti taahhiidiiniin yani sira, bagimsiz olarak s6z konusudur.

Ikinci fikra geregi satic1 ve saglayicilar taahhiit ettikleri haklar1 kullandirirken herhangi bir ticret
alamayacaklardir. Ornegin bes y1l {icretsiz onarim hakki vermis olan bir satic1 bu bes yillik garanti
taahhiidii i¢cin mali onarirken tiiketiciden tamir, is¢ilik, parga ve benzeri {icret adi altinda bir bedel
talep edemeyecektir.

Ugiincii fikrada garanti taahhiidiinde bulunan satic1 veya saglayicilarin, bu taahhiitte ve ilgili
reklamlarda yer alan ifadelerle bagli olacagi hiikiim altina alinmigtir. Tiiketicinin, satim
sozlesmesinden dogan yasal haklarinin sakli oldugu ve bunlarin garanti ile sinirlandirilmadig garanti
taahhiidiinde ifade edilmek zorundadir. Garanti taahhiidiinde, garantiden faydalanma kosullari, siiresi,
garanti verenin adi ile erigim bilgileri agik ve anlagilir bir dille yer almalidir.

/9/1984 tarihli Aldatic1 ve Karsilastirmali Reklamlara iliskin Konsey Yonergesinin 3/a
llanimina agik diger bir kalic1 veri saklayicist tizerinde kayitli olarak kendisine verilmesi gerekmektedir.

Besinci fikraya gore, ihtiyari garanti taahhiidii bu maddede belirtilen 6zellikleri tagimasa bile
gecerlidir. Yani sekle aykirilik veya igerik itibariyla aykiriliklar garanti taahhiidiiniin butlanina sebep
olmaz. Bu taahhiidii her haliikarda ayakta tutmak tiiketici lehine olan ¢dziimdiir.

Madde 58- Birinci fikrada, {iretici veya ithalat¢ilarin tirettikleri veya ithal ettikleri mallar i¢in
o malin Bakanlikc¢a tespit edilen kullanim 6mrii siiresince bakim ve onarim hizmetlerini sunmalari
zorunlu kilmmustir. Mer’i Yonetmelikte teknoloji yogun iiriinlerde yedi y1l diger sanayi iiriinlerinde
on yil olarak belirlenmistir. Malin kullanim 6mrii siiresince, 6zellikle Tasariyla belirlenen hak arama
siiresi olan iki yildan sonraki donem, tiikketici magduriyetlerinin en ¢ok yasandigi donem olarak
karsimiza gikmaktadir. Ithalatci ve iireticiler, tilketiciye malin satildig1 tarihten itibaren iki y1llik siire
igerisinde, satilan malin tamiri konusunda azami 6zeni gostermektedir. Ancak, zamanagimi siiresi
tamamlandiktan sonra, malin tamiri konusunda ayni Ozenin gosterilmemesi s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin, bir otomobil i¢in Bakanlik¢a on yillik kullanim 6mrii siiresi belirlenmis
olmasi halinde, iki yillik yasal hak arama siiresi dolduktan sonra, geriye kalan sekiz yillik siirede
tiikketicinin otomobille ilgili yasayacagi1 problemler karsisinda korunmaya ihtiyaci vardir. iki yillik
siireden sonra da malin arizalanmas1 miimkiin olup, bu hallerde artik tiiketici parasini vererek bu
malimni tamir ettirmek isteyecektir. Yapilan diizenleme ile Bakanlik¢a tespit ve ilan edilen kullanim
omrii stiresince satig sonrasi hizmetlerin devam etmesinin saglanmasi ve bdylece tiiketicilerin satin
aldiklart sanayi mallarindan kullanim 6miirleri boyunca faydalanabilmeleri amaglanmustir.

ikinci fikrada iiretici ve ithalatgilarin Bakanlk tarafindan ikincil diizenlemeyle belirlenecek
mallar i¢in Bakanliktan satig sonrast hizmet yeterlilik belgesi almak zorunda oldugu diizenlenmistir.

Ucgiincii fikrada, bir malin arizalanmasi durumunda, o malm yetkili servislerdeki azami tamir
stiresinin mallarin 6zelliklerine gére Bakanlik tarafindan belirlenecek olan azami tamir siirelerini
asamayacag diizenlenmistir.
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Dordiincii fikrada, iiretici veya ithalatgilarin, yetkili servis istasyonlarim1 kendilerinin
kurabilecegi gibi servis istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan
servis istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da istifade edebilmelerine imkan
saglanmigtir.

Besinci fikrada, herhangi bir {iretici veya ithalat¢iya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlarina iliskin yeni diizenlemeler getirilmekte olup, bu servislerin verdikleri hizmetten dolay1
tiiketiciye karst sorumlu olduklar hiikiim altina alinmistir.

Altincr fikrada, uygulamada karsilagilan ithalat¢i firmalarmn ticari faaliyetinin sona ermesi
nedeniyle tiiketicilerin yasadigi probleme ¢dziim bulunmaya ¢aligilmigtir. Bir ithalat¢inin herhangi
bir mali piyasaya sunduktan sonra ticari faaliyeti sona ererse bu mallarin bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi igerisinde satici, liretici veya ithalat¢1 miiteselsilen
sorumlu olacagindan, saticilar giivenilir ithalat¢ilardan mal temin etmeye ¢alisacaklar, bdylelikle
tiiketiciler satin almis oldugu mallar ile ilgili bir problem yasadiklarinda bakim ve onarim hizmetlerini
almaya devam edebileceklerdir. Garanti siiresi disinda ise iiretici veya o malin yeni ithalatgisi bakim
ve onarim hizmetlerini vermekten sorumlu olacaktir. Ornegin bilindik marka bir cep telefonunu ithal
eden bir firmanin ticari faaliyeti sona erse bile o markanin iilkemizde bulunan {ireticisi veya temsilcisi
kendi markalar ile ilgili bakim ve onarim hizmetlerini vereceklerdir.

Yedinci fikrada, iiretici veya ithalat¢ilarin, hangi mallar i¢in kurmalarinin zorunlu oldugu ve bu
servislerin kurulusu, isleyisi, 6zellikleri ile diger usul ve esaslar i¢in Bakanliga yonetmelik ¢ikarma
yetkisi verilmigtir.

Madde 59- 4077 sayili Kanunun 20 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan ve tiiketicilerin
bilinglendirilmesi konusunda &rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders programlarina Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilavelerin yapilmasina iligkin diizenlemeye s6z konusu ilavelerin yapilmasi
asamasinda Bakanligin goriisiiniin alinmasi hususu eklenerek madde yeniden yazilmistir.

Ikinci fikrada tiiketicilerin bilinglendirilmesi amaciyla radyo ve televizyon programlarmda yaym
yapilmasi amaglanmaktadir. Yaygin araglar olan ve pek ¢ok kitleye kolaylikla ulagabilen radyo ve
televizyon programlarinin kullanilmasinin, tiiketicilerin daha etkili bir sekilde egitilmesi ve
bilin¢lendirilmesine biiyiik katki saglayacag: aciktir. Tiiketicinin egitilmesi ve bilinglenmesinde radyo
ve televizyon programlarinin etkinliginin arttirilmast amactyla, bu programlarin 07.00-23.00 saatleri
arasinda yayinlanmasi ve ayda on dakikadan az olmamasi zorunlulugu getirilmistir. Yapilan
yayinlarin tarih, saat, siire, icerik bilgilerinin liste halinde her ay diizenli olarak Radyo ve Televizyon
Ust Kuruluna bildirilmesi zorunlu kilmmus ve bu saatler disinda yapilan yayinlarim, aylik on dakikalik
siireye dahil edilmeyecegi diizenlenmistir. Siireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
denetlenecek ve sonuglar1 Bakanligimiza bildirilecektir.

Madde 60- 2013 y1l1 itibartyla onalt1 yillik bir uygulama ile geleneksel hale gelen tiiketici
odiilleri Kanunun bu maddesi ile kanuni bir dayanaga kavusmaktadir.

Birinci fikrada, tiiketici 6diillerinin tanim1 yapilmistir. Buna gore; tiiketici ddiilleri, tiiketicinin
korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi amaglarina

yonelik olarak verilen &diillerdir.

Ikinci fikrada, tiiketici ddiillerinin verilmesinin herhangi bir menfaat iliskisine dayanmamasinin
gerektigi ve ddiilleri verecek olan kurum veya kuruluslarin bu ddiillere iliskin kriterleri onceden ilan
etmesi ve buna gore vermesi gerektigi diizenlenmistir.
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Ucgtincii fikrada, tiiketici 6diillerine iliskin usul ve esaslarin Bakanlik tarafindan ¢ikarilan
yonetmelik ile belirlenecegi hiikiim altina alinmustir.

Madde 61- Bu madde ile dncelikle ticari reklamin tanimi yapilmis olup, bir mal veya hizmetin
satigint ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla reklam veren tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyuru ticari reklam olarak tanimlanmistir. {lan
niteligindeki duyurularda reklam ya da bilgilendirme amaciyla yapilan bir pazarlama iletisimi
niteligindeki duyuru sifatini haiz oldugundan s6z konusu tanimda ayrica ilan ifadesine yer verilmesine
gerek duyulmamistir.

Ikinci fikrada ticari reklamlarin hangi ilkelere uygun olmast gerektigi saptanmaktadir. Genel
ahlak, kamu diizeni ve kisilik haklar1 reklamlarimn igerigine iligkin baslica sinirlar1 saptamakta; ayrica
reklamlarin diiriist ve dogru olmalar1 aranmaktadir.

Ugiincii fikrada tiiketiciyi aldatic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
tiiketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici,
kamu sagligin1 bozucu, hastalari, yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar edici reklam ve ilanlarin
yasak oldugu diizenlenmistir. Bu kapsamda 6rnegin toplum sagligi agisindan olumsuzluk yaratan
bilimsel olarak etkinligi ve yan etkileri kanitlanmamis olan gida takviyesi gibi iiriinlerin reklamlar1
veya sug islemeyi 6zendirici sekilde yapilan bir silah reklami veya hastalari, yaslilari, cocuklari veya
engellileri istismar eden reklamlar yasaklanmistir.

Giintimiizde ¢ok etkili bir sekilde agirligini hissettiren rekabetle birlikte piyasaya her giin ¢ok
sayida yeni {irlin girmektedir. Bu rekabet ortaminda firmalarin {irlinlerini pazarlayabilmeleri i¢in
hayati rol oynayan arag reklamlardir. Reklamlar tiiketicilerin, satin alma karar1 verirken etkilendikleri
en Onemli araglardan birisidir. Reklamlar, tiiketici tercihlerini direkt etkilerler ve tiiketicilerin
bilgilendirilmesinde o6nemli bir rol oynarlar. Bu rekabet ortaminda firmalar {iriinlerini
pazarlayabilmek i¢in cesitli reklam tiirleri ve stratejileri uygulamaktadirlar. Satig1 artirmak ve
tiikketiciyi bilgilendirmek amaciyla yapilan bu reklamlarin tiiketiciyi aldatici, yaniltici olmamasi
gerektigi gibi, ortiilii reklam bi¢iminde de yapilmamasi gerekir.

Yasal ve etik agidan uyulmasi gereken kurallar boyle iken, reklamlar kimi zaman aldatict ve
yaniltic1 olabilmekte, kimi zaman da izleyici veya okuyucu durumundaki kisilere ¢esitli programlar
sirasinda veya haberlerde ortiilii sekilde ticari mesajlar aktarilarak izleyici veya okuyucular tiiketici
konumuna sokulmaya ¢alisilmaktadir. Haber ya da program seyrettigini zanneden izleyiciler, ya da
gazetelerde haber okudugunu zanneden okuyucular ortiilii sekilde bir reklama maruz birakilarak satin
alma tercihlerine etik olmayan bir sekilde miidahale edilmektedir. Gorsel veya yazili medyada bu
sekilde ortiilii reklamlar yapilarak okuyucularin veya izleyicilerin satin alma tercihlerine miidahale
edilmekte, dolayisiyla reklamlar, tiiketicilere yasal diizenlemelere aykir1 bir sekilde aktarilmaktadir.
Besinci fikrada dncelikle bu tiir haksiz sekilde yapilan ortiilii reklamin bir tanimi1 yapilmis, daha
sonra ise her tilirlii mecrada ortiilii reklamin yasak oldugu vurgulanmistir.

10/9/1984 tarihli Aldatic1 ve Karsilagtirmali Reklamlara iliskin Konsey Yonergesinin 3/a
maddesi uyarinca ayni nitelikte veya ayni ihtiyaglart karsilayan mal ve hizmetleri objektif olarak
karsilastiran reklamlar yapilabilir. Ancak bunlarin diiriist rekabet ilkelerine uygun olmalar1 ve
izleyicileri yaniltmamalari gerekir. Karsilagtirmali reklamlara iliskin diger ayrintilar ise Bakanlik
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikte saptanacaktir.
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Altmeci fikraya gore, bir ihtilaf ¢ikmasi halinde ticari reklamlarda yer alan somut iddialar ispat
yiikii reklam verendedir.

Yedinci fikraya gore, reklam verenlerin yani sira, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari da bu
madde hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliiklere reklam verenlerin yani sira mecra
kuruluslari veya reklam ajanslar1 aykirt davranirlarsa Bakanlik ihlalin niteligine gore bunlara da idari
yaptirimlar uygulayabilecektir.

Sekizinci fikrada, Bakanlik ticari reklam ve ilanlara iligkin yonetmelik ¢ikararak usul ve esaslari
belirleyecektir. Bu yonetmelikte 6zellikle sektorel sinirlamalar da dahil olmak tizere reklamlarla ilgili
getirilecek tiim sinirlamalar yer alacaktir.

Madde 62- Birinci fikrada, tiiketici isleminde tiiketicinin karsisinda bulunan, satici, saglayici,
kredi veren, iiretici, ithalat¢1 gibi ticari uygulamada bulunanlar tarafindan tiiketicinin kararini
etkileyebilecek her tiirlii haksiz ticari uygulama yasaklanmistir. Tiiketicilere yonelik haksiz ticari
uygulamalarin yasaklanmasinin amaci, tiiketicinin hukuki iglemler yaparken 6zgiir iradelerini tam
olarak kullanmalarimi ve etki altinda kalmadan karar verebilmesini temin etmektir. Ticari uygulamada
bulunanin, tiiketicilere yaptig1 uygulamalarda mesleki 6zenin gereklerine uymalari gerekmektedir.
Ayrica ticari uygulama, ulasti1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama {iyesinin mal
veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini bozmamalidir. Ozellikle aldatic1 veya saldirgan
nitelikteki ticari uygulamalar haksiz olarak nitelendirilmektedir. Haksiz ticari uygulamalarin
yasaklanmasi ile tiiketicilerin bilingli olarak karar vermelerine imkan taninacak ve aksi halde
vermeyecegi bir satin alma kararmin dniine gegilmesi saglanacaktir. Ornegin, tiiketiciye mal veya
hizmetin niteligi veya mensei hakkinda veya miitesebbisin 6zellikleri hakkinda yanlis bilgi verilmesi
veya tiiketicinin karar vermesi igin gerekli olan bazi bilgilerin kendisinden saklanmasi hallerinde
haksiz ticari uygulamalarin varlig1 kabul edilecektir.

ikinci fikrada, ticari uygulamada bulunanm ticari uygulamasma iliskin somut iddialarinimn
dogrulugunu ispatla yiikiimlii olacagi belirtilmistir. Dolayisiyla satic1 veya saglayici ticari
uygulamasinin haksiz olmadigini ispat etmesi gerekmektedir. Reklam Kurulu tarafindan yapilacak
incelemeler ve arastirmalarda ticari uygulamada bulunan, bir ticari uygulamaya iligkin somut
iddialarinin dogruluguna iliskin delil sunmak zorundadir. Bu delillerin sunulmamasi ya da yetersiz
bulunmast halinde somut iddialarin dogru olmadig1 kabul edilecektir.

Ugiincii fikrada, haksiz ticari uygulamamin reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde Kanunun
61 inci maddesi hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir. Dolayisiyla reklam yoluyla gerceklestirilen
haksiz ticari uygulamalar ile ilgili olarak ticari reklamlara iligkin 6ngoriilen cezalar uygulanacaktir.

Dordiincii fikrada, haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalarin
Bakanlik tarafindan ¢ikarilan yonetmelikte diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir. AB Y 6nergesinin
ekinde yer alan haksiz ticari uygulama o6rnekleri ile aldatici ve saldirgan nitelikteki uygulamalara
iliskin ayrintilar bu yonetmelikte yer alacaktir.

Madde 63- Birinci fikrada, Reklam Kurulunun gérev ve yetkileri diizenlenmistir. Buna gore
Reklam Kurulu ticari reklamlarin yani sira haksiz ticari uygulamalar ile ilgili de diizenleme, denetim
ve inceleme yapma, idari yaptirim uygulama gorevlerini yerine getirecektir. Kurul aykirt buldugu
ticari reklam veya ticari uygulamalar ile ilgili durdurma ve/veya ayni yontemle diizeltme ve/veya
idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
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verebilecektir. Tasar1 ile Reklam Kurulu ile ilgili getirilen 6nemli diizenlemelerden bir tanesi Kurulun
istemesi halinde tedbiren durdurma cezasi1 verme yetkisini Bagkana devredebilmesidir. Bu yetki devri
gerek duyulan hallerde Reklam Kurulunun standart bir toplantiy1 bir ay beklemeden hizli bir sekilde
karar almasini saglayacaktir. Baz1 durumlarda tiiketicilerin saglik ve giivenligini tehlikeye diistirecek
bir reklam, Reklam Kurulu toplantisindan hemen sonra yayinlanmakta olup en iyi ihtimalle o
reklamla ilgili bir karar alabilmek i¢in bir sonraki Reklam Kurulu toplantis1 beklenmekte ve bu siire¢
yaklagik otuz giinii almaktadir. Reklam yayimlanip tiiketiciler izerindeki etkilerini olusturdugu igin
bir ay sonra karar alinsa da bu karar tiiketiciler agisindan ge¢ alinmis bir karar olacagindan, Tasar1
ile tedbiren durdurma yetkisinin Bagkana devredilebilmesi bu problemleri engelleyecektir. Reklam
Kurulu tarafindan verilen kararlar Bakanlik tarafindan uygulanacaktir.

ikinci fikrada, 4077 sayih Kanunun Reklam Kurulu baglikli 17 nci maddesinde yapilan
degisiklikte, halihazirda yirmidokuz liyeye sahip Reklam Kurulunun iiye sayisinin onbire diisiiriilmesi
6ngoriilmiis ve boylelikle Kurulun daha dinamik ve etkili ¢alisabilmesi ve daha hizli karar almasinin
saglanmas hedeflenmistir. Uyeler belirlenirken Reklam Kurulunun ticari reklamlarin yani sira haksiz
ticari uygulamalarin da denetimini yapacagi géz oniine alinmustir.

Ucgiincii fikrada, Kurul iiyelerinin gorev siirelerine iliskin bir diizenleme yapilmistir. Reklam
Kurulu iiyeleri yeniden gorev alabilirler. Siiresi dolan liyenin gérevinin yeni iiye géreve baslayana
kadar devam etmesi O6ngoriilerek kurum ve kuruluglarin Kurulda temsiliyetlerinin devaminin
saglanmasi1 amaglanmigtir.

Dérdiincii fikrada, Kurulun hangi siklikta toplanacag: diizenlenmistir.
Besinci fikrada, toplant1 ve karar yeter sayilar1 diizenlenmistir.

Altinc1 fikrada, sektdrel bazda uzmanlagmis ihtisas komisyonlarmin kurulmasina yonelik
diizenlemeler yapilarak Reklam Kurulu’nun daha isabetli kararlar almasinin saglanmasi
amaglanmugtir.

Yedinci fikrada, Kurul bagkan ve iiyeleri ile Ihtisas Komisyonu bagkan ve iiyelerine 6denecek
huzur hakk: ve ticretinin nasil belirlenecegi diizenlenmistir.

Sekizinci fikrada, Kurulun incelemesini dosya iizerinden yapacagi ve Kurulun sekretarya
hizmetlerinin Genel Miidiirliik tarafindan yerine getirilecegi diizenlenmistir.

Dokuzuncu fikrada, Kurulun yalnizca gerekli gordiigii hallerde 6zel uzmanlik gerektiren hallerde
iiniversitelerden, gergek kisilerden, 6zel hukuk tiizel kisilerinden goriis alabilecegi diizenlenmistir.

Onuncu fikrada, evrensel tiiketici haklarindan biri olan bilgi edinme hakkinin tipik bir rnegi
olarak Kurul kararlarinin kamuoyuna agiklanmasi ongdriilmistiir. Cesitli kamu otoritelerinin
tiiketicilerle islem yapanlara yonelik yapilan incelemeleri sonucunda elde ettigi bilgileri ve aldig:
kararlar1 kamuoyuna agiklamasi uygulamada yayginlik kazanmaktadir. Bir reklamin aldatic1 olduguna
karar verilmesi tek basina yeterli degildir. Bu kararin, reklamin hedef kitlesi olan tiiketiciler i¢in
anlam ifade edebilmesi i¢in Reklam Kurulu Baskanliginca kamuoyuna duyurulmasi gereklidir.

Onbirinci fikrada, ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki
verilmigtir.

Madde 64- Birinci fikrada, Tiiketici Konseyinin yilda en az bir kez toplanmasi ve Konseyin
goriislerinin ilgili merciler tarafindan 6ncelikle ele alinmasi 6ngoriilmiistiir.
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Ikinci fikra geregi Konseyin iiyelerinin en fazla %50’sinin kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcilerinden olusacag: ongoriilerek sivil toplum kuruluslart ile meslek 6rgiitlerinin daha fazla
temsil edilmesi amaglanmistir.

Son fikraya gore, Tiiketici Konseyinin {iyeleri ile ¢galigma usul ve esaslarinin Bakanlik tarafindan
yonetmelikle diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir.

Madde 65- {lgili tiim taraflarin katilimiyla en az yilda bir kez diizenlenecek olan bu Konsey,
iilkemizde bu alanda bir ilktir. Bakanlik¢a koordine edilecek olan Konsey; ¢agdas iletisim
uygulamalarini takip ederek ulusal reklam politikamizin olugturulmasi, reklam sektoriiniin ve reklam
denetim islevinin gelistirilmesine y6nelik aragtirma ve ¢alismalar yapilmasi ve bu alanda goriis ve
oneriler hazirlayarak bu goriis ve onerilerin ilgili mercilere iletilmesi gibi ¢ok dnemli bir misyonu
gerceklestirecektir.

fkinci fikrada Reklam Konseyinin iiyeleri, calisma usul ve esaslari ile diger usul ve esaslara
iliskin Bakanliga yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmistir.

Madde 66- Bakanliga il merkezlerinde ve gerek duyulan ilge merkezlerinde tiiketici hakem
heyeti (THH) kurma yetkisi verilmistir. Mevcut diizenlemeden en dnemli fark her ilge merkezinde
THH kurulma zorunlulugunun kaldirilmasidir. Niifus, hakem heyetlerine yapilan sikayet sayilari gibi
kriterler baz alinarak hangi ilgelerde THH kurulmasinin gerekli oldugu tespit edilecek yillik belli bir
bagvurunun altinda kalan yerlerde THH kurulmayacak, ancak bu ilgelerde tiiketicilerin bagvurularini
yapabilecegi bir merkez olacak ve bu basvurular yonetmelikle belirlenen THH’lere yonlendirilecektir.
Bagvuru sayisinin fazla oldugu yerlerde ise birden fazla THH kurularak basvurularin etkin ve hizli
bir sekilde sonuglandirilmasini saglayacak bir yap1 olusturulacaktir. Boylelikle hem kaynaklar etkin
bir sekilde kullanilacak hem de THH’ler daha etkin ve hizli ¢alisacaklardir.

fkinci fikrada, Baskan ve iiyelerin hangi kurum ve kurulus temsilcilerinden olusacag
diizenlenmistir. Mevcut Kanunda kars: tarafin (satici, saglayict ve benzeri) kimligine gore ticaret
odalar1 veya esnaf odalarmin temsiliyeti ong6riilmiis olup, uygulamada bu durum sikintilara sebebiyet
vermektedir. Baz1 hakem heyeti kararlarinda hem ticaret odasi temsilcisinin hem de esnaf odas1
temsilcisinin imzalariin oldugu, bazi hakem heyetlerinde esnaf odalariin hi¢ ¢agrilmadigi, yogun
basvurularin oldugu THH’lerde satici veya saglayicinin kimligine gore toplantilara ticaret odasi
temsilcisi ile esnaf odas1 temsilcisinin girip ¢ikmasinin problemlere yol actig1 bilinmektedir. Bu
nedenle oncelikle ticaret odasinin bulundugu yerlerde ticaret odasinin temsilcisinin THHlerde temsil
edilmesi, ticaret odasinin bulunmadig: yerlerde ise en ¢ok liyeye sahip esnaf odasinin temsil edilmesi
ongoriilmistiir. Diger taraftan baskan ve iiyelerin yedeklerinin de belirlenmesi ongoriilerek
toplantilarin daha saglikli yapilmas1 amaglanmustir.

Ugiincii fikrada THH’lerinin olusumunun saglanamadig1 yerlerde iiyeliklerin illerde ticaret il
miidiird, ilgelerde ise kaymakam tarafindan, Bakanlik¢a belirlenecek nitelikleri haiz Devlet memurlari
arasindan se¢ilmesi dngdriilmiistiir.

Madde 67- Birinci fikrada, heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalari hazirlamak
ve uyusmazliga iligkin raporu sunmak iizere ticaret il miidiirliiklerinde yeterli sayida raportdr kadrosu
ihdas edilmesi, bu raportdrlerin de il ve ilge hakem heyetlerinde gorevlendirilmesi 6ngoriilmiistiir.
Ancak bazi THH’lerde raportor kadrosunun yeterli gelemeyebilecegi dngdriilerek illerde ticaret il
miidiirii tarafindan ticaret il miidiirliigii personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede
gorevli Devlet memurlar arasindan yeterli sayida raportdr gorevlendirilmesi yapilmasina yonelik
diizenleme yapilmustir.
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Ikinci fikrada tiiketici hakem heyeti raportérleri, heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmakla gérevli kilmmustir.

Madde 68- Birinci fikrada degeri 2000 TL nin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru zorunlulugu getirilmistir. Ancak biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde mevcut
durumda il merkezlerinde sadece merkez ilgelerde kurulu bulunan THH’ler baglayici karar
verebilmekte, biiyliksehirlerdeki il THH’leri baglayici karar verememektedirler. Bu durumda personel
acisindan daha fazla sayida personeli bulunan il THH’lerin atil kalmasina sebebiyet vermektedir.
Hem biiyiiksehirlerdeki il THH’lerinin aktif hale getirilmesi hem de daha fazla tiiketici sikayetinin
mahkemelere gitmeden ¢dziime kavusturulmasi i¢in biiyiiksehir statiistindeki il THH lerinin 2000 TL
ile 3000 TL arasindaki tiiketici uyugmazliklarinda baglayici karar verebilmelerine yonelik diizenleme
yapilmistir.

Biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde il tiiketici hakem heyetleri 2000 TL ’nin altindaki ve 3000 TL’nin
tistindeki uyusmazliklara bakmayacaktir. Buralarda ikamet eden tiiketicilerin, 2000 TL nin altindaki
uyusmazliklarda ilge THH lere, 3000 TL nin {izerindeki uyusmazliklarda ise tiiketici mahkemelerine
gitmesi gerekecektir.

Biiyiiksehir statiisiinde olan illerdeki ilge THH’leri ile biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerdeki
il ve ilge THH’leri de 2000 TL’nin {iistiindeki uyusmazliklara bakamayacaklardir. Bu tiir
uyusmazliklar i¢in tiiketici mahkemesine miiracaat edilmesi gerekecektir.

ikinci fikrada THH’lerin kendilerine yapilan bagvurular1 her haliikarda kabul etmeleri
gerektigine iliskin diizenleme yapilmistir.

Ugiincii fikrada tiiketici hakem heyetine yapilan basvurularm, tiikketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig: yerdeki hakem heyetine yapilabilecegi ifade edilmistir.
Bakanlik bagvuru sayisi, niifus gibi 6l¢iitleri degerlendirerek nerelerde ka¢ adet THH kurulmasi
gerektigine karar verecek olup, bazi ilgelerde ise hic THH kurulmayacaktir. Boylelikle hem kaynaklar
daha etkin kullanilacak olup hem de ihtiyaca gore bazi yerlerde birden fazla hakem heyeti
kurulacaktir. THH bulunmayan yerlerde ise tiiketicilerin bagvurularin1 kolayca yapabilmelerine
olanak saglayacak bir yap1 dngoriilmiis olup, THH bulunmayan yerlerde basvurularin nerelere
yapilacagi ve bu basvurularin hangi THH’ce goriisiilecegi Bakanlik tarafindan yonetmelikle
belirlenecektir.

Dordiincii fikra ile bu maddede yer alan parasal sinirlarin hangi esasa gore artirilacagina iligkin
diizenleme yapilmustir.

Besinci fikrada yapilan diizenleme ile THH’lere bagvuru yapilmasinin bankacilik sektoriindeki
miisteri sikayetleri hakem heyeti gibi alternatif uyusmazlik yollara basvuru yapilmasina engel teskil
etmeyecegi diizenlenmistir.

Madde 69- THH’ler, resmi kurum ve kuruluslar, bankalar, GSM operatorleri gibi kuruluglar da
dahil olmak {izere tiim kurum ve kuruluslardan gerek duydugu belgeleri isteme hakkina sahip
olacaklardir. Kendisinden belge istenen bu belgeleri en kisa siire igerisinde THH’ye gondermek
zorundadir.

Madde 70- Birinci fikraya gore tiiketici hakem heyetinin verecegi kararlar hem tiiketici hem de
kars1 taraf igin baglayici olacaktir.
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Ikinci fikrada, hakem heyeti kararlarmim 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore taraflara
teblig edilmesi mecburiyeti Tasarida acik olarak ifade edilmistir. Bu kararlar 2004 say1li icra ve iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilecektir.

Ugiincii fikra geregi tiiketici hakem heyeti kararlarina kars1 yapilacak itirazlarin, karar1 veren
hakem heyetinin bulundugu yerlesim yerindeki tiiketici mahkemesine yapilmasi gerekmektedir. Itiraz,
kararlarin teblig tarihinden itibaren onbes giin icerisinde yapilmalidir. Mahkemeye yapilan itiraz
THH’nin kararinin yerine getirilmesine engel teskil etmeyecektir. Ancak mahkeme, tedbir karari ile
THH kararinin icrasini durdurabilecektir.

Dérdiincii fikrada, itiraz olunan kararin, kanunun olaya uygulanmasinda hata edilmis olmasindan
dolay1 bozulmasi gerektigi ve kanuna uymayan husus hakkinda yeniden yargilama yapilmasina
ihtiya¢ duyulmadig: takdirde tiiketici mahkemesine, karar1 degistirerek ve diizelterek onayabilme
yetkisi verilmistir. Yine taraflarin kimliklerine ait yanlisliklarla, yazi, hesap veya diger agik ifade
yanligliklart hakkinda da bu hiikiim uygulanacaktir. Hakem heyeti karari, usule ve kanuna uygun
olmakla birlikte gosterilen gerekce dogru bulunmazsa, gerekce degistirilerek ve diizeltilerek
mahkemece onanacaktir.

Besinci fikraya gore, THH kararlarina itiraz yapildig: takdirde tiiketici mahkemesinin verecegi
karar kesin olacaktir.

Altmer fikrada, uygulamada THH kararlarina karsi itiraz edilmesi durumunda sayet mahkeme
THH kararini bozarsa tiiketiciler 500-600 TL’lik vekalet {icreti 6demek zorunda kalmaktadir. Bu
durumda tiiketicilerin haklarin1 kullanmalar1 konusunda isteksiz davranmalarina sebebiyet
vermektedir. Tiiketicilerin haklarini aramalar1 konusunda 6zendirmek maksadiyla THH kararina karsi
mahkemede vekil yoluyla itiraz edilmesi durumunda tiiketicinin avukatlik asgari iicret tarifesine gore
nisbi tarife {izerinden vekalet {icreti 6deyecegi, tarifenin maktu vekalete iligkin asgari tutarlarinin
uygulanmayacagi hiikiim altina alinmastir.

Uygulamada bazi saticilar tiiketicilerin sikayetlerini ¢ozmemekte, tiiketicileri hakem heyetlerine
yonlendirmektedirler. Bu durum hem THH’lere yapilan basvurulari artirmakta, hem de tiiketicilerin
zaman ve kaynak israfina yol agmaktadirlar. Bu nedenle yedinci fikrada, uyusmazlikla ilgili olarak
tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi ticretlerinin
Bakanlik¢a karsilanacagi, uyusmazligin tiiketicinin lehine sonuglanmasi durumunda ise tebligat ve
bilirkisi ticretlerinin 6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine
gore karsi taraftan tahsil olunarak biit¢eye gelir kaydedilecegine yonelik diizenleme yapilmistir.

Madde 71- Bu madde ile tiiketici hakem heyeti bagkan ve iiyelerine, raportor olarak kadrolu
atananlar hari¢ olmak iizere raportér olarak gérevlendirilen diger kamu personeline ddenecek huzur
hakki ve huzur iicreti ile bilirkisi ticreti ve bu 6demelere iliskin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginin
uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenmesi 6ngdriilmiistiir.

Madde 72- THH’lerin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslari, raportorlerin nitelikleri, bilirkisi
miiessesesine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlarin belirlenmesi konusunda Bakanliga yonetmelik
cikarma yetkisi verilmistir.

Madde 73- Birinci fikrada, kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere kendi isi, isletmesi, zanaati
veya meslegine iligkin ticari amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda yapilan, eser, tasima, simsarlik s6zlesmeleri de dahil
olmak iizere her tiirlii sézlesme ve hukuki islem ve tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklarda tiiketici mahkemeleri gorevlendirilmistir.
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Tiiketici mahkemelerinin olusturulmasinin nedenlerinden birisi de tiiketicilerin masrafsiz ve
hizl1 bir sekilde uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinin saglanmasidir. Bu nedenle tiiketiciler, tiiketici
orgiitleri, ilgili piyasay1 diizenleyen kamu kurum ve kuruluslar: ile Bakanlik tarafindan agilacak
davalar ile ilgili olarak 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun harg ve
avans ddenmesi baslikli 120 nci maddesinde yer alan; “Davaci, yargilama harglar ile her y1l Adalet
Bakanliginca ¢ikarilacak gider avansi tarifesinde belirlenecek olan tutari, dava agarken mahkeme
veznesine yatirmak zorundadir. Avansin yeterli olmadiginin dava sirasinda anlasilmasi halinde,
mahkemece, bu eksikligin tamamlanmasi i¢in davaciya iki haftalik kesin siire verilir.” hitkmii
uygulanmayacaktir. Diger taraftan bu davalar her tiirli resim ve hargtan muaf olmaya devam
edeceklerdir. Tiiketiciler mahkeme ara kararinda veya hiikkmiinde yer alan giderleri 6deyeceklerdir.

Tiiketici orgiitleri list kuruluslarinca agilacak davalarda, davacinin iistlenmek zorunda kalacagi
avukatlik ve bilirkisi iicretlerinin Bakanlik¢a karsilanacagi diizenlenmistir. Ulkemizde halen iist
kurulus niteligi tasiyan iki tiiketici dernegi federasyonu bulunmaktadir. Bu iist kuruluslarin, davanin
davaci tarafini olusturmalari halinde yargilama sirasinda {istlenmeleri gereken bilirkisi licreti ve
yargilama sonunda davayi kaybetmeleri halinde davaliya 6denmesine mahkemece karar verilen
avukatlik ticreti Bakanlik tarafindan karsilanacaktir. Davaci iist kurulusun davayir kazanmasi
durumunda ise, yargilama sirasinda davact adina Bakanlikga iistlenilen bilirkisi iicreti, 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil olunarak
biitceye gelir kaydedilir. Bu diizenleme ile tiiketici orgiitleri iist kuruluslarinin dava agma yo6niinde
tesvik edilmesi amaglanmustir.

Dordiincii fikraya gore tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar Hukuk Muhakemeleri
Kanununun Altinc1 Kisim hiikiimlerine gore basit yargilama usuliine gore yiiriitiilecektir.

Besinci fikrada, tiiketici davalarinmn tiiketicinin yerlesim yeri mahkemesinde de acilabilmesine
imkan taninmustir.

Altinc: fikrada, tiiketici mahkemelerinde tiiketicilerin ortak ¢ikarlarinin korunmasi amacryla
dava agma ehliyetine sahip taraflar tiiketiciler, tiiketici orgiitleri, ilgili piyasay1 diizenleyen kamu
kurum ve kuruluslar1 ile Bakanlik olarak belirlenmistir. Kendilerine dava hakki verilenler, haksiz
ticari uygulamalar ile ticari reklam ve ilanlara iliskin hiikiimler diginda, miinferit tiikketici sorunu
olmayan ve genel olarak tiiketicileri ilgilendiren hallerde dava agabileceklerdir. Ornegin tehlikeli
mallarin piyasadan ¢ekilmesi gibi talepler bu tiirden genel nitelikli taleplerdir. Dava hakki sahiplerinin
talepleri, bu Kanuna aykir1 bir durumun dogma tehlikesi olan hallerde bunun 6nlenmesine veya
durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir karar1 alinmas1 veya hukuka aykiri1 durumun tespiti, dnlenmesi
veya durdurulmasina karar verilmesi yoniinde olacaktir.

Yedinci fikrada, tiiketici mahkemesince uygun goriilen hallerde tedbir kararlar1 veya
hiikiimlerinin hakkinda tedbir karar1 veya hiikiim verilen tarafindan iilke diizeyinde yayinlanan
gazetelerden en az li¢linde ilan edilmesi ongdriilmistiir. Bu sekilde, tiiketicilerin evrensel haklarindan
biri olan bilgi edinme hakkinin geregi olarak tiiketicinin genelini ilgilendiren bir konuda verilen
mahkeme kararindan kamuoyunun haberdar olmasi saglanmis olacaktir.

Sekizinci fikraya goére, Bakanlik ile Adalet Bakanligi arasinda mahkeme kararlarinin
paylasilmasi ve elektronik ortamda yayimlanmasi konusunda isbirligi yapilacaktir. Bu sekilde hakem
heyetleri bir uyusmazlik konusunda karar verirken mahkeme kararlarina rahatlikla erisebilecektir.
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Madde 74- Satiga sunulan bir seri malin ayipli olmasimin anlagilmasi halinde Bakanlik,
tiiketiciler veya tiiketici orgiitlerine ayipli seri malin iiretiminin ve satiminin durdurulmasi ve satim
amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi i¢in dava agma imkan1 vermektedir. Bu sekilde hatali
mal zarara sebebiyet vermeden piyasadan ¢ekilebilecektir.

fkinci fikrada mahkeme tarafindan seri ayipli mal konusunda alinabilecek farkli énlemler
hakkinda bilgi verilmektedir.

Ucgiincii fikrada satisa sunulan malin hem ayipli hem de giivensiz oldugu tespit edilmesi halinde
Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi1 ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimlerinin
uygulanacagi vurgulanmistir.

Madde 75- Bu madde Bakanlik miifettisleri, giimriik ve ticaret denetmenleri ile Bakanlik¢a
gorevlendirilecek personelin denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkili oldugunu
saptamaktadir.

ikinci fikra bilgi ve belge istemi hakkindadir. Denetimin geregi gibi yapilabilmesi igin biitiin
bilgi ve belgelerin dogru olarak gosterilmesi, istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayl
kopyalarmin verilmesi yiikiimliiliigii de vurgulanmistir.

Madde 76- Bu madde ile Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Genel Miidiirligliniin temel
gorevlerinden biri olan tiiketicilerin saglik ve giivenligini koruma gorevini yerine getirmesi i¢in
tiiketici tirtinleri hakkinda diizenleme ve denetim yapma yetkisi verilmesi amaglanmaktadir.

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Amac¢” maddesinde Bakanliga
“tiiketicilerin saglik ve giivenligini korumak amaciyla her tiirlii tedbiri alma gérevi” verilmistir. Bu
nedenle, maddede tanim1 yapilan ve ikincil diizenlemeler ile detaylar1 belirlenmesi amagclanan tiiketici
tiriinlerinde mevzuat hazirlama ve piyasa gozetimi ve denetim yapma yetkisi Bakanliga verilmektedir.
Ayrica, tiiketiciye sunulan hizmetlerin de yine yiiriirliikteki diizenlemelere uygun olmasinin
saglanmasi amaglanmaktadir. Bu madde ile tiiketici iriinleri ve tiiketiciye sunulan hizmetler
konusunda yetkili kurulusun belirlenmesi ve Avrupa Birligi uygulamalarina paralel bir uygulamanin
hayata gegcirilmesi amaglanmaktadir.

Madde 77- Bu madde ile bu Kanuna aykir1 davrananlar hakkinda uygulanacak idari ve adli
yaptirimlar diizenlenmistir.

Madde 78- Kanunun bu maddesi kesinlesen para cezalarinin tahsili, ceza zamanagimi siiresi ve
bunun igleme tarihi hakkinda ayrimntilar icermektedir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile hangi cezalarin Bakanlik, hangi cezalarin cezaya muhatap
olanin merkezinin bulundugu valilik tarafindan uygulanacag: belirtilmistir.

Ikinci fikra geregince, bu Kanunda diizenlenen her tiirlii para cezasi idari nitelikte oldugu icin
bunlara karsi tebligat tarihinden itibaren en geg otuz giin i¢inde 2577 say1li Kanun hiikiimlerine gore
yetkili idare mahkemesine bagvurulabilir. Bu siire i¢inde bagvurunun yapilmamis olmasi halinde
cezalar kesinlesir. [dare mahkemesi kararlarina kars1 yapilacak itirazlar da 2577 sayih Kanuna gére
yapilacaktir. Idare mahkemesinde dava agilmis olmasi kararin yerine getirilmesini durdurmayacaktr.
Cezaya muhatap Oncelikle o ceza tebligatinin geregini yapacaktir.

Ucgiincii fikra geregi bu Kanuna dayanilarak verilen para cezalarmin bir ay igerisinde 6denmesi
zorunlu kilinmgtir.
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Madde 79- Bu madde 25/6/1987 tarihli Olduklarindan Farkli Goriinen, Tiiketicilerin Saglik
veya Giivenligini Tehlikeye Atan Mallara iliskin Uye Ulkelerin Hukuki Diizenlemelerinin
Uyumlastirilmas1 Hakkinda 87/357/AET sayili Konsey Yonergesini (ATRG 1987 L 192/49) i¢
hukukumuza aktarmaktadir. Buna goére gida iiriinii olmamalarina ragmen, gida {irlinleriyle
karigtirilabilecek ve bu yiizden 6zellikle ¢ocuklar basta olmak iizere tiiketicilerin sagligini ve
giivenligini tehlikeye atan mallarin iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalat1 ve ihracati yasaktir.

Ikinci fikra geregi Bakanlik yiyecek taklidi iiriinlere kars1 tedbir almaya ve diizenleme yapmaya
yetkili olacaktir.

Ugiincii fikrada piyasaya arz edilmis ve giivensiz olan yiyecek taklidi iiriinler ile ilgili 4703 sayil
Kanun hiikiimlerinin uygulanacagi vurgulanmistir.

Dérdiincii fikra geregi Bakanlik yiyecek taklidi iiriinlerin piyasa gozetimi ve denetimini
yapmakla yetkili olacaktir.

Besinci fikrada, yiyecek taklidi iiriinler nedeniyle tiiketicilerin ugradiklar maddi ve manevi
zararlarin tazmini i¢in dava agma haklarinin sakli oldugu vurgulanmistir.

Madde 80- 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 28 inci maddesine paralel
kaleme alinmis olan bu maddede, Bakanlik tarafindan denetim amagl yaptirilacak laboratuvar testleri
ve bunlarin ticretlerine iligkin ayrintilar ele alinmstir.

Madde 81- Bu madde ile Bakanligin tiiketicinin korunmasina yonelik masraflar ile Reklam
Kurulu, Reklam Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiiketici hakem heyetlerinin faaliyetlerine iliskin
masraflarin Bakanlik biitgesinden karsilanacagi hiikiim altina alinmigtir.

Madde 82- Bu madde ile tiiketici islemleri ile ilgili tiiketici hakem heyetlerinin veya tiiketici
mahkemelerinin bu Kanunda hiikiim bulunmayan konularda genel hiikiimleri uygulayacaklarina
iligkin diizenleme yapilmistir. Tiiketici sorunlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu sdzlesmeler hukukunu
ilgilendirdigi i¢in 6zellikle Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri bu baglamda biiyiik 6nem tasiyacak ve
bosluklarin doldurulmasinda kullanilacaktir.

Ikinci fikrada, taraflardan birini tiiketicilerin olusturdugu bir islemle ilgili diger kanunlarda
diizenleme olmasinin o islemin tiiketici islemi olmasini engellemeyecegi ve tiiketicilerin tiiketici
hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine basvurmasini da engellemeyecegi acikca
vurgulanmustir.

Madde 83- Bakanlik, Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak gerekli tedbirleri almaya ve
diizenlemeleri yapmaya yetkilidir. Bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilmasi gereken yonetmelikler
Kanunun yiirlirlige giris tarihinden itibaren alt1 ay icerisinde ¢ikarilacaktir. Bankacilikla ilgili
cikarilacak ikincil diizenlemelerde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun goriisii
alinacaktir.

Madde 84- Bu madde ile raportér kadrosunun ihdas edilmesi i¢in 190 sayili KHK’da gerekli
degisiklik yapilmasi 6ngoriilmiistiir.
Madde 85- Bu Tasarinin kanunlagmasi halinde 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda

Kanun ytiriirliikten kalkacaktir. Diger kanunlarda 4077 sayili Kanuna yapilan atiflarin da yeni Kanuna
yapilmis olacag1 diizenlenmistir.
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Gegici Madde 1- Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte uygulamada yaganabilecek sorunlarin
giderilmesi i¢in;

Birinci fikrada, yiiriirlik tarihten once agilmis olan davalarin acildiklart mahkemelerde
goriilmeye devam edecegi belirtilmistir.

Ikinci fikraya gore, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten dnceki tiiketici islemlerine, bunlarin
hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglaria bu islemler hangi kanun yiiriirliikte iken
gergeklesmis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanacaktir.

Ancak:

- Kanunun yiiriirliige girmesinden 6nce kurulan ve halen gegerli sozlesmelerin bu Kanuna aykiri
hiikiimleri yiiriirliik tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.

- Kanunun yiiriirlige girmesinden 6nce islemeye baglamis hak diisiiriicii siireler ile zamanagimi
stireleri dolmamus ise bu Kanunda dngoriilen siirenin gegmesiyle hak disiiriicii slire veya zamanagimi
siiresi dolmus olacaktir.

Kanunda dngoriilen ikincil diizenlemeler yiiriirliige girinceye kadar, yiiriirliikten kaldirilan
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna dayanilarak cikartilan yonetmelik ve diger mevzuatin,
Kanuna aykirt olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam edilecektir.

Madde 86- Yiriirlik maddesidir.
Madde 87- Yiriitme maddesidir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununun Bir Maddesinde Degisiklik
Yapilmasina liskin Kanun Teklifim gerekgeleri ile birlikte ilisikte sunulmustur.

Geregini saygilarimla arz ederim. 12.07.2011
Ensar Ogiit
Ardahan

HAVALE EDILDiGi KOMISYONLAR
(2/34)

ESAS | Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu

TALI | Adalet Komisyonu

GENEL GEREKCE

Merkez Bankasinin 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu 26 maddesine gore, bu
kartlar i¢in belirledigi nakit ¢ekilis dahil en yiiksek aylik akdi faiz orani ile en yiiksek gecikme faiz
oranlar1 kamu vicdanini rahatsiz edecek kadar yiiksektir.

Temmuz 2008 itibariyle YTL’de akdi faizin yillik ylizde 52,68 ve gecikme faizinin ise yillik
yiizde 61,68 olmasi, ABD dolarinda bu faizin yiizde 30,48 ve yiizde 37,32 olmasi, piyasa diizenini
de bozuyor. Piyasa faizleri i¢in yanlis 6rnek olusturuyor.

Ayrica yiiksek faiz, Bankalarin kart dagitmada titiz davranmasini da 6nlemektedir. Tiirkiye de
kredi kartlari, tliketicinin yasamini idame ettirme araci haline gelmistir. Tiiketicinin kart kullanmaya
zorunlu olmasi karsisinda, fahis faizler tiiketicinin somiiriilmesine ve istismar edilmesine yol agmaktadir.

Ayrica, bu faizlerin aylik faiz geklinde ilan edilmesi de ekonomide istikrarsizlik olarak
algilanmaktadir. Literatiirde ve diinya uygulamasinda faizler yillik degerler iizerinden ilan edilir.
Tiirkiye de aylik faiz olarak ilan edilmesi, diinya piyasalari tarafindan ekonomide belirsizligin bir
gostergesi olarak alinmakta ve ekonomik istikrarsizlik imaji olusturmaktadir. Bu durum iilke riskinin
de artmasina neden olmaktadir.

Bu gergeklerle, Banka ve kredi kartlarinda azami faiz oranlariin belirlenmesinde, yine MB
tarafindan da ilan edilen en yiiksek mevduat faizine, bu faizin yiizde ellisinin ilave edilmesi ile sinirlt
tutulmasi gerekir.

Bu sartlarda bankalar gerek YTL ve gerekse doviz cinsinden verdikleri mevduat faizinin yiizde 40
fazlasiyla akdi faiz ve yiizde 50 fazlasiyla gecikme faizi alacaklari i¢in herhangi bir seklide risk altina
girmeleri de s6z konusu olmayacaktir.

MADDE GEREKCELERI

Madde 1- 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununun 26. Maddesinde gecikme
faiz oranlariin yeniden diizenlenerek tiiketicinin magduriyetinin ortadan kaldirilmast amaglanmustir.

Madde 2- Yiiriirlikk maddesidir.
Madde 3- Yiiriitme maddesidir.
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ARDAHAN MILLETVEKILI ENSAR OGUT’UN TEKLIFI (2/34)

5464 SAYILI BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI KANUNUNUN BiR
MADDESINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA ILiSKIN KANUN TEKLIiFi

MADDE 1- 5464 Sayili Kanunun 26. Maddesinin iigiincii paragrafi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit etmeye
yetkilidir. Belirledigi bu oranlar akdi faiz i¢in en yiiksek mevduat yillik faiz oran1 ve bu faizin yiizde
40'min ilavesi ile bulunacak faiz oranindan, gecikme faiz orani ise en yiiksek Mevduat yillik faiz
orani ve bu faizin yiizde 50 ilavesi ile bulunacak faiz oranindan daha yiiksek olamaz. Merkez Bankas1
tespit ettigi bu faizleri ii¢ ayda bir ve yillik Basit Faiz olarak agiklar.

MADDE 2- Bu Kanun yayimu tarihinde iiriirliige girer.

MADDE 3- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasi: Hakkinda Kanun
Teklifim gerekgesi ile birlikte ekte sunulmustur.
Geregini saygilarimla arz ederim. 26.07.2011

Ensar Ogiit
Ardahan

HAVALE EDIiLDiGi KOMiISYONLAR
(2/49)

ESAS | Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji

Komisyonu

TALI

GENEL GEREKCE

Kredi kart1 verenler, kredi kart1 sahiplerinden “yillik aidat, “kart kullanim ticreti”, yillik iicret”
ve benzeri adlar altinda tcretler almaktadir. Yine Bankalar, mevduat hesab1 sahiplerinden “hesap
isletim iicreti” ve benzeri adlar altinda ii¢ aylik, alt1 aylik, yillik {icretler almaktadir. Higbir kanuni
dayanag1 olmadan hesap sahiplerinden ve kredi kart1 sahiplerinden kesilen ticretlerden mevduat ya
da kredi karti sahibinin ¢ogu zaman haberi bile olmamaktadir.

Bankalar aras1 Kart Merkezinin verilerine gére, 31 Mart 2008 tarihi itibariyle 38 milyon 534 bin
106 adet kredi kart1 vatandaslarimiz tarafindan kullanilmaktadir. Bankalardaki mevduat hesap
sayisinin ise 70 milyonun iizerinde oldugu hesaplanmaktadir.

Kredi kart1 verenler ve Bankalar, kredi kartlarindan ve mevduat hesaplarindan kisi bagina 30.-TL
ile 100.-TL arasinda iicret almaktadirlar. En diisiik ticretten bile hesaplandiginda yaklagik 30 milyon
TL’lik bir kaynak, haksiz olarak vatandaslarimizdan transfer edilmektedir.

Hem kredi kartlarindan, hem de mevduat hesaplarindan alinan iicretlere iliskin verilen mahkeme
kararlarinda, alinan ticretlerin haksiz olduguna hitkmedilmektedir. Bankalar, kanuni yollara bagvuran
miisterilerinden kestikleri paralari iade etmekte, ancak diger miisterileri igin ayni uygulamaya devam
etmektedirler.

Kredi kartindan veya hesabindan iicret kesildiginden haberi olmayan, ya da uzun kanuni
stireclerle ugrasmak istemeyen vatandaslarimizin magduriyeti devam etmektedir. Cok biiyiik
ekonomik giicleri ile siyasal karar mekanizmalari iizerinde etkili olan Bankalar karsisinda tiiketicinin,
kanunla korunmasi gerekmektedir.

Bu Kanun Teklifi ile Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda degisiklik yapilarak bankalarin
hi¢bir kanuni dayanak olmadan kredi kartlarindan ve mevduat hesaplarindan ¢esitli adlar altinda
iicret kesmelerinin Oniine gecilmesi ve son 2 yil i¢inde kesilen iicretlerin hak sahiplerine iadesi,
hesaplar ya da kredi kartlar1 kapandi ise Hazine’ye aktarilmasi amaglanmaktadir.

MADDE GEREKCELERI

Madde 1- Kredi kart1 verenlerin, kredi kart1 sahiplerinden “yillik aidat, kart kullanim ticreti,
yillik iicret ve benzeri isimler altinda licretler alamayacaklari hitkme baglanmaktadir.

Madde 2- Bankalarin, mevduat hesabi sahiplerinden hesap isletim {icreti ve benzeri isimler
altinda herhangi bir iicret alamayacaklar1 hilkkme baglanmaktadir.

Madde 3- 01 Ocak 2007 tarihinden itibaren kredi kart1 verenler ve bankalarca kesinler ticretlerin,
kredi kart1 ve hesap sahiplerine basvurulari aranmaksizin 30 giin i¢in iadesi, kapatilan kredi kart1 ve
mevduat hesaplarindan alinmis ticretlerin ise 30 giin i¢inde Hazineye aktarilmasi hitkme baglanmaktadir.

Madde 4- Yiiriirliikk maddesidir.
Madde 5- Yiiriitme maddesidir.
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ARDAHAN MILLETVEKILI ENSAR OGUT’UN TEKLIFI (2/49)

TUKETiICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLiK YAPILMASI
HAKKINDA KANUN TEKLIFi

MADDE 1- 4077 Sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 10/A Maddesine asagidaki
fikra son fikra olarak eklenmistir.

“Kredi kart1 verenler, kredi kart1 sahiplerinden yillik aidat, kart kullanim {icreti, yillik {icret ve
benzeri isimler altinda herhangi bir iicret alamazlar.”

MADDE 2- 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanuna 10/B Maddesinden sonra
gelmek iizere baglig ile birlikte agagidaki 10/C maddesi eklenmistir.

Mevduat hesaplart

“Madde 10/C- Bankalar mevduat hesab1 sahiplerinden hesap isletim iicreti ve benzeri isimler
altinda herhangi bir iicret alamazlar”

MADDE 3- 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna asagidaki Gegici Madde 2
eklenmigtir.

“Gegici Madde 2- Kredi kart1 verenlerin kredi kart1 sahiplerinden yillik aidat, kart kullanim
iicreti, yillik ticret ve benzeri isimler altinda ve Bankalarin Mevduat hesab1 sahiplerinden hesap
isletim {icreti ve benzeri isimler altinda 1 Ocak 207 tarihinden itibaren aldig: iicretler, kredi kart:
sahiplerine ve mevduat hesab1 sahiplerine basvurulari aranmaksizin 30 giin i¢inde iade edilir.
Kapatilan kredi kart1 ve mevduat hesaplarina ait ticretler ise 30 giin icinde Hazineye aktarilir.”

MADDE 4- Bu kanun yayimui tarihinde yiiriirlige girer.

MADDE 5- Bu kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

4822 Sayili Kanunla degisiklik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda ki Kanuna Gegici
2 nci Madde eklenmesine dair Kanun Teklifi gerekgesi ile birlikte ekte sunulmustur.

Geregini saygilarimla arz ederim.
Hasip Kaplan
Sirnak
BDP Grup Bagkanvekili

HAVALE EDILDiGi KOMiISYONLAR
(2/109)

ESAS | Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu

TALI

GENEL GEREKCE

1 Subat 2008 tarihi itibariyle kredi kart1 borg bakiyesi 27 milyar 279 milyon YTL’ye yiikselirken,
o6denmeyen kredi kart1 borcu miktar1 1 milyar 775 milyon YTL’ye ¢ikmistir. 2007 sonu itibariyle
kredi kart1 borcu nedeniyle kara listeye toplam 585 bin 60 kisi girmistir. Kredi kart1 konusunda ilk
yasal diizenleme yapildigi tarih olan 14 mart 2003’ten 1 subat 2008 tarihine gelindiginde kredi karti
harcamalar1 yiizde 502.7 artarken, sorunlu kredi kart1 miktar1 540.7 artig gostermistir.

Enflasyonun yiizde 8’lerde seyretmekte, hazine bor¢lanma faizleri yiizde 16’larda ve tiiketici
kredilerine uygulanan faiz oranlarinin yiizde 1’lere kadar gerilemistir. Bankalarin kredi faizleri ise,
bu oranlarla kiyaslandiginda yiiksek olup, kredi kartlarina bankalar yillik bilesik faiz olarak yiizde
78’1 uygulamaktadir.

1 Subat 2008’ gelindiginde vatandaslarin kullandig: toplam tiiketici kredileri borg bakiyesi 71
milyar 960 milyon YTL’ye yiikselirken, sorunlu tiiketici kredileri 1 milyar 130 milyon YTL’ ye
yiikselmistir.

Tiirkiye ekonomisinde 2002 yilindan bu yana goriisen biiylime oranlarinin vatandasin yasantisina
yansimamasi, issizlik ve ge¢im sikintisi vatandaslar1 kredi kart1 kullanmak zorunda birakmus,
bankalarin kredi kartina vatandasa kolaylikla veriyor olmasi da, kredi kartt kullanimini arttirmustir.
Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore, Mart 2003 ’te kullanimda ki kredi karti sayist 16 milyon
adet iken, bu say1 2005°te 27.1 milyon adete, Aralik 2007’de 37.3 milyon adete yiikselmistir.

Kredi kartlarinda en yiiksek harcama orani yiizde 33.8 oranla market ve gida harcamalarindan
olusmaktadir. Vatandaslar faizlerin yiiksekligi nedeniyle 6deyemedikleri borglari nedeniyle temerriide
diismekte, sonra 6deyememektedir. Bankalarin uyguladiklar: faiz oranlarinin yiiksekligi bir krize
doniigmek iizeredir. Intihara siiriiklenenler, bunalima diisenler, bosanmaya gidenler artmaktadir. Yeni
bir krizin daha fazla magduriyete yol agmamasi i¢in yeniden bir yasal diizenlemeye gidilmesi
gerekmektedir.

MADDE GEREKCELERI

Madde 1- 4822 sayili kanunla degisik 4077 sayil tiiketicinin korunmasi hakkinda ki kanuna
Gegici 2 madde eklenerek yiiksek olan kredi kartlar faizlerinin indirilmesi ve bir defaya mahsusu
olmak iizere taksitle 6denmesi amaglanmistir.

Madde 2- Yiiriirlikk maddesidir.
Madde 3- Yiiriitme maddesidir.
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BARIS VE DEMOKRASI PARTISI GRUP BASKANVEKILI
SIRNAK MILLETVEKILI HASIP KAPLAN’IN TEKLIFI (2/109)

KREDi KARTLARI FAiZLERINIiN iNDIiRILMESI
HAKKINDA KANUN TEKLIFIDiR

MADDE 1- 4822 sayili kanunla degisik 4077 sayili tiiketicinin korunmasi hakkinda ki kanun
Gegici 2 madde:

“....Kredi Kartlari faizleri hazine bor¢lanma faizlerinin iki katindan fazla olamaz. Bugiine kadar
tahakkuk eden borglar nedeniyle alt1 ay icinde kredi kartlar1 sahiplerinin bagvurmasi halinde faiz
oranlar1 yeniden hesaplanir ve bir defaya mahsus olmak iizere 12 taksit halinde 6denir.”

MADDE 2- Bu kanun yayimut tarihinde yiiriirlige girer.
MADDE 3- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu ile Bankacilik Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Teklifimiz ve gerekgesi ektedir.

Geregini saygilarimizla arz ederiz.
Alaattin Yiiksel Mustafa Moroglu

Izmir Izmir

HAVALE EDILDiGi KOMISYONLAR
(2/280)

ESAS | Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu

TALI | Adalet Komisyonu

GEREKCE

Bankalar kredi kartlarindan “kart aidat1” veya “yillik iicret”, mevduat hesaplarindan ise “hesap
isletim iicreti” gibi adlar altinda iicretler almaktadir. Tiiketici Hakem Heyetlerinin ve Mahkemelerin
alinan bu iicretlerin haksiz oldugu ve iade edilmesi gerektigi yoniinde vermis oldugu binlerce karar
olmasina ragmen bankalar itiraz etmeyen vatandaslardan bu iicretleri almaya devam etmekte, itiraz
edip parasini geri alanlardan dahi sonraki yillarda ayni kesintiyi yapmay siirdiirmektedirler.

Nitekim bankalar, “Kredi Kart1 Ucret ve Komisyonlar1” ad1 altinda 2009 yilinda 4.542.294 bin TL;
2010 y1linda 4.398.138 bin TL ve 2011 yilinn ilk 6 ayinda 2.485.255 bin TL gelir elde etmistir.

Bankacilik sektoriiniin 2009 yili karinin 20 milyar 75 milyon lira; 2010 yili karinin 21,9 milyar
lira; 2011 y1il1 ilk 9 aylik donemindeki kérinin 14 milyar 620 milyon lira oldugu diisiiniiliirse bu
karlarin yaklasik ylizde 20-23 oranindaki boliimiiniin kredi kart1 licretlerinden saglandig1 goriilecektir.

Oncelikle bu tablo bankacilik sektorii igin bir basarisizhk gostergesidir. Ciinkii bankalar karlarmi
biiyiik oranda asil isleri olan bankacilik faaliyetlerinden degil, kredi karti aidati, islem ticreti, havale
iicreti gibi bankacilik faaliyeti digindaki islerden elde etmektedirler.

Halkimiz i¢in ise bir trajedi s6z konusudur. Zira Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkemelere
gitmeleri durumunda ceplerinde kalacak olan yilda ortalama 4,5 milyar Lira, eski ifadesiyle 4,5 katrilyon
Lira para, hukuka aykir1 sekilde, kanunlardaki bosluklardan yararlanarak ellerinden alinmistir.

OTV ve benzeri agir vergiler altinda ezilen halkimiz, enerji, telekomiinikasyon, belediye
hizmetleri gibi alanlarin yaninda bir de, 2011 itibariyle neredeyse yilda 5 milyar liray1 bulan kredi
kart1 ticreti 6demektedir. Biitiin bu iicret ve kesintilerin getirdigi yiik artik halkimizin kaldiramayacagi
bir acimasizlik boyutuna varmistir.

Aslinda gerek Anayasa’da, gerek Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda gerekse Banka ve Kredi
Kartlar1 Kanununda banka miisterilerini koruyucu hiikiimler mevcuttur. Fakat bankalar miisterileriyle
yaptiklar1 sozlesmelere, Tiirk Ticaret Kanunundaki bazi ifadelere ve en 6nemlisi kanunlarda agik bir yasak
olmamasina dayanarak, miisteriye herhangi bir bilgilendirmede bulunmadan hesap isletim {icreti, kredi
kart1 aidat1 gibi kesintiler yapmaktadir.
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Anayasa’nin 172. maddesine gore, “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydimlatici tedbirler alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” Dolayistyla, s6z konusu haksiz uygulamalar
karsisinda tiiketicileri korumak hiikiimetin gorevidir.

4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanunun 6. maddesi ile sdzlesmelerdeki haksiz
sart diizenlenmis, “Satic1 ve saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sdzlesmeye
koydugu, taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek
bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme kosullari haksiz sarttir. Taraflardan birini
tilketicinin olugturdugu her tiirlii sézlesmede yer alan haksiz sartlar tiiketici icin baglayici, degildir.
Eger bir sozlesme sart1 onceden hazirlanmigsa ve 6zellikle standart sézlesmede yer almasi nedeniyle
tilketici icerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.
Sozlesmenin biitlin olarak degerlendirilmesinden, standart s6zlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hitkmiiniin miizakere edilmis olmasi,
s6zlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez. Bir satici veya saglayict, bir
standart sartin miinferiden tartigildigini ileri siiriiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir. 6/A, 6/B, 6/C, 7,
9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi dngoriilen tiiketici s6zlesmeleri
en az on iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir...” hiikiimleri getirilmistir.

4077 Sayili Kanununa dayanilarak hazirlanan Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Y6netmeligin 7. maddesinde ise “satici, saglayici veya kredi veren tarafindan tiiketici ile
akdedilen s6zlesmede kullanilan haksiz sartlar batildir” hitkmii yer almaktadir.

5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununun 24. maddesinin ilk fikrasinda da, “Kart
¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu kanun ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde
en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sézlesme ile diizenlenir. S6zlesmenin
bir 6rnegi kart hamiline ve varsa kefile verilir. S6zlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi1 hakkinda
kart hamiline ayrintil1 bilgi verilmesi zorunludur.” hitkkmii yer almakta ve ayn1 maddenin 4. firkasinin
son climlesinde “Sozlesmede kart hamilinin haklarin1 zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek
tarafl1 haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer verilemez” denmektedir.

Goriildiigii gibi Anayasa ve kanunlar iyi niyetli bir sekilde uygulansa halkimizin cebinden yilda
5 milyar liraya yakin para haksiz bir sekilde bankalara aktaramayacaktir. Nitekim Tiiketici Hakem
Heyetleri, bu kanunlara dayanarak, yapilan bagvurular sonucunda “Kredi Karti Ucreti” adi altinda
yapilan kesintilerin miisteriye iade edilmesine hitkmetmektedir.

Serbest piyasa ekonomisi kanunsuzluk demek degildir. Hatta vahsi kapitalizmden farkli olarak
serbest piyasa ekonomisi ancak kanunlarin giivencesinde isleyebilen bir sistemdir.

Bankalar miisterileri ile kredi kart1 s6zlesmesi ya da mevduat hesabi s6zlesmesi imzalarken s6z
konusu ticretlerin almacagna dair yeterli bilgilendirmede bulunmamakta, oldukga kiiciik puntolarla yazili
sozlesmelerdeki bu iicretlere iliskin hiikiimleri gorebilmek miisteriye kalmaktadir. Ayrica miisterilerini
kampanyalar1 hakkinda sms ya da e-posta gibi yollarla sik sik bilgilendiren Bankalar, mevduat
hesaplarindan “hesap isletim ticreti” kesintileri yaptiklarini ya da yapacaklarimi da bildirme zahmetine
katlanmamaktadir.

Bankalarin ¢agri merkezi gorevlileri, kendilerini arayarak kredi kart1 hesap ekstrelerine yansitilan
kart aidat1 gibi {icretlere itiraz eden miisterilere, her ay igin belli bir oranda harcama yapma taahhiidiinde
bulunurlarsa bu {icretin iptal edilecegini belirterek adeta pazarlik yapmaktadir. Bu durum s6z konusu
ticretlerin alinmasinin yasanin emri olmadigini gosteren agik bir kanittir.
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Ote yandan mevduat hesaplarindan, hesap isletim iicretinin alinmas ise ilgili kurumlar tarafindan
buna engel herhangi bir yasak olmamastyla aciklanmaktadir. Nitekim kimi bankalarin 6grenci burslari
icin agilan hesaplardan bile “hesap isletim iicreti” kesintisi yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Bu {icretlerin
haksi1zl1g1 da yine Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkeme kararlariyla belirlenmis ve kesintilerin iadesi
yOniinde kararlar verilmistir.

Bu kanun teklifiyle Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkemelerin s6z konusu kararlarinin genel
bir kural haline getirilmesi amaglanmistir. Bdylece hem isleyis Anayasa ve kanunlarla uyumlu hale
gelecek hem de agir vergiler, enflasyon ve diger haksiz licretler nedeniyle yoksullugu her gecen giin
katlanarak artan halkimizin korunmasini saglanacaktir.

MADDE GEREKCELERI

Madde 1- 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 13. Maddesinin 2’nci
fikrasinda gegen “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikarilarak, Kanunda bu tiir uygulamalara
dayanak olusturabilecek herhangi ifadenin yer almamasi amaglanmistir.

Madde 2- Bankalarm kredi kart1 sahiplerinden, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1
Kanunu ve 4077 Say1li Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanununa aykir: sekilde kredi kart1 iicreti,
kart aidat1 veya yillik iicret gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette ddeme talep etmemesi ve kart
hamilinin hesabindan kesinti yapmamasi amaglanmistr.

Madde 3- Bankalarin mevduat hesaplarindan hesap igletim iicreti veya yillik {icret gibi adlar
altinda higbir sekil ve surette 6deme talep etmemesi ve mevduat hesaplarindan kesinti yapmamasi
amaglanmugtir.

Madde 4- Yiirtrliik maddesidir.
Madde 5- Yiiriitme maddesidir.
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iZMIR MILLETVEKILLERI ALAATTIN YUKSEL VE MUSTAFA MOROGLU’NUN
TEKLIFI (2/280)

BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI KANUNU iLE BANKACILIK
KANUNU’NDA DEGIiSIKLiK YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLIFi
MADDE 1- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
13’{incii maddesinin 2’nci fikrasinda gegen “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikarilmigtir.
MADDE 2- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun
24’lincii maddesinin 4’{incii fikrasindan sonra gelmek iizere agsagidaki fikra maddeye eklenmistir.

“Bu maddenin I’inci ve 4’lincii fikralarinda getirilen hiikiimlere aykir1 sekilde ve kart hamili ile
miizakere edilmeden, 6nceden hazirlanmis standart sézlesmelere dayanarak kart hamilinden
sozlesmede yer alsa dahi kart kullanim {icreti, kart aidat1 veya yillik iicret gibi adlar altinda hicbir sekil
ve surette 0deme talep edilmez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz.”

MADDE 3- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 76’nc1 maddesinin ikinci
fikrasinin son ciimlesinden once gelmek iizere asagidaki climle maddeye eklenmistir.

“Mevduat hesab1 sahiplerinden hesap isletim iicreti veya yillik iicret gibi adlar altinda higbir
sekil ve surette 6deme talep edilmez ve mevduat hesaplarindan kesinti yapilamaz.”

MADDE 4- Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
MADDE 5- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanununda degisiklik yapilmasma dair kanun teklifim
gerekgesiyle ekte sunulmustur. Geregini arz ederim. 16.03.2012

Mahmut Tanal
Istanbul

HAVALE EDILDiGi KOMISYONLAR
(2/461)

ESAS | Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu

TALI | Adalet Komisyonu

GENEL GEREKCE

4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 10/B maddesinin 14. fikrasina gore, “Faiz
oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sézlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla
6demenin vadesinden dnce yapilmasi durumunda konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden
erken 6deme iicreti talep edilebilir. Erken 6deme iicreti gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve
tiiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken ddenen tutarin ytizde ikisini gegemez. Oranlarin
degisken olarak belirlenmesi halinde tiiketiciden erken 6deme iicreti talep edilemez.”

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 10/B maddesi konut finansmani
sozlesmelerini diizenlemektedir. Maddenin 14. fikrasinda konut finansmani kurulusu ile tiiketici
arasinda faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sdzlesmede yer verilmesi sart1 ile bir ya da
birden fazla 6demenin vadesinden 6nce yapilmasi durumunda konut finansmani kurulus tarafindan,
gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan erken 6denen tutarin yiizde ikisini
gegmemek lizere erken 6deme iicreti talep edilebilecegi diizenlenmistir.

Konut finansman kurulugunu faiz indirimi nedeniyle yeniden yapilandirmaya zorlamak yasal
olarak miimkiin degildir. Ancak finansman kurulus kendi inisiyatifiyle yapilandirmayi kabul ettigine
gore tiiketiciye yapilandirma ile ilgili faiz oranini, 6denecek taksit tutarini bildirerek yapmak
zorundadir. Borg yapilandirmasini kabul eden kurulusun erken 6deme komisyonu ve plan degisikligi
ad1 altinda yeniden ticret talep etmesi usul ve yasaya aykiridir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun tiiketicilere sagladigi en 6nemli haklardan birisi
bilgilendirme ve aydinlatma hakkidir. Bu kapsamda esasen finansman kuruluslar kredi verdiklerinde
masraf, komisyon ve diger tiim giderler dahil olmak {izere ¢ekilecek kredi tutar, taksit miktari ve sabit aylik
6deme yaparak bunu tiiketiciye bildirmek durumundadir. Ancak piyasa kosullarindaki yogun rekabet
nedeniyle finansman kuruluglarin miimkiin oldugu kadar diisiik oranda faiz ilanlar yaparak daha sonra
masraf ve komisyon ad1 altinda aldiklar1 icretlerle faiz oranin1 dolayl sekilde artirmaktadirlar. Bu durum
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun amaglarini diizenleyen 1. Maddesine aykiridir. 1. Maddeye
gore kanunun diizenlenmesinde amag; “kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarin1 tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden
korunmasini saglayici 6nlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari
diizenlemektir.”
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Konut finansman kurulusunun yeniden yapilandirmaya zorlanmamakta, kendi inisiyatifi ile
yeniden yapilandirmayi kabul etmektedir. Finansman kurulug faiz oranini her sey dahil edilerek net
bicimde ve kalan siire i¢in 6denecek taksit tutarini bildirerek yapilandirmalidir. Borg yapilandirmasini
kabul eden kurulusun erken 6deme komisyonu adi altinda yeniden iicret talep etmesi hukuka aykiridir.
S6z konusu yasa hiikmii haksiz sart niteligi dogurmaktadir. Bu magduriyetin ve hukuksuzlugun son
bulmas1 amaciyla s6z konusu kanun degisikligi teklifi hazirlanmustir.

MADDE GEREKCELERI

Madde 1- 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunu’nun 10/B maddesinin 14. fikrasi
kanunun amacini diizenleyen 1. maddesine aykir1 oldugu gerekgesi ile degistirilmelidir. Kanunun
diizenlenmesi amaglarindan biri tiiketicinin kamu yararina uygun olarak ekonomik ¢ikarlarini korumaktir.
Konut finansmani kurulusunun erken ddeme adi altinda almakta oldugu yiizde iki oranindaki ceza haksiz
sart niteliginde olup bu hitkkmii igeren fikranin kaldirilmas1 amactyla s6z konusu yasa teklifi hazirlanmustir.

Madde 2- Yiiriirliikk maddesidir.
Madde 3- Yiirlitme maddesidir.
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ISTANBUL MILLETVEKILI MAHMUT TANAL’IN TEKLIFI (2/461)

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUNDA DEGISIKLiK
YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFi
MADDE 1- 4077 Sayili Kanunun 10/B maddesinin 14'lincii fikras: yiriirliikten kaldirilmistir.

Bu fikranin yiiriirliikten kaldirilmasi ile teselsiil ettigi 15'inci fikranin (k) bendi de yiiriirliikkten
kaldirilmigtir.

MADDE 2- Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
MADDE 3- Bu Kanunun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanununda degisiklik yapilmasma dair kanun teklifim
gerekgesiyle ekte sunulmustur. Geregini arz ederim. 04.05.2012

Mahmut Tanal
Istanbul

HAVALE EDILDiGi KOMISYONLAR
(2/576)

ESAS | Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu

TALI | Adalet Komisyonu
Plan ve Biit¢e Komisyonu

GENEL GEREKCE

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanunu’ nun “Tiiketicinin Sorunlari Hakem
Heyeti” baglikli 22. Maddesi;

“Madde 22- (Degisik madde: 06/03/2003 - 4822 S.K./29. md.) Bakanlik, il ve ilge merkezlerinde, bu
Kanunun uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amactyla en az bir tiiketici sorunlart
hakem heyeti olusturmakla gérevlidir.

Baskanlig1 Sanayi ve Ticaret Il Miidiirii veya gérevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilen
titketici sorunlar1 hakem heyeti; belediye bagkaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan
gorevlendirecegi bir iiye, baronun mensuplar1 arasindan gorevlendirecegi bir iiye, ticaret ve sanayi
odast ile esnaf ve sanatkar odalarinin gérevlendirecegi bir liye ve tiiketici orgiitlerinin segecekleri bir
ilye olmak iizere bagkan dahil bes iiyeden olusur. Ticaret ve sanayi odasi ya da ayr1 ayr1 kuruldugu
yerlerde ticaret odast ile esnaf ve sanatkar odalarinin gérevlendirecegi iiye, uyusmazligin satici tarafini
olusturan kisinin tacir veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina gore ilgili odaca gérevlendirilir.

Bakanlik tagra teskilatinin bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici sorunlari hakem heyetinin baskanligi
en biiyiik miilki amir ya da gorevlendirecegi bir memur tarafindan ytiriitiiliir. Tiiketici Orgiitii olmayan
yerlerde tiiketiciler, tiiketim kooperatifleri tarafindan temsil edilir. Tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin
olusumunun saglanamadig: yerlerde noksan iiyelikler, belediye meclislerince resen doldurulur.

Tiiketici sorunlart hakem heyetlerinde heyetin ¢aligmalarina ve kararlarina esas olacak dosyalart
hazirlamak ve uyusmazliga iligskin raporu sunmak iizere en az -bir raportor gérevlendirilir.

Degeri besyiiz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlart hakem heyetlerine
basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar taraflari baglar. Bu kararlar icra ve
[flas Kanununun ilamlarm yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir. Taraflar bu
kararlara kars1 onbes giin i¢inde tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. itiraz, tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici sorunlart hakem heyeti kararlarina karsi
yapilan itiraz iizerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (S. Say1si: 490)



—76 —

Degeri besyliz milyon lira ve iistiindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin
verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilebilir. Kararlarin baglayici veya
delil olacagma iliskin parasal sirlar her yilin Ekim ay1 sonunda Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Toptan
Esya Fiyatlar1 Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat artis1 oraninda artar. Bu durum,
Bakanlik¢a her y1l Aralik ay1 iginde Resmi Gazetede ilan edilir.

25 inci maddede cezai yaptirima baglanmis hususlar digsindaki tim uyusmazliklar, tiiketici
sorunlar1 hakem heyetlerinin gérev ve yetkileri kapsamindadir.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Bagkan ve iiyeleri ile raportorlere verilen huzur hakki veya
huzur iicretinin 6denmesine iliskin esas ve usuller, bir ayda 6denecek tutar 2000 gosterge rakaminin
memur aylik katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktari gegmemek {izere Maliye Bakanliginin
uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

Tiiketici sorunlart hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢aligma usul ve esaslari ile diger hususlar
Bakanlikg¢a ¢ikarilacak bir yonetmelikte diizenlenir.”

22. maddenin 5. fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki fikranin eklenmesi amaglanmaistir;

“Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine bagvuru yapanin talebi halinde avukat gorevlendirmesi
yapilir. Avukat gorevlendirilmesi Adalet Bakanliginca yapilir. Avukatlik ticreti Adalet Bakanliginca
belirlenir ve 6denir.”

Hazirlanan kanun teklifi ile Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetine bagvuranlarin talebi halinde
avukatlardan hukuki yardimi alabilmesi saglanacaktir. Boylelikle tiiketicinin hak arama yolu Devlet
tarafindan da desteklenecektir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine Tiiketici i¢in bagvuracak olan
avukatlarm hak edecekleri avukatlik iicreti Adalet Bakanliginca belirlenip 6denecektir.

MADDE GEREKCELERI

Madde 1- Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunu’nun 22’nci maddesinin 5’inci fikrasinda
sonra gelmek iizere eklenen fikra ile, tiikketicinin hak arama 6zgiirligiine Devletin destek vermesi
amaglanmaktadir. Eklenen fikra ile talep halinde avukat atanmas1 durumunda avukat gérevlendirmesinin
Adalet Bakanlig1 tarafindan saglanmasi ve avukatlik iicretinin Adalet Bakanliginca tespit edilmesi ve
O6denmesi planlanmaktadir.

Madde 2- Yiiriirlik maddesidir.

Madde 3- Yiiriitme maddesidir.
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ISTANBUL MILLETVEKILI MAHMUT TANAL’IN TEKLIFI (2/576)

TUKETiICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUNDA DEGISIKLIiK
YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFi

MADDE 1- 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 22’nci maddesi 5’inci
fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki fikra eklenmistir.

“Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetine bagvuru yapanin talebi halinde avukat gérevlendirmesi yapilir.
Avukat gorevlendirilmesi Adalet Bakanliginca yapilir. Avukatlik ticreti Adalet Bakanliginca belirlenir
ve ddenir.”

MADDE 2- Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 3- Bu Kanunun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 13’{incii ve 26’mnc1 maddelerinde
degisiklik yapilmasina dair kanun teklifim gerekgesiyle ekte sunulmustur.

Geregini arz ederim. 16.05.2012
Ali Halaman
Adana

HAVALE EDILDiGi KOMiISYONLAR
(2/726)

ESAS | Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu

TALI

GEREKCE

Merkez Bankasinin 5464 sayili Banka Kartlart ve Kredi Kartlar1 Kanunu 26 maddesine gore,
kredi kartlar i¢in belirledigi nakit ¢ekim ticreti dahil en yiiksek aylik akdi faiz orani ile en yiiksek
gecikme faiz oranlar kart kullanicilarini rahatsiz edecek kadar yiiksektir.

Bankalar kredi kartlarindan “kart aidat1” veya “yillik {icret”, mevduat hesaplarindan ise “hesap
isletim {icreti” gibi adlar altinda iicretler almaktadir. Tiiketici Hakem Heyetlerinin ve Mahkemelerin
alman tcretlerin haksiz oldugu ve iade edilmesi gerektigi yoniinde vermis oldugu binlerce karar
olmasina ragmen bankalar itiraz etmeyen vatandaslardan bu iicretleri almaya devam etmekte, itiraz
edip parasini geri alanlardan dahi sonraki yillarda ayni kesintiyi yapmay siirdiirmektedirler.

Tiirkiye de kredi kartlari, tiiketicinin yagsamini idame ettirme araci haline gelmistir. Tiiketicinin
kart kullanmaya zorunlu olmasi karsisinda, yiiksek faiz ve gecikme faizleri tiiketicinin somiiriilmesine
ve istismar edilmesine yol agmaktadir.

Ayrica, bu faizlerin aylik faiz geklinde ilan edilmesi de ekonomide istikrarsizlik olarak
algilanmaktadir. Diinya uygulamasinda faizler yillik olarak ilan edilir. Tiirkiye de faizlerin aylik
olarak uygulanmas: diinya piyasalar1 tarafindan ekonomide belirsizligin bir gostergesi olarak
alimmakta ve ekonomik istikrarsizlik olusturmaktadir.

Anayasa’da, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda, Banka ve Kredi Kartlar1 Kanununda
banka miisterilerini koruyucu hiikiimler mevcuttur. Fakat bankalar miisterileriyle yaptiklari
sozlesmelere, Tiirk Ticaret Kanunundaki bazi ifadelere ve en dnemlisi kanunlarda agik bir yasak
olmamasina dayanarak, miisteriye herhangi bir bilgilendirmede bulunmadan hesap isletim ticreti,
kredi kart1 aidat1 gibi kesintiler yapmaktadir.

Bankalarin ¢agr1 merkezi gorevlileri, kendilerini arayarak kredi kart1 hesap ekstrelerine yansitilan
kart aidat1 gibi iicretlere itiraz eden miisterilere, her ay i¢in belli bir oranda harcama yapma
taahhiidiinde bulunurlarsa bu iicretin iptal edilecegini belirterek adeta pazarlik yapmaktadir. Bu durum
s6z konusu iicretlerin alinmasinin yasanin emri olmadigini gosteren agik bir kanittir.

MADDE GEREKCELERI

Madde 1- 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 13. Maddesinin 2’nci
fikrasinda yer alan “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikarilarak, Kanunda bu tiir uygulamalara
dayanak olusturabilecek herhangi ifadenin yer almamasi amaglanmistir.

Madde 2- 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununun 26. Maddesinde gecikme
faiz oranlarmin yeniden diizenlenerek tiiketicinin magduriyetinin ortadan kaldirilmas1 amaglanmstir.

Madde 4- Yiiriirliik maddesidir.
Madde 5- Yiiriitme maddesidir.
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ADANA MILLETVEKILI ALl HALAMAN’IN TEKLIF] (2/726)

BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI KANUNUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLIFi

MADDE 1-23/2/2006 tarihli ve 5464 say1li Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 13 {incii
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “, yillik {icret” ibaresi madde metninden ¢ikarilmistir.

MADDE 2- 5464 sayili Kanunun 26 nc1 maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“Bu madde hiikiimlerine aykir1 sekilde ve kart hamili ile miizakere edilmeden, 6nceden
hazirlanmis standart sdzlesmelere dayanarak kart hamilinden sdzlesmede yer alsa dahi kart kullanim
ticreti, kart aidat1 veya y1llik iicret gibi adlar altinda higbir sekil ve surette ddeme talep edilemez ve
kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz.”

MADDE 3- Bu Kanun yayimut tarihinde yiiriirliige girer.
MADDE 4- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu ile Bankacilik Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Teklifimiz ve gerekgesi ektedir.

Geregini saygilarimla arz ederim.
Alaattin Yiiksel

[zmir

HAVALE EDIiLDiGi KOMiSYONLAR
(2/882)

ESAS | Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji

Komisyonu

TALI | Adalet Komisyonu

GEREKCE

Tiirkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir. Tiirkiye’deki tiim gergek ve tiizel kisiler yiiriirliikteki
hukuk kurallarina uymakla yiikiimliidiir. Bu hukuk kurallar1 herkes i¢in baglayicidir.

Fakat iilkemizde bankalar miisterilerine imzalattiklar1 kanunlara aykir1 sdzlesmelere dayanarak
adeta kendi hukuk diizenlerini yaratmislardir.

Siyasi iktidarin da bu diizene -gdrmezden gelerek- verdigi destek sayesinde bankalar yilda 5
Milyar TL’yi bulan bir haksiz kazang kapis1 saglamis durumdadir.

Bu haksiz kazang, bankalarin kanunlara aykir sekilde hazirladiklar1 sdzlesmelere dayanarak
tiiketicilerden aldiklari kredi kart1 yillik aidati, hesap isletim ticreti gibi bedellerden saglanmaktadir.
“Kredi Kart1 Ucret ve Komisyonlar1” ad1 altinda bankalar, 2009 yilinda 4.542.294 bin TL; 2010
yilinda 4.398.138 bin TL ve 2011 yilinin ilk 6 ayinda 2.485.255 bin TL gelir elde etmislerdir.
Sozlesmelerin kanunlara aykirt oldugu, Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemelerinin
verdigi binlerce kararla ve Yargitay’m 6rnek kararlarryla tespit edilmistir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile Banka ve Kredi Kartlari Kanunu’nda
sozlesmelerdeki haksiz sartlar ve uyulmasi gereken kurallar agik sekilde belirtilmistir.

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 6. Maddesinde, “Satic1 veya saglayicinin
tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak s6zlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan
hak ve yiikiimliiliklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhinde dengesizlige
neden olan s6zlesme kosullari haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii s6zlesmede yer alan haksiz sartlar tiiketici igin
baglayici degildir.

Eger bir sdzlesme sart1 6nceden hazirlanmigsa ve 6zellikle standart sézlesmede yer almasi

nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sézlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi
kabul edilir...” hiikiimleri bulunmaktadir.
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5464 sayil1 Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 24. Maddesinde ise, “Kart hamilinin yaptig1
islemler nedeniyle, sdzlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir
sekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. S6zlesmede
kart hamilinin haklarin1 zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan
hiikiimlere yer verilemez...” denmektedir.

Ancak bu agik hiikiimlere ragmen sorun dyle bir noktaya varmistir ki, bankalar kredi kartlarimni
hi¢ kullanmayanlardan bile {icret talep etmeye; bircok iicret ve komisyonun yani sira otomatik para
cekme makinelerinde yapilan basit bir bakiye goriintiileme isleminden para kesintisi yapmaya,
haksizliklar1 belgelendirmek isteyen tiiketicilerden geriye doniik ekstreler ve sézlesme 6rnekleri igin
fahis ticretler istemeye baglamiglardir.

Bankalar, 6grencilere burs vermek amaciyla acilan hesaplardan bile hesap isletim ticreti tahsil etme
yoluna gidebilmektedir. Ya da drnegin, bir personele maas 6demek igin kurumunun anlastigi bankada
acilan hesaptan hesap igletim ticreti alinmazken, kurumun s6z konusu banka ile anlagmasi biter bitmez
banka personelin hesabindan hesap isletim iicreti ad: altinda kesintiler yapmaya baslamaktadir. Biitiin
bu haksiz uygulamalari ne yazik ki devlet bankalar1 da yapmaktadir. Bu tiir uygulamalarin, bir kisinin
clizdanindan gizlice para almaktan herhangi bir farkinin olmadig1 asikardir. Ciinkii 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 6. Maddesinde emredildigi sekilde, bu bedellerin alinacag:
tiiketicilerle “miizakere” edilmemistir. Ortada te tarafli ve habersiz yapilan bir uygulama vardir.

Sektorde tiiketiciler aleyhine ¢ok biiyiik bir bagibosluk ve hukuksuzluk hakimdir. Bankalarin
neden oldugu bu haksizliklara bir an dnce son verilmelidir.

Anayasamizin 172. Maddesinde agikca, “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler
alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hiikmii yer almaktadir. Fakat ne
yazik ki Hilkkiimet bu maddenin gereklerini yerine getirmemektedir.

Sonugta gorev yine halkin Yiice Meclisi’ne diismektedir. Bu gorev ise, dncelikle Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerinin bankalarin haksiz uygulamalar karsisinda
tiiketici lehine verdigi kararlar1 genel bir kural haline getirecek yasal diizenlemeleri yapmak ve
bugiine kadar bankalarin haksiz sekilde aldig1 paralarin halkimiza iade edilmesini saglamaktir.

Nitekim son aylarda Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri tiiketicilerden
alinan bu haksiz iicretlerin geriye doniik 10 y1li kapsayacak sekilde iadesini hiikkme baglayan kararlar
almaktadir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin bir uyusmazlikla ilgili verdigi 2011/4736 esas, 2011/11579
say1li kanun yarina bozma karari uyarinca, “kredi kartlarmdan yillik iiyelik aidat1 tahsil edilmesinin haksiz

sart niteliginde oldugu ve geriye doniik olarak on yil boyunca talep edilebilecegi’ne hiikmedilmistir.
Dolayistyla haksizliga ugrayan tiiketiciler gerekli mercilere bagvurarak {icretlerini talep edebilirler.

Ancak hem tiiketici hakem heyetlerinin hem de mahkemelerin is yiikiinii daha fazla artirmamak ve
vatandaglarimizin magduriyetlerini bir an 6nce ¢oziime baglamak i¢in en azindan 1 Ocak 2009 tarihinden
itibaren bankalarin haksiz sozlesmelere dayanarak aldiklart ticretlerin iadesini saglamak gerekmektedir.

Bilindigi gibi 2008 yili sonundan itibaren iilkemizi de etkilemeye baslayan kiiresel ekonomik
kriz nedeniyle 2009 yilinda iilkemizde kisi basina diisen milli gelir % 19 azalmis, ekonomi % 4,7
oraninda daralmis, kredi kart1 6demlerini yapamayanlarin sayist % 41 artis gdstermistir. Bankacilik
sektorii ise 2009 yiliny, bir 6nceki yila gore % 49,6 oranindaki kar artistyla kapatmis; sektér 2009°da
20,1 Milyar net kar elde ederken, gelirlerinin 4 Milyar 542 Milyonunu, “Kredi Kart1 Ucret ve
Komisyonlar1” olugturmustur.

Dolayisiyla halkimiz fakirlesirken karlarini neredeyse % 50 oraninda arttiran Bankalarin haksiz
sekilde elde ettikleri gelirleri herhangi bir bagvuru aranmaksizin halkimiza iade etmesi Hukuk’un,
Adalet’in ve Cumhuriyet’in geregidir.
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MADDE GEREKCELERI

Madde 1- 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 13. Maddesinin 2’nci
fikrasinda gegen “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikarilarak, Kanunda bu tiir uygulamalara
dayanak olusturabilecek herhangi ifadenin yer almamasi amaglanmustir.

Madde 2- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
“Sozlesme Sartlar1” baslikli 24’ tincli maddesinde, kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki
iligkilerin bu Kanun ve ilgili diger mevzuat gercevesinde hazirlanacak yazili sézlesmeler ile
diizenlenecegi belirtilmektedir. Buradaki “ilgili diger mevzuat” ifadesinin 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’u da kapsadigi agiktir. Fakat mevcut s6zlesmelerin 4077 sayili kanuna
tamamen aykir1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 24’ iincii maddenin 2’nci fikrasindaki “Kart ¢ikaran
kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi sozlesmelerin sekil ve iceriginde yer almasi gereken asgari
hususlar Kurulca belirlenir.” Ciimlesinden sonra gelmek iizere maddeye “Soézlesmeler 4077 sayilt
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a aykiri olamaz.” hitkkmiiniin eklenmesi ihtiyact dogmustur.

Madde 3- Bankalarm kredi kart1 sahiplerinden, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1
Kanunu ve 4077 Sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanununa aykir sekilde kredi karti ticreti,
kart aidat1 veya yillik iicret gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep etmemesi ve kart
hamilinin hesabindan kesinti yapmamas1 amaglanmistir.

Madde 4- Bankalar son dénemlerde haklarini aramak i¢in kendi hesaplari ve islemleriyle ilgili
olarak bilgi ve belge isteyen miisterilerinden fahis oranda iicretler istemeye baglamiglardir. Oysa
19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun “Miisteri haklar1” basligini tasiyan 76’nc1
maddesinin birinci fikrasinda aynen su hiikiimler bulunmaktadir: “Bankalar, miisterilerinin, verilen
hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle
ilgili bilgiyi miisterilerine bildirmekle yiikiimliidiir. Bankalar, kredi s6zlesmelerinin onayli bir
ornegini miisterilerine vermek zorundadir. Talepleri halinde miisteri ile yapilan diger islemlere iligkin
her tiirlii belgenin bir 6rnegi de miisterilere verilir.”

Buradaki tek eksiklik, bu bilgi ve belgeler i¢in miisteriden 6deme talep edilemeyecegidir. Bu fikranin
devamina “Bu bilgi ve belgeler igin miisterilerden higbir sekil ve surette 6deme talep edilmez.” hitkmii
eklenerek s6z konusu eksikligin giderilmesi ve miisterilerin magduriyetinin dnlenmesi amaglanmistir.

Madde 5- Bankalarin mevduat hesaplarindan hesap isletim {icreti veya yillik {icret gibi adlar altinda
higbir sekil ve surette 6deme talep etmemesi ve mevduat hesaplarindan kesinti yapmamasi amaglanmustir.

Madde 6- Maddeyle bankalarin kredi kartt sahiplerinden kart kullanim iicreti, kart aidat1 veya
yillik ticret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklari iicretlerin herhangi
bir bagvuru aranmaksizin 60 giin i¢inde iade edilmesi diizenlenmektedir.

Kapatilmig kredi kartlarindan alinan {icretlerin ise, 60 giin i¢inde, 6252 say1li Kanun geregince
sehit yakinlari, gaziler, 6ziirliiler, muhtag erbas ve er aileleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri (Jandarma Genel
Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanlig1 dahil)’ne mensup vazife maltilleri ile emniyet hizmetleri
sinifina mensup vazife malillerine yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin finansmaninda
kullanilmak iizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi adina agilan 6zel hesaplara aktarilmasi
diizenlenmektedir.

Madde 7- Maddeyle bankalarin mevduat hesabi sahiplerinden hesap isletim iicreti veya yillik
iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklari ticretlerin herhangi bir
bagvuru aranmaksizin 60 giin i¢inde iade edilmesi diizenlenmektedir.

Kapatilmis mevduat hesaplarindan alinan iicretlerin ise, 60 giin iginde, 6252 sayili Kanun
geregince sehit yakinlari, gaziler, 6ziirliller, muhtag erbas ve er aileleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri
(Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanligi dahil)’ne mensup vazife maldlleri ile
emniyet hizmetleri sinifina mensup vazife malillerine yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin
finansmaninda kullanilmak iizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 adina agilan 6zel hesaplara
aktarilmasi diizenlenmektedir.

Madde 8- Yiiriirliik maddesidir.

Madde 9- Yiiriitme maddesidir.
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iZMIR MILLETVEKILI ALAATTIN YUKSEL’IN TEKLIFI (2/882)

BANKA KARTLARI VE KREDiI KARTLARI KANUNU iLE BANKACILIK
KANUNU’NDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLIFI
MADDE 1- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
13’{incii maddesinin 2°nci fikrasinda gegen “yillik {icret” ibaresi madde metninden ¢ikarilmistir.
MADDE 2- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun
24’tincii maddesinin 2’nci fikrasina asagidaki ciimle eklenmistir.
“Sozlesmeler 4077 say1l Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a aykir1 olamaz.”

MADDE 3- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun
24’lincii maddesinin 4’lincii fikrasindan sonra gelmek lizere agagidaki fikra maddeye eklenmistir.

“Kart hamilinden bu maddenin 1’inci ve 4’{incii fikralarinda getirilen hiikiimlere ve 4077 say1li
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a aykiri sekilde; kart hamili ile miizakere edilmeden,
onceden hazirlanmig standart s6zlesmelere dayanarak kredi kart1 kullanim iicreti, kart aidat1 veya
yillik iicret gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme talep edilmez ve kart hamilinin hesabindan
kesinti yapilamaz.”

MADDE 4- 19/10/2005 tarihli ve 5411 say1li Bankacilik Kanununun 76’nc1 maddesinin birinci
fikrasinin sonuna gelmek iizere asagidaki climle maddeye eklenmistir.

“Bu bilgi ve belgeler igin miisterilerden higbir sekil ve surette 6deme talep edilmez.”
MADDE 5- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayil1 Bankacilik Kanununun 76’nc1 maddesinin birinci
fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki fikra maddeye eklenmistir.

“Mevduat hesab1 sahiplerinden hesap isletim iicreti veya yillik iicret gibi adlar altinda higbir
sekil ve surette 6deme talep edilmez ve mevduat hesaplarindan kesinti yapilamaz.”

MADDE 6-23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’na asagidaki
gecici madde eklenmistir.

GECICi MADDE 6- Kredi kart1 verenlerin kredi kart: sahiplerinden kart kullanim iicreti, kart
aidat1 veya y1llik iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklar1 iicretler
herhangi bir bagvuru aranmaksizin 60 giin icinde iade edilir. Kapatilmis kredi kartlarindan alinan
{icretler ise 60 giin iginde, 6252 sayili Kanun geregince agilan ve IBAN numaralar1 Bakanlar
Kurulu’nun 2011/2531 sayili kararinda belirtilmis olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ait 6zel
hesaplara aktarilir.

MADDE 7- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na asagidaki gecici madde
eklenmigtir.

GECICI MADDE 31- Bankalarin mevduat hesabi sahiplerinden hesap isletim iicreti veya yillik
iicret gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklart iicretler herhangi bir
basvuru aranmaksizin 60 giin i¢inde iade edilir. Kapatilmis mevduat hesaplarindan alinan iicretler ise
60 giin iginde, 6252 sayili Kanun geregince agilan ve IBAN numaralar1 Bakanlar Kurulu’nun 2011/2531
sayili kararinda belirtilmis olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ait 6zel hesaplara aktarilir.

MADDE 8- Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 9- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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Alt Komisyon Raporu
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu 26/6/2013
Esas No: 1/787, 2/34, 2/49, 2/109, 2/280, 2/461, 2/576, 2/726, 2/882

SANAYI, TICARET, ENERJI, TABIi KAYNAKLAR, BILGI VE TEKNOLOJI
KOMISYONU BASKANLIGINA

Bakanlar Kurulunca, 4/6/2013 tarihinde Baskanliga sunulan ve Bagkanlik¢a 7/6/2013 tarihinde tali
komisyon olarak Adalet, Plan ve Biitge, Avrupa Birligi Uyum ve Baymndirlik, imar, Ulastirma ve Turizm
Komisyonlarina, esas komisyon olarak Komisyonumuza havale edilen 1/787 esas numarali “Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun Tasaris1”; Komisyonumuzun 13/6/2013 tarihinde Hiikiimeti temsilen
Giimriik ve Ticaret Bakan Yardimcis1 Fatih METIN ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Adalet Bakanlig1,
Maliye Bakanlig1, Avrupa Birligi Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Hazine Miistesarligy,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, BDDK, Tiim Tiiketicileri Koruma
Dernegi, Tiiketici Orgiitleri Federasyonu, Tiiketici Haklar1 Dernegi, Tiiketici Dernekleri Federasyonu
(TUDEF), Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER), TiM, TUSIAD, TESK, TOBB, MUSIAD,
YASED, Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirkiye Bankalar
Birligi, Finansman Sirketleri Dernegi, Tiim Telekomiinikasyon Is Adamlari Dernegi (TUTED),
Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER),
Ankara Sanayi Odast, Istanbul Ticaret Odas1, Dogrudan Satis Dernegi, Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi
(TURSAB), Birlesmis Markalar Dernegi (TAMPF), Reklam Verenler Dernegi, Tiim Ahgveris Merkezleri
ve Perakendeciler Federasyonu, MOBILSIAD, Ankara Barosu ve ilgili diger sivil toplum kuruluslari
temsilcilerinin katilimlartyla yaptigi, 24 tincii Dénem 3 iincii Yasama Y1ilinin 31 inci Birlesiminde, esas
komisyon olarak Komisyonumuza, 1/10/2011 tarihinde havale edilmis bulunan 2/34 esas numarali
Ardahan Milletvekili Ensar OGUT’iin, “5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunun Bir
Maddesinde Degisiklik Yapilmasma iliskin Kanun Teklifi”; 1/10/2011 tarihinde havale edilmis bulunan
2/49 esas numarali Ardahan Milletvekili Ensar OGUT {in “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Teklifi”; 20/10/2011 tarihinde havale edilmis bulunan 2/109 esas
numarali Baris ve Demokrasi Partisi Sirnak Milletvekili Grup Baskanvekili Hasip KAPLAN 1, “Kredi
Kartlar1 Faizlerinin Indirilmesi Hakkinda Kanun Teklifi”’; 18/1/2012 tarihinde havale edilmis bulunan
2/280 esas numarali {zmir Milletvekili Alaattin YUKSEL’in ve Mustafa MOROGLU nun; “Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu ile Bankacilik Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Teklifi””; 4/4/2012 tarihinde havale edilmis bulunan 2/461 esas numarali istanbul Milletvekili Mahmut
TANAL’n, “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”;
18/5/2012 tarihinde havale edilmis bulunan 2/576 esas numarali Istanbul Milletvekili Mahmut TANAL 1n,
“Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”; 26/6/2012
tarihinde havale edilmis bulunan 2/726 esas numarali Adana Milletvekili Ali HALAMAN’m, “Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi” ve 8/10/2012
tarihinde havale edilmis bulunan 2/882 esas numarali izmir Milletvekili Alaattin YUKSEL’in “Banka
Kartlart ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile Bankacilik Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
Teklifi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 35 inci maddesi geregince birbirleri ile ilgili goriilerek
birlestirilmek ve goriigmeler sirasinda Tasar1 metni esas alinmak suretiyle incelenip goriisiilmiistiir.
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Tasart’nin geneli iizerindeki goriismeleri miiteakiben verilen onerge dogrultusunda, Tasarinin
daha ayrintili bir sekilde incelenebilmesini teminen bir Alt Komisyon kurulmasina karar verilmistir.

O Hatay Milletvekili Orhan KARASAYAR Baskanliginda, Bursa Milletvekili Mustafa OZTURK,
Denizli Milletvekili Emin Haluk AYHAN, Izmir Milletvekili Mehmet Ali SUSAM ve Nigde Milletvekili
Omer SELVI’den olusan Alt Komisyon; 19, 20, 25 ve 26 Haziran 2013 tarihlerinde gerceklestirdigi alt
komisyon toplantilarinda Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Avrupa
Birligi Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Hazine Miistesarligi, Bilgi Teknolojileri ve
Tletisim Kurumu, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, BDDK, Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi, Tiiketici
Orgiitleri Federasyonu, Tiiketici Haklar1 Dernegi, Tiiketici Dernekleri Federasyonu (TUDEF), Tiiketiciyi
Koruma Dernegi (TUKODER), TiM, TUSIAD, TESK, TOBB, MUSIAD, YASED, Tiiketici Vakfi,
Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Finansman Sirketleri Dernegi, Tiim
Telekomiinikasyon Is Adamlar1 Dernegi (TUTED), Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici
Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER), Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu,
Ankara Sanayi Odas1, Dogrudan Satis Dernegi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Birlesmis
Markalar Dernegi (TAMPF), Reklam Verenler Dernegi, Tiim Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler
Federasyonu, istanbul Ticaret Odasi, MOBILSIAD, Ankara Barosu ve ilgili diger sivil toplum
kuruluslarinin katihimlarini da saglamak suretiyle yapmis oldugu kapsamli ¢alismalar sonucunda,
Komisyonda yapilan degerlendirmeleri de dikkate alarak ¢alismalarini tamamlamigtir.

O Alt Komisyonda Tasar1 iizerinde yapilan goriismeler sirasinda;

* Tiiketicinin korunmasina iligkin diizenlemelerin sadece tiiketiciyi degil, belli standartta ve
kalitede mal ve hizmet iiretiminin saglanmasi agisindan {ireticileri ve dolayisiyla iilke ekonomisini
de korudugu,

« Tasar ile; bilingli tiiketici ve basiretli tacirin amaglandigi, tiiketicilerin hak arama yollarinin
kolaylastirilacagi, degisen yeni satis yontemleri karsisinda tiiketici haklarina koruma saglanacagi,
yeni Bor¢lar Kanununa, Ticaret Kanununa ve AB yonergelerine uyum saglanacagi, biirokratik
islemlerin azaltilacagi, uygulamada karsilasilan sorunlarin giderilecegi,

« Kanun Tasaris1 Taslaginin 23 Agustos 2012 tarihi itibariyle kamuoyunun bilgisine sunuldugu,
96 kurum ve kurulusun goriisiiniin alindigt,

» Kanunun amag boliimiinde ticaret yasaminda arzi olusturan yapilarin yani sira talebi olusturan
yapilarin da zikredilerek kanunun dogasindaki ikili yapinin ortaya konmasi ve amacinin daha dogru
ifade edilebilmesi i¢in ama¢ maddesine “ iiretici, ithalat¢i, dagitic, satic1 ve satig sonrasi hizmet
birimleriyle tiiketicilerin bu islemlerdeki karsilikli hak ve sorumluluklarini tespit etmek” ibaresinin
eklenmesi gerektigi,

« Sivil toplum kuruluslari, kamu yararina dernekler, meslek odalar1 ve sahis isletmesi sahibi olan
kisilerin ticari olmayan islemleri sirasinda karsilagacaklari olumsuzluklarin giderilmesi i¢in tiiketici
tanimina tiizel kisilerin de dahil edilmesi gerektigi,

* Haksiz sart tanimindaki, “miizakere etmeden sdzlesmeye dahil ettigi tiiketicinin menfaatine aykiri
sozlesme sartlar1”, ifadesinin soyut oldugu, s6z konusu belirsizligin, sozlesme serbestligi kuralini
ortadan kaldirabilecegi veya miitesebbise, menfaatlerin dengelenmesi asamasinda aleyhe bir sonug
dogurabilecegi, tiiketici korunurken miitesebbisin haklar1 arasinda adil bir dengenin korunmasi gerektigi,

 Bankacilik islemlerinde faiz disinda hangi hizmetlerden iicret, komisyon ve masraf alinacagi
hususunun Bakanligin goriigii alinarak BDDK tarafindan belirlenecegi,
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» Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan
tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde tiiketiciden faiz disinda alinacak hiir tiirlii icret, komisyon
ve masraf tiirlerine iligskin usul ve esaslarin BDDK tarafindan belirlenmesinin dogru olmadigi, bu
diizenlemenin bu giine kadar tiiketici lehine elde edilen kazanimlarin kaybedilmesi sonucunu
doguracagi ve bankacilik sektoriine bir ayricalik taninmasina yol agacagi,

» Masraf tiirlerinin tiiketici tarafindan bilinmesi ve mukayese yapabilmesi agisindan belirli
olmasimnin 6nemli oldugu,

« Bakanliga bankalarla ilgili gelen sikayetlerin iki hususta toplandigy, ilkinin kredi kart1 aidatlarindan
kaynaklandig1 digerinin ise faiz dis1 iicret, masraf ve komisyon iicretinden kaynaklandigi; Bankacilik
Kanununun 141 inci maddesi uyarinca bankalar ve katilim bankalarinin faiz ve faiz dis1 menfaatlerine
iliskin hususlarin Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecegi ve Bakanlar Kurulunun bu yetkisini Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasina devredebilecegi hiikkmiiniin yer aldigi, 2006 yilinda ise Bakanlar
Kurulunun bu yetkisini TCMB’ye devrettigi ve TCMB nin ise ticretleri serbest biraktig1, uygulamadaki
sorunlart gidermek amaciyla Tasar1’nin 4 {incii maddesinin (3) numarali fikrasinin diizenlendigi,

* Bankalarina hizmetlerinin ticretlendirilmesinin makul oldugu, kartlarin sunduklar1 hizmetlerin
fazla oldugu,

* Bankalarn tiiketicilere yillik liyelik aidat1 ve benzeri isim altinda iicret tahsil edilmeyen bir kart
sunmasi zorunlulugunun getirildigi,

* Temerrtit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmasina son verilecegi,

« Isyeri disinda (kapidan) yapilan satislarda ve mesafeli satislarda 7 giin, devre tatil s6zlesmelerinde
ise 10 giin olan cayma siirelerinin 14 giine ¢ikarildigi,

+ On 6demeli konut satislari, tiiketici kredisi s6zlesmeleri ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde tiiketicilere 14 giinliik; taksitle satis s6zlesmelerinde ise Bor¢lar Kanununa paralel
olarak 7 giinliik cayma hakki getirildigi,

« Diizenlemede, tiiketici kredisi ve konut finansmaninda, kredi s6zlesmesi imzalanmadan once,
tiiketicinin s6zlesme sartlart ile ilgili bilgilendirilmesinin; tiiketicilerin, tiiketici kredisi s6zlesmesinden
14 giin icinde cayma hakkina sahip olmasinin ve tiiketicinin agik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptirilamayacaginin, tiikketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde ise istedigi sigorta sirketi
ile imzaladig1 poligenin kredi veren tarafindan kabul edilmek zorunda olmasinin 6ngoriildiigi,

* Tiikketim mallarinda, kullanim sekli ve kosullari ile {iriniin niteligine gore, 12 nci maddede
belirtilen iki yillik siirenin ¢ok altindaki zaman dilimlerinde iiriiniin eskimesi veya yipranmasinin sz
konusu olabildigi, bu sebeple zamanagimi siiresinin yonetmelik ile {irlin veya {iriin gruplar1 bazinda
belirlenebilmesine imkan saglanmasinin, Tasaridaki asgari iki yil sinirinin kaldirilmasi veya alti ay ile
sinirlanmasinin daha dogru olacag,

« Satistan kaginma baglikli 6 nc1 maddenin (4) numarali fikrasinda yer alan Bakanlik ile birlikte
belediyelere de izleme ve denetim yapma yetkisinin verilmesinin belediyelerin bu yetkiyi kdtiiye
kullanmalarina sebebiyet verebilecegi, bu sebeple bu konudaki denetim yetkisinin yalnizca Bakanliga
taninmasi gerektigi,

« Ispat yiikii baslikl1 10 uncu maddenin (1) numarali fikrasinda belirtilen 6 aylik siirenin uzun
bir siire oldugu, bu durumun, 6zellikle saticilar bakimindan biiyiik risk teskil ettigi bu sebeple mevcut
Kanunda yer alan 30 giinliik ihbar siiresinin korunmasi gerektigi,
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* 11 inci maddenin (1) numarali fikrasinda yer alan “asir1 masraf gerektirmedigi” ifadesinin
muglak bir ifade oldugu bu sebeple bu ibarenin “ tamir masrafi, lirliniin satis fiyatinin {igte birini
asmadig1” olarak degistirilmesi gerektigi,

* 11 inci maddenin 5 inci fikrasinda belirtilen bedel iadesi ile ilgili hususta, satisin kredi kart1 ile
“taksitli” yapilmig olmasi durumunda iadenin, bankalarin taksitli satiglar i¢in uygulamakta oldugu
bedel iadesi politikas1 ¢ercevesinde gergekleseceginin belirtilmesinin uygun olacagi, zira madde
metninde, iadenin “derhal” yapilacag: belirtilmekte ise de taksitli satiglarda bankalarin, iadeyi taksit
taksit gerceklestirdigi,

* Faiz oranlarinin degisiklikten etkilenmemesi i¢in 26 nct maddenin (2) numarali fikrasinda
bulunan altmis giin ibaresinin doksan giin olarak degistirilmesinin uygun olacagi,

» Kapidan satiglarda tiiketicinin adini, soyadini, sdzlesme sartlarini okudugu ve kabul ettigini
yazarak imzalamasi sartinin getirilmesi ile daha sonra yasanacak sorunlarin 6nlenecegi,

» Mesafeli mal satislarinda iirtiniin tesliminin bazi durumlarda 14 giinii gecebildigi, bu sebeple
tilketicinin cayma hakkini kullanmasini teminen cayma siiresinin malmn teslim tarihinden itibaren
baglamasi gerektigi,

» Mesafeli satis yoluyla pazarlanan finansal hizmetlerde telefonla aranan miisterinin s6zlesmenin
tiim ayrmtilarina vakif olmasmin imkansiz oldugu, bu sebeple sdzlesmenin kurulusundan itibaren
ii¢ hafta icerisinde kendisine inceleyebilecegi yazili bir dokiiman gonderilmesi ve cayma hakkina
dair siirenin bu dokiimanin tiiketiciye ulagmasindan itibaren baglamasinin esas olmasi gerektigi,

* Paket tur sdzlesmesinde sdzlesmeden donme halinde {icretin 7 giin sonra 6denmesi yerine
ticretin derhal 6denmesi gerektigi,

« ifa edilmis edimler i¢in hizmetten yararlandig1 uygun bir fiyat talep edebilir ifadesinin fatura
ile belgelenmis giderler olarak diizenlenmesi gerektigi,

 Paket turda konaklama ulagim ve diger hizmetlerden en az ikisinin yer aldigi, tiiketicinin
sozlesmeden donme hakki oldugu, tur bagladiktan sonra diizenleyicisi ifa etmesi gereken bir yiikiimliligi
yerine getirememesine kars1 sozlesmeden donme hakkinin diizenlendigi, 7 gilinliik stirenin 2003 yilinda
cikarilan yonetmelikte diizenlendigi, 7 giiniin azami oldugu, daha 6nce de 6denebilecegi, cayma hakkinin
burada diizenlenmedigi bu sdzlesmenin niteligine gore 7 giinliik siirenin yerinde oldugu, milyonlarca
yerli ve yabancr turisti ilgilendiren bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin bulundugu,

« Satic1 veya saglayicinin tiiketicinin abonelige son verme isteginin yonetmelikte belirlenen
stireler icerisinde yerine getirmekle yiikiimliigiiniin diizenlendigi, elektronik haberlesme sektoriinde
tiiketici haklar ile ilgili yonetmelikte 24 saat i¢inde hizmetin durdurulmasinin ve talebin alinmasidan
itibaren 7 giin i¢inde fesih isleminin yapilmasinin hiikiim altina alindig1, bu sebeple maddeye ilgili
yonetmeliklerdeki hiikiimlerin sakli olduguna iliskin bir hitkmiin eklenmesi veya yonetmelikler
arasinda yeknesakligin korunmasi gerektigi,

« Tiiketicinin bir taahhiit altina girmesi halinde tiiketici i¢in bir cayma bedeli dngdriilmesinin
menfaatler dengenin saglanmasi agisindan gerekli oldugu,

* Abonelik sozlesmelerin giinliik hayatta binlerce insani ilgilendirdigi, 4077 sayili Kanunda
diizenlemenin bulundugu, uygulamadaki sorunlar dikkate alinarak maddenin yeniden diizenlendigi,
1 yildan az siireli s6zlesmelerde donme hakki olmadigy, siiresi belli olmayanlarda sézlesmelerde ise
fesih hakki getirildigi, otomatik uzatmalarm uygulamada ciddi sorun olusturdugu, abonelik ile ilgili
diizenleme ile bu soruna ¢oziim getirildigi, fesihten itibaren 15 giin i¢inde ddenen iicretin geri
kalaninin 6denmesinin uygun oldugu,
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« Fiyat etiketinin Tasarinin 6nemli maddeleri arasinda oldugu, tiiketicilerin aldatilmasinin 6niine
gecilmesi igin diizenleme getirildigi, indirimli satigtan dnceki denetimin Bakanlik ve belediye
tarafindan izlenmesi ve uygulanmasina iliskin yiikiimliilik getirildigi,

* Fiyat ve indirim etiketlerinin denetiminde kamu kurumu niteligindeki meslek odalarmin da
dahil edilmesi gerektigi,

 Uygulamada Bakanlhigin belirledigi yonetmelikle biitiin sanayi iiriinlerinde sanayici ve ithalatgilarm
garanti belgesi diizenlemek zorunda oldugu, garanti belgesinde Bakanlik onayinin kaldirildigy, ithalatgt,
tiretici ve sanayicilerin Bakanligin gercevesini ¢izdigi garanti belgelerini kendilerinin diizenleyecegi bu
surette biirokrasinin azaltilacagi,

« Satig sonrast hizmetlerin 1995 yilindan beri var olan yerlesmis bir uygulama oldugu, Bakanligin
belirledigi tirtinler i¢in ithalat¢1 ve sanayiciler tarafindan iiretici ve ithalatgilarin satis sonrasi servis
agi1 kurmasi ve gerekli hizmeti vermesi gerektigi, tiiketici aldig1 {iriinle ilgili {iretici veya ithalatci
firmanin tiiketicilerin bu ihtiyacini karsilamasi gerektigi, satis sonrast hizmet yeterlik belgesi alinmasi
gerektigi bunu saglamadan giimriikten malin alinmasinin miimkiin olmadigi,

» Bakanligin belirledigi asgari sayida servis aginin kurulmasimin zorunlu oldugu, iiretici ve
ithalatgr firmanin bu hizmetleri malin 6mrii boyunca tiiketicilere saglamak zorunda oldugu, bunu
saglamayanlarm yeterlik belgelerinin iptal edildigi,

* Paralel ithalat yapildig1 satis sonrast hizmetler aginin kurulmasinin bazi iiriinlerin birden fazla
ithalatgist oldugu bu durumda bu firmalardan da sati§ sonrasi servis aginin kurulmasinin istendigi aksi
halde ithalata izin verilmedigi,

« Yetkili servislerin kendilerinde ger¢eklesmeyen tamir ve bakim hizmetlerinin garanti kapsami
disinda tutulmas: hitkmiinii kullanarak piyasada bu isi yaparak gecinen isletmelerle haksiz rekabete
girdigi yine bu baski ile diger isletmelerden daha yiiksek fiyatlarla tamir ve bakim yaparak tiiketiciyi
magdur ettigi; tamir ve bakim hizmetlerinin yetkili servis disinda yetkin oldugu Bakanlik¢a akredite
edilmis igyerlerinde yapilmasini teminen ilgili firmanin yetkili servisi olmasalar dahi TSE tarafindan
verilen hizmet yeterlik belgesi sahibi isletmeler tarafindan yapilacak tamir ve bakimin garantiyi
bozmayacagina dair bir hilkmiin eklenmesi gerektigi,

» Asgari sayida yetkili servis istasyonu kurma zorunlulugunun getirildigi, ayiba karst sorumlu
tutabilmek i¢in TSE nin yetki verdigi tiim servislere bu yetkinin verildiginde iiretici ve ithalat¢mnin ayiba
kars1 belli siireyle sorumlu tutulamayacagi ve bu durumun piyasanin dengesini bozacagi, iiretici firma
ve ithalat¢i firma ve servis istasyonu arasinda sézlesme olmasi gerektigi aksi halde ayiba karsi sorumluluk
s6z konusu olmayacagi, servisin yaptigi hatayi tiretici ve ithalat¢inin da tistlenmesinin s6z konusu oldugu,

« Egitilmis tiiketicinin 6nemli oldugu, tiiketicinin bilgilendirilmesi hususunda yayin organlarinda
haftada en az on dakika egitici program yapilmasi gerektigi, yayinlarin siiresinin arttirilmasi, icerigi
ve denetlenmesinde Bakanligin sorumluluk almasi gerektigi,

» Bakanligin bilinglendirici faaliyetlerinin tiim y1l yapildigi, tiiketici bilincinin arttirtlmasi igin
cok sayida faaliyet yapildig1 bu faaliyetler disinda yaym yapan kuruluslara iliskin bir yiikiimliiliik
getirildigi halen ayda 3 dakika olan siirenin 10 dakikaya ¢ikartlacagi, bunun bir kamu spotu olmadigi,
kamu spotu i¢in ayrica iicret 6dendigi,

* Yayin organlarinda yapilacak programlarin igeriginin belirlenmesinin kanallarin inisiyatifine
birakilmasinin dogru olmayacagi, tiiketicinin haksiz rekabetle karsiya kalacagi bazi markalarin bu
programlara sponsor olacagi,

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (S. Sayist: 490)



— 89 —

« Ulusal televizyon ve gazetelerde biiyiik isletmelerin reklamlarinin yer aldigi, bu isletmelerin
pazar paylarini artirmak amaciyla haksiz rekabete neden olacak sekilde kiigiik isletmeleri kiiclimseyici
onlar1 ¢agdis1 gosterecek bigimde reklam yapilmasinin engellenmesinin gerektigi,

* Tiiketicinin bilinglendirilmesinin arttirilmas: amactyla ayda on dakika olan yaym yapma
zorunlulugunun yirmi dakika olarak belirlenmesi ve etkin bir sekilde denetlenmesi gerektigi,

* Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine kisilik
haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalari esastir hikkmiine “kanuna” ibaresinin de eklenmesi gerektigi,

» Reklam Kurulunun tiiketicileri aldatici, yaniltici reklamlar iizerinde yogunlagsmak istendigi, haksiz
ticari uygulamalarin da bu kapsama girdigi, kanuna aykiriligin uygulanmasinin denetlenmesinin ilgili
bakanliklara birakilmak istendigi, reklam kurulunun seri ve hizli karar alip uygulayacagi, ayrintilarin
yonetmelikte diizenlenecegi,

* Reklam Kurulunun yeni yapilanmast ile 29 olan iiye saymin 11 olarak belirlendigi, toplumun genis
kesimlerini temsil eden sivil toplum 6rgiitlerinin katilmasinin esas olmasi gerektigi, tiikketici derneklerinden
katilimin bir iiye simirlanmasinin uygun olmadigi, Kurulun kamu agirlikli olugturulmasinin dogru olmadigi,
Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirk Tabipler Odas1 ve memur sendikalarindan bir temsilcinin yer almamasmin
6nemli bir eksiklik oldugu mevcut yapinin daha katilime1 ve demokratik oldugu Tasartyla bir geriye gidis
olacagi,

* Tasariyla hizli ve etkin karar alinmasinin amaglandigi, Kurulun ticari hayata miidahale ettigi, bu
yapinin bu giinkii ortamda karar almasimin miimkiin olmadig, etkin ve verimli olmadig elestirilerinin
yapildigi, Tiirkiye’deki tiim kurullarda tiye saymin belli miktarda oldugu Reklam Kurulu’nun ise 29
ilyeden olustugu, reklamlarla ilgili cezalar verildigi ancak mevcutta reklam sektdriiniin temsil edilmedigi,
reklam veren, reklam ajansi ve mecra kuruluglarinin para cezalarindan sorumlu oldugu, seri ve etkin
karar almasi ilgili taraflarin dengeli temsilinin saglanmast i¢in kurulun olugumunun tekrar diizenlendigi,

* Kurul karalarmnin idari yargiya tagindigy, kararlarm %94 tiniin yargida onaylandigi, 6zel ihtisas
komisyonlarimin kurulacagi diger tiim sivil toplum 6rgiitlerinin bu komisyonlarda temsillerinin saglanacagi,

« Tiiketici Konseyinin ¢aligma usul ve esaslart ile olusumunun yonetmelige birakilmasinin Anayasaya
aykir1 oldugu, Bakanligin sorumluluk almadan ¢ok sayida yetki aldig1 ve genel gerceveyi kanunda
diizenlemeden yonetmelige atif yapilmasinin Anayasaya aykiri oldugu,

« Konseye katilan iiyelerin kanunda sayilmasi ile uygulamada ihtiyaca uygun olarak yeni iiyelerin
Konseye dahil edilemedigi, Konseyin baglayici karar almadigi, kararlarin ¢ogunlukla alindigi, kamu
kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisinin Konseyin iiye sayinin yiizde ellisinden fazla
olamayacagi, genel ¢ergevenin belirlendigi, Konseyin zamanin dinamigine uygun olarak olusumunun
saglanmasinin amaglandigi,

* Reklam Konseyinin iiye yapisi ile calisma usullerinin kanunla belirlenmesi gerektigi,

» Reklam Konseyinin olusumu ve ¢alisma esaslarinin yonetmelikle diizenlenmesinin daha uygun
olacagi zira zaman igerisinde kurumlarin isimlerinin degistigi, bu konseylere tiim kurulus ve sivil
toplum orgiitlerinin katilmasinin amaglandig1 yeni olusumlarinin zamanin dinamigine uygun olarak
bu kurullarda temsili amaciyla Tasarida sadece genel hususlarin diizenlendigi,

« Tiiketici hakem heyetine esnaf odalar1 birliginden bir iiyenin dahil edilmesi ve tiiketici
derneklerinden gelen iiye sayisinin ikiye ¢ikarilmasi gerektigi,

» Hakem heyetine giden anlagmazliklarin sayisinin artmasi ile karar verme siiresinin uzadigi,
Tiiketici hakem heyetlerinin yapisinin raportorlerle kuvvetlendirilecegi, raportoriin kurulun sekreterya
hizmetlerini yapacagi, basvuru ve savunmalari alacagi,
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« Tiiketici hakem heyetlerinin sistemin en 6nemli unsuru oldugu, heyette %65 oraninda 6zel
sektoriin temsil edildigi bu yapinin saglikli kuruldugu ve isledigi, 2010 yilinda 171 bin, 2011 yilinda
165 bin ve 2012 yilinda 446 bin basvuru yapildigi heyetin calismasinda raportérliik eksikligi bulundugu,

* Denetim yetersizliginin 6nemli bir sorun oldugu en iyi deneticinin tiiketici oldugu tiiketicinin
de bu siirece dahil edilmesi gerektigi,

* Cezalarn yiiksek oldugu esnaf ve taciri ticaretten uzaklastiracagi, bu hiikiimlerle baz1 dengelerin
bozulacagi tiiketiciyi korurken cezaci yontem yerine egitici bir yontemin getirilmesi gerektigi, her
kesimin hak ve menfaatinin gézetilmesinin dogru bir yontem oldugu,

» Haksiz kazanglarin 6nlenmesine yonelik cezai hiikiimlerinde her bir s6zlesme i¢in ceza
ongoriilmesinin adaletsiz uygulamalar1 da beraberinde getirecegi, her bir islem veya sdzlesme
ibaresinin net olmadig1 islem yerine s6zlesmenin esas alinmasi gerektigi,

« Tiiketiciyi Koruma Kanununa aykir1 uygulamalardan dogan islemlerde bunun idari yaptiriminin
olmas: gerektigi, Tasartyla her bir aykirilik igin orantili ve caydirici idari cezalarin 6ngoriildiigi,

* Tasarinin “yiyecek taklidi iirtinler” baslikl1 maddesi ile Edirne’nin 400 yildan beri {iretilen el
sanatinin tiretimi ve ithalatinin engellenecegi, Tasaridaki diizenleme ile bu meyve sabunlarinin iiretimi
ve ihracatinin yasaklayacagi endisesinin olustugu, bu {iriinlerin 1600°1d yillardan beri iiretildigi ve
Edirne ekonomisine canlilik getiren bir iiriin oldugu,

* Yonetmelik ve ikincil diizenlemelerin olusturulmasinda en fazla iiyesi bulunan iki tiiketici iist
kurulusu, kamu kurumu niteligindeki meslek odalari ve Tiirkiye Bankalar Birliginin de goriislerinin
alinmasi gerektigi,

seklinde goriis ve elestiriler ifade edilmistir.
Bu gériigmeleri miiteakip Tasari’nin maddelerinin gériisiilmesine gegilmistir.
Tasarinin;
[ Tasarinin;
» 1 inci ve 2 nci maddesi aynen,
» 3 iincii maddesinin (1) numaral: fikrasinin;

= (f) bendine kalic1 veri saklayicisinin anlaminin pekistirilmesi ve flash disk, hard disk gibi
kullanim alanlar1 dikkate alinarak “disk” kelimesinin tanima eklenmesi suretiyle,

m (k) bendine, yiirtirliikteki 4077 sayil1 Kanundaki tiiketici tanimi ve uygulamada yerlesmis
yargt igtihadlartyla tiizel kisilerin de tiiketici kavrami icerisinde yer almasi ve 6zellikle kamu yararina
calisan dernek ve vakiflarin tiiketici tanimi kapsaminda degerlendirilmesinin yararli olacagi
diislincesiyle “tiiketici” tanimmnin kapsamina tiizel kisilerin de dahil edilmesini teminen “gergek”
ibaresinden sonra gelmek {izere “veya tiizel” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

= (1) bendine, tiiketici isleminin, mal veya hizmet piyasalarinda gerceklesmesi géz oniinde
bulunduruldugunda tanima “mal veya hizmet piyasalarinda” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

» 4 inci ila 7 nci maddeleri aynen,

» 8 inci maddesi, 6zellikle internet ortaminda yapilan tanitimlar ve saglayicilar tarafindan
yapilan bildirimlerin dogru olmasini ve internet ortaminda yapilan hizmet sunumlarinda vaat edilenlerde
eksiklik olmasi halinde ise bu malin ayipli olarak kabul edilmesini teminen (2) numarali fikrasina
“kullanma kilavuzunda” ifadesinden sonra gelmek iizere “internet portali” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

» 9uncuila 12 nci maddeleri aynen,
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» 13 iincii maddesi; 6zellikle internet ortaminda yapilan tanitimlar ve saglayicilar tarafindan
yapilan bildirimlerin dogru olmasii ve internet ortaminda yapilan hizmet sunumlarinda vaat
edilenlerde eksiklik olmasi halinde ise bu malin ayipli olarak kabul edilmesini teminen (2) numaral
fikrasina “Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen” ifadesinden sonra gelmek iizere “internet portali”
ifadesinin eklenmesi suretiyle,

» 14 {incii ve 19 uncu maddeleri aynen,

» 20 nci maddesi; yapilmasi gereken indirimin orani hususunda tereddiitleri gidermek ve anlam
biitiinligiiniin saglanmasi i¢in (1) numarali fikrasinda yer alan “faiz ve komisyon” ibaresinin “tim
faiz ve komisyon” olarak degistirilmesi suretiyle,

» 21 inci ve 23 iincii maddeleri aynen,

» 24 tincii maddesi; kredi verenin ispat yiikiimliiliigiiniin, cayma hakki konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi ile ilgili olmas1 ve cayma hakkini kullanan tiiketicinin cayma bildiriminin ispat1 ile
ilgisi bulunmadigindan anlam biitiinliigliniin saglanmasini teminen (2) numarali fikrasinin birinci ve
ikinci climlesinin yer degistirilmesi ve maddenin redaksiyona tabi tutulmasi suretiyle,

» 25 inci ve 26 nc1t maddeleri aynen,

» 27 nci maddesi; yapilmasi gereken indirimin orani hususunda tereddiitleri gidermek ve anlam
biitiinltigiiniin saglanmasi i¢in (1) numarali fikrasinda yer alan “gerekli faiz ve diger maliyet” ibaresi
“gerekli tiim faiz ve diger maliyet” olarak degistirilmesi suretiyle,

» 28 inci ve 29 uncu maddeleri aynen,

» 30 uncu maddesi; bir mal veya hizmetin aliminin kredi veren tarafindan belirlenmesi halinde
bagli kredi iligskisinden bahsedilebildigi ancak bir mal veya hizmetin tiiketici tarafindan belirlenerek
satin alinmasi ve bu amagla kredi kullanilmasi1 halinde bagl kredi sdzlesmesinden bahsedilemedigi
ve bu nedenle de (2) numarali fikrasinin (¢) bendinin “c) Kredi veren tarafindan belirlenen bir mal
veya hizmetin verilmesinin kredi sdzlesmesinde agik¢a belirtildigi, durumlarindan en az birinin varligi
halinde kabul edilir.” olarak degistirilmesi suretiyle,

» 31 inci ila 34 tincti maddeleri aynen,

» 35 inci maddesi; dzellikle katilim bankalar: tarafindan tiiketicinin belirledigi konutlar i¢in
verilen kredilerin bagl kredi sayilmayacagna iligkin agiklayici bir hitkmiin (4) numarali fikra olarak
metne eklenmesi suretiyle,

» 36 nc1 maddesi aynen,

» 37 nci maddesi; yapilmasi gereken indirimin orani hususunda tereddiitleri gidermek ve anlam
biitlinliigiiniin saglanmasini teminen (1) numarali fikrasinda yer alan “gerekli faiz ve diger maliyet”
ibaresi “gerekli tiim faiz ve diger maliyet” olarak degistirilmesi suretiyle,

» 38 inci maddesi aynen,

» 39 uncu maddesi; (4) numarali fikrasinda yer alan “kredi itibarmin degerlendirilmesi” hususunun
Giimriik ve Ticaret Bakanlifi’nca hazirlanacak yonetmelikle belirlenecek bir konu olmaktan
cikarildigindan bu ibarenin fikra metninden ¢ikarilmasi suretiyle,

» 40 mnc1 ve 41 inci maddeleri aynen,
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» 42 nci maddesinin (1) numarali fikrasi anlam biitiinliigiiniin saglanmasi amaciyla fikrada yer
alan “teminat veya sartlar1” ibaresinin, “teminat ve sartlar1” olarak degistirilmesi ve Bakanligin bina
tamamlama sigortas1 kapsamina alacag1 projeleri biiyiikliik ve fiyat kriterine gore almasini teminen
fikradaki “belirlenen” ibaresinin “projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine gére
belirlenecek™ olarak degistirilmesi suretiyle,

» 43 iincii ila 49 uncu maddeleri aynen,
» 50 nci maddesinin;

m (6) numarali fikrasinda yer alan ve devre tatile konu taginmazin teslimine kadar uzayacak
bir anlam ifade eden “tecriibe ve muayene kosuluna bagli olan bu s6zlesmelerden” ifadesinin
¢ikarilmasi, saticilarin devre tatile konu taginmaz teslim edildikten on dort giin sonrasina kadar higbir
iicret alamayacaklar1 ve bu durumda piyasa islerligini bozacag1 dikkate alinarak cayma hakki
siiresinin baglangic aninin malin veya hizmetin 6zelligine gore degisiklik gostermesi nedeniyle ve
Tasarinin diger maddeleri ile paralellik olusturacak sekilde degistirilmesi suretiyle,

= Devre tatile konu olan tasinmazin maketten yapilmak suretiyle 6n ddemeye konu edilmesi
halinde, 6n 6demeli konut satislarinda oldugu gibi burada da teminat ve sdzlesmeden dénmeye iliskin
hiikiimlerin diizenlenmesi faydali olacagindan, devre miilk veya devre tatil satislarinda konutun
zamaninda teslim edilmemesi halinde tiiketicilerin korunmasi ve sozlesmeden donme hakkinin
getirilerek olasi tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesi amaciyla maddeye (7) numarali fikrasindan
sonra gelmek iizere {i¢ yeni fikranin (8), (9), (10) numaral: fikralar olarak metne eklenmesi ve diger
fikralarin buna gore teselsiil ettirilmesi suretiyle,

» 51 inci maddesi; paket tur sézlesmesinden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya
aracisinin dénme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim
bedeli derhal herhangi bir kesinti yapmaksizin tiikketiciye 6denmesini saglamak amaciyla (6) ve (7)
numarali fikralarinin degistirilmesi suretiyle,

» 52 nci ve 53 tincii maddeleri aynen,
» 54 incti maddesi;

» Anlam biitiinliigiinlin saglanmas1 amaciyla (3) numarali fikrasinda yer alan “ve indirim
oran1” ibaresinin fikra metninden ¢ikarilmasi, “indirimden dnceki fiyattan” ibaresinden sonra gelmek
iizere “daha diisiik fiyatla” ibaresinin eklenmesi,

m Etkin bir denetim i¢in esnaf ve tacirin bagl bulundugu odaya da denetim yetkisi verilmesini
teminen (4) numarali fikrasinda yer alan “Bakanlik” ibaresinden sonra gelmek tizere “ilgili odalar”
ibaresinin eklenmesi suretiyle,

» 55 inci ila 65 inci maddeleri aynen,

» 66 nc1 maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendinin uyusmazligin kars: tarafini olusturan
satic1 veya saglayicinin ilgili odalarca temsil edilmesini teminen “c) Saticinin tacir oldugu
uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayr1 ayr orgiitlendigi yerlerde ticaret
odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalar1
birliginin, ilgelerde ise en fazla iiyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gérevlendirecegi bir iiye”
olarak degistirilmesi suretiyle,

» 67 nci ila 73 incli maddeleri aynen,
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» 74 iincli maddesinin imha edilen mallar karsilig: tiiketicinin magduriyetinin nasil giderileceginin
tespit edilmesi ve bu surette olasi tiiketici magduriyetlerinin 6nlenebilmesi amaciyla imha edilen
mallarla ilgili tiiketicilerin dava ve tazminat haklarinin sakli olduguna iliskin bir hilkmiin (2) numarali
fikrasinin sonuna eklenmesi suretiyle,

» 75 inci ila 76 nc1 maddeleri aynen,
» 77 nci maddesi;

m (3) numaral fikrasindaki ceza maddesinin diger fikralarinda yapilan degisiklige uyum
saglamasi amactyla degistirilmesi; (4) numarali fikrasi teslim siirelerine aykirt davrananlara verilecek
cezalarin caydirici, orantili ve ddenebilir olmasini teminen degistirilmesi; (5) numaral fikrasi1 6n
6demeli konut satislari ile devre tatil amagli taginmazlarda yapi ruhsati alinmadan tiiketicilerle
yapilacak sdzlesmelere verilecek cezalarin ayni olmasini teminen degistirilmesi; (8) numarali fikras1
caydirict bir ceza verilmesi bakimindan 6n 6demeli konut ve devre tatil satislarinda teminat ve sigorta
sartin1 saglamayanlara bes yiiz bin Tiirk Lirasi ve ticretsiz bir kredi karti1 sunmayan kuruluglara bes
milyon Tiirk Lirasi idari para cezasi1 verilmesini teminen degistirilmesi; (13) numarali fikrasinda yer
alan “on birinci” ibaresinin “on ikinci” olarak degistirilmesi; (14) numarali fikrast seri ayipli mal
iiretenlerin mahkeme kararina uymamalar1 durumunda verilecek cezanin caydirici olmasini teminen
degistirilmesi suretiyle,

» 78 inci maddesi aynen,

» 79 uncu maddesinin (1) numarali fikrasindaki tanimda tiiketicinin bu tiir iirtinleri kullanmasi
durumunda karsilasabilecegi saglik sorunlarinin sayma yoluyla belirtilmesinin diger saglik sorunlarini
sinirlandiracagl endisesini gidermek amaciyla fikradaki “bogulma zehirlenme yahut sindirim
sisteminde delinmeye veya tikanmaya yol agmasi” ifadesinin fikra metninden ¢ikarilmasi ve
ylizyillardir geleneksel el sanati olarak Osmanli saraylarinda kullanilan devlet erkanina sunulan
degerli hediyeler arasinda yer alan mis meyve sabunu ve diger geleneksel el sanatlarinin tiretim, satig
ve ihracatinin yapilabilmesini teminen fikranin sonuna bu yonde bir hiikmiin eklenmesi suretiyle,

» 80 inci ila 82 nci maddeleri aynen,

» 83 iincli maddesinin baglig1 icerigine uygun olarak “Yonetmelikler ve diger diizenleyici
islemler” olarak redakte edilmesi, (3) numarali fikrasi, Tasarinin kanunlagmasi ve yiiriirliige girmesi
ile ¢ikarilacak yonetmeliklerde ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari ile sivil toplum kuruluslari ile meslek orgiitlerinin goriislerinin alinmasini teminen
degistirilmesi ve maddenin redakte edilmesi suretiyle,

» 84 iincii ve 85 inci maddeleri aynen,

» Gegici 1 inci maddesi aynen,

» “Yirirliik” maddesini diizenleyen 86 nc1 maddesi ve “Yiiritme” maddesini diizenleyen 87 nci
maddesi aynen,

kabul edilmistir.

Metnin tamami kanunlarin hazirlanmasinda uygulanan esas ve usuller ¢cergevesinde redaksiyona
tabi tutulmustur.

O AltKomisyon’da, Tasar1’nin “Temel ilkeler” baglikl 4 {incii maddesinin Komisyon goriismelerinde
tekrar degerlendirilerek karara baglanmasi yoniinde goriis birligi olusmustur.
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Raporumuz, Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Bagkanligina
saygl ile arz olunur.
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(Mubhalefet serhim vardir)
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Mehmet Ali Susam Omer Selvi
[zmir Nigde

(Mubhalefet serhim var)
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MUHALEFET SERHI

Teknolojide meydana gelen gelismeler, sosyal yasamda ve tiiketim aligkanliklarindaki degisiklikler
neticesinde diinya genelinde, Tiiketici Haklar1 kavrami geligmistir. Ticaret yasaminda bir tirlinii iretmek
ve pazara sunmaktan ya da bir hizmeti ortaya koymaktan ibaret degildir. Bu {iriinden ya da hizmetten
tiiketicinin bekledigi faydanin ger¢eklesmemesi durumunda ortaya ¢ikan olumsuzlugu gidermek de
ticaret yasaminin bir pargasi haline gelmis durumdadir.

Nitekim gerek komisyon toplantisina gerekse alt komisyon toplantilarina gosterilen ilgi, kanunun
6nemini ve toplumun geneli agisindan nasil bir énem arz ettigini gostermistir. Bankalar, GSM
operatorleri, meslek kuruluslar, tiiketici dernekleri ve basimin ilgi gésterdigi toplanti; alt komisyon
baskan1 Saym Orhan Karasayar’in anlayigh tutumu vesilesiyle demokratik bir ortamda geg¢mis,
tasartya agirlikli olarak yansimamis olsa da, herkes goriisiinii agikca ifade etmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunlar, tim diinyada tiiketicinin hakkini arayabilecegi,
kamunun tiiketiciyi pozitif ayrimcilik anlayist cergevesinde korudugu bir anlayisla hazirlanmis bir
kanun metni olmustur. Arz1 saglayan sirketler karsisinda 6demesini yapmis, ancak aldigi mal ya da
hizmette eksiklikle karsilasmis tiiketicinin hakkini arayabilmesi i¢in kolay erisilen, kolay siirdiiriilen
ve ticretsiz yontemlerin olugturulmasi bu amagla tiiketici haklari kavraminin temelini olusturmaktadir.

Komisyon giindemine gelen ve alt komisyona havale edilen kanun tasarist ne yazik ki bu anlayist
tam olarak yansitamamaktadir.

Tiiketicilerin, 6zellikle rekabetin hi¢c olmadigi ya da eksik oldugu alanlarda, dev sirketler
karsisinda giiglii olabilmesi i¢in kamunun giiciinii yaninda hissetmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Oysa
tasarinin daha ikinci maddesinde havacilik sektorii, uluslar arasi kurallar ve yerel diizenlemeler
oldugunu ifade edilerek, kanun kapsami digina ¢ikartmaya calisan dnerge kanunu ruhundaki bu
anlayis zedelenmek istenmistir.

Ayni anlayigla Giimriik Ticaret Bakanligi midiirliikleri, bankacilik sektoriinii diizenleyen
BDDK, GSM operatérlerini diizenleyen BTK, enerji dagitimini diizenleyen EPDK gibi hemen her
alanda ulusal ve uluslar aras1 diizenleyici kurumlar bulunmaktadir. O zaman tiiketicinin korunmasi
islevini bu kurullara havale edersek tiiketici haklarini korumaya matuf bir kanun ¢ikartmaya ihtiyag
kalmayacaktir.

Diger yandan kanunu ayrintili incelediginizde ve iilke gergekleriyle birlikte degerlendirdiginizde,
tiiketicinin kendisine saglanan haklar1 kullanirken, biiyiik 6l¢iide kendi mahallesindeki esnafla karsi
karstya birakilacagi bir uygulamanin olusturuldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle iilke ya da diinya genelinde dagitim aglar1 olan, kurumsal yapis1 oturmus biiyiik firmalar;
miisteri sikayetlerini otomatik telefon santralleri ya da internet kanaliyla almaktadir. Pek ¢ok vatandas,
karsisinda bir muhatap bulamadan dakikalarca “lige basin, sekize basin” diyen bir bilgisayarla miicadele
ettikten sonra, olumsuzluk yasadig iirlinii satin aldig1 esnafa gotiirerek parasini geri isteyecektir.

Esnaf daha sonra almak durumunda kaldig: iiriinii fabrikaya iade etmek ve zaten bor¢lu oldugu
fabrikadan parasini tahsil etmek i¢in aylarca miicadele edecektir. Tiiketici kanunun giiclii karsisinda
zay1fi koruma anlayisi ne yazik ki bu alanda iflas edecek, iki zayif taraf birbiriyle kars: karsiya
getirilecektir.

Kanunda tiiketiciyle bankalar arasindaki iliski konusunda yeterli adimlar atilamamastir.
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Finansal {iriin ve hizmetler, diger mal ve hizmetlerden farkli kullanim kosullar1 ve nitelik arz
etmektedir. Bu nedenle diinyanin pek ¢ok iilkesinde finansal iiriin ve hizmetler noktasindaki tiiketici
haklari, ayr1 bir kanunla ya da kanun i¢inde ayr bir blim seklinde degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, sagladig1 finansman karsisinda faiz almanin yan sira, finansman
sirasinda altmigin tizerinde isim altinda gesitli ticret ve komisyon tahsil etmektedir. BDDK’nin 2012
rakamlaria gore faizlerden toplam 52 milyar lira gelir elde etmisken, faiz dis1 gelirleri 27 milyar liraya
ulagmug, bunlar i¢inde iicret ve komisyonlardan 19 milyar lira gelir elde etmektedirler. Bu gelir 6yle
yiiksektir ki bankalarin toplam isletme giderlerinin yiizde 63,5’i ticret ve komisyonlarla karsilanmaktadir.

Bankalarin faiz dis1 geliri, personel maasindan televizyondaki reklamlara kadar tiim giderleri
karsilamakta, faiz gelirleri net kazang olma noktasindadir. Oyle ki Tiirkiye’nin en fazla gelir elde
eden 10 kurulusundan 8 tanesi banka olmus; Istanbul Sanayi Odasi’nin en fazla kar elde eden 250
firmasi, 49 bankanin elde ettigi kar1 yakalayamamustir.

Hazirlanan tasar1 bankalarn tiiketicilerden aldigt iiriin, komisyon ve hizmet bedellerini diizenlemeye
tabi tutmaktadir. Ancak bu diizenlemenin kapsaminin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na
(BDDK) birakilmasi bu yondeki endiseleri giderici olmamustir.

BDDK yetkililerinin komisyon gériismelerinde agikca hatirlattiklar iizere kurulun ana amact
bankacilik sisteminin giiglii ve karli olmasini saglamaktir. Béyle bir ana amaci olan sistemin tiiketici
haklarin1 koruma, bankacilik sektoriiniin elde ettigi haksiz ve asir1 kazanglar1 dengeye getirme
noktasinda giiven telkin edici bir durum olusmamustir.

Bu alanda bir diizenleme yapiliyor olmasi, bugiine kadar tiiketici orgiitleri tarafindan tiiketici
hakem heyetleri ve mahkemeler nezdinde haksiz olarak degerlendirilen {icretleri kanun kapsami i¢ine
alabilecek niteliktedir.

Bakanlik biirokrasisi iyi niyetle bazi diizenlemeleri kanun metnine yazmis olmalarina karsin pratik
yasamda karsilig1 olmayacak, tiiketici agisindan olumlu sonuca neden olmayacak bazi uygulamalara
neden olmuslardir.

Kanunla goriiniirde tiiketicilere kredi nedeniyle zorunlu olarak sigorta yapilmasi ortadan kalkmustir.
Ancak pratikte bu durum bankanin sigortay1 kendi sirketlerinden yaptirmamasi durumunda faiz oraninin
yiikseltilmesi seklinde yiiriiyecektir. Neticede vatandas yine sigorta yaptirmak zorunda kalacaktir.

Tasarmin bagli krediler maddesinde bankanin belirli bir konutun satin alinmasi i¢in kredi
verildigi durumlarda bankanin konuttan sorumlu olmasi hitkkmii getirilmistir. Ancak ilgili maddeye
verilen Onergeyle miisterinin kendi tercih ettigi bir tasinmazin satin alinmasi durumunda, bankanin
sorumlu tutulmamasi hiikkmii maddeye getirilmistir. Bu durumda bankalarin miisteriyi yonlendirmis
olsalar dahi konutu miisterinin buldugunu s6zlesmeye ilave ederek bu sorumluluklardan kagabilme
imkani taninmustir.

Kanunun genelinde okuyan herkes tarafindan rahatlikla anlagilabilecek ifadeler yerine muglak
ve tartigmaya acik ifadeler kullamlmistir. Ucretlerin geri 6denmesinde ‘derhal’ ya da ‘makul siire’,
iiriiniin tamirat1 i¢in ‘agirt masraf gerektirmemesi’ gibi ifadeler kullanilmistir.

Toplam 85 maddesi bulunan kanun teklifinde 24 kez yonetmelige atifta bulunulmustur. Kanunla
Bakanlik, diizenlemenin en genel hatlarim1 kanuna yazmuis, diizenlemenin tiim ayrintilarmi ikincil
mevzuata birakmistir. Anayasa’nin yasamanin devredilemeyecegi ilkesine aykirt olan bu durum
gecmiste pek ¢ok kanunda Anayasa Mahkemesinin iptal nedeni olmustu.
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Elektrik, dogalgaz, su, bazi bolgeler i¢in telefon ve internet hizmetlerinde rekabet ortami
bulunmamaktadir. Buralarda ancak o bdlgenin dagitimini almus sirket tarafindan, standart bir abonelik
sozlesmesiyle hizmet sunulmaktadir. Tiiketicinin bu sdzlesmede kendisinin aleyhine olan hiikiimlere
serh koyma ya da bu hiikiimleri reddetme hakki bulunmamaktadir.

Kanunda bu s6zlesmelerin diizenlenmesinin usul ve esaslari ikincil mevzuata birakilmigtir. Bu
alanin mevcut diizenlemelerini yapan BTK ve EPDK gibi kurullar bulunmaktadir. Ana amaci
sektorde hizmetin eksiksiz verilmesini saglamak olan bu nedenle sirketlerin gii¢lii olmasi gerektigini
diisiinen kurullarin, ikincil mevzuatta tiiketici lehine yeni bir diizenleme yapilmast miimkiin
olmayacaktir. Bir bagka deyisle abonelikler cephesinde tiiketici i¢in yeni bir sey bulunmamaktadir.

Kanun tasaristyla iiriinlerin en az iki yillik garanti siiresinin devam etmesi kararlagtirilmstir. Uriin
garantisi, liretimden kaynaklanan sorunlarin iicretsiz olarak ¢6zmesi konusunda 6nemli ve olmazsa
olmaz bir diizenlemedir. Ancak 6zellikle otomotiv firmalar1 garantiyi, garanti siiresi i¢cinde piyasanin
cok tistiindeki fiyatlara yapilan periyodik bakimlarla finansa etme yontemini kullanmaktadir. En basit
bir yag ya da filtre degistirme islemini bile yetkili servisler disinda yapilmasmin garanti kapsamini
bozdugu anlayisiyla tiiketiciyi fahis fiyatli tamir ve bakimlara mahkum etmektedirler.

Diger yandan TSE tarafindan verilen ve her yil kontrol edilerek yenilenen Hizmet Yeri Yeterlilik
belgesi, bir isyerinin o hizmeti yapmaya muktedir oldugunu gostermektedir. Garanti siiresi i¢inde bu
belgeye sahip igyerleri tarafindan yapilan periyodik bakim ve tamirlerin garanti kapsamini
zedelememesi gerekmektedir. Bu alanda AB uygulamalar1 da bulunmasina kargin Bakanlik, biiylik
firmalarin lehine olacak sekilde, mevcut sekilde kalmasini savunmustur.

Tiiketicinin kendi haklarin1 yaygin olarak kullanmasinin birinci kosulu, bu haklar hakkinda bilgi
sahibi olmasidir. Bakanlik bu alandaki bilgilendirme sorumlulugunu iizerine almak yerine topu taca
atmus, televizyon kanallarinin kendi inisiyatifinde olacak bigimde ayda on dakikalik bir bilgilendirmeyi
yeterli bulmustur. Pek ¢ok televizyon kanali bu bilgilendirme zorunlulugunu reklam faaliyetine
cevirecek programlar olusturacaktir. Bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilabilmesi i¢in Kamu Spotu
olusturulmasi yoniindeki teklifler de reddedilmistir.

Kanun teklifinin en 6nemli degisikligi yaptig1 alanlardan biri de kurullardir. Tiiketicinin en fazla
magdur edildigi, 6zellikle kiigiik isletmeler agisindan haksiz rekabet unsurlarinin konu oldugu
reklamlar1 denetleyen Reklam Kurulunun iiyeleri hem azaltilmig, hem de kamunun bu alandaki
agirligr arttirllmistir. Reklam Kurulu yapist i¢inde daha cok tiiketici lehine oy kullanan Baro, Tiirk
Tabibler Birligi, Sendikalar gibi orgiitler ¢ikartilarak sadece Bakanliklar, is diinyas1 ve tiiketici dernegi
tyeligi korunmustur.

Bakanlik kuruldaki degisikligin amacinin daha hizli hareket etme anlayisi oldugunu ifade
etmesine karsin, Kurul bagkanina bir reklami resen durdurma yetkisi taninmigtir. Her yetki, tek bir
merkezde toplandiginda daha hizli tepki verilmesini saglar. Ancak ayni zamanda uygulamalarin anti-
demokratik olma ihtimalini de beraberinde getirir. Bu nedenle Cumhuriyetimizin temel ilkeleri de
kuvvetler ayrimi ilkesine dayanmaktadir. Demokrasi dist uygulamalara neden olacak bu yetkinin de,
kurul iiyelerinin sayisinin azaltilmasi ve niteliginin bozulmasinin da degistirilmesi gerekmektedir.

Tiiketici Hakem Heyetleri, sorunlar1 mahkemeye gerek kalmadan ¢ozebilen; bu kanunla bir
raportor kadrosu ihdas edilerek islevi arttirilan son derece onemli kuruluslardir. Tasarida, Heyette yapilan
diizenleme, Tiirkiye esnaf ve sanatkar camiasina kars1 biiyiik bir haksizlig1 icinde barindirmaktaydi.
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Ahi Evran’in ocaginda tiiketici hakki, bundan 800 yil 6nce ‘Pabucunu dama atmak’ tabiriyle
viicut bulmus; o tarihten bu yana uygulana gelmistir. Ahilik; sanatin, ticaretin ve meslegin, olgun
kisilik, glizel ahlak ve dogrulukla yogruldugu bir anlayisin tirlinii olmustur.

Son yillarda KOBI’lere, kiigiik esnaf ve sanatkara karsi uygulanan ayrime1 politika, tasarinin
ilk halinde de kendini gostermis, Ahi Evran’in torunlari Ticaret Odalarinin yedegine alinmis, Ticaret
Odalarinin bulunmadig yerlerde Tiiketici Hakem Heyetlerinin pargasi haline getirilmisti.

Komisyon goriismeleri sirasinda bu durum mevcut hale geri dondiiriilmiis; sikayetin tarafi esnaf
ise hakem heyetinin Esnaf Odalarindan gelen temsilci; tacir ise Ticaret Odasindan gelen temsilci
toplantiya katilmas1 uygulamasinin siirmesine karar verilmistir. Uriinler, hizmetler ve sikayetler zaman
icinde cesitlenmesine karsin Tiiketici Hakem Heyetleri’nde yeni bir diizenlemeye gidilmemistir.

Oysa Hakem Heyetinde Esnaf Odalar1 Birligi ve Ticaret Odasi’ndan birer temsilcinin siirekli
bulunmasi, oy dagilimimi saglamak adina tiiketici orgiitlerinden iki kisinin siirekli bulunmasi daha dogru
bir uygulama olacaktir. Uygulamalar siireklilik arz ettigi, kararlarin siirati ve dogrulugu deneyimle
arttig1 i¢in; bdylesi onemli bir konuda bu yonde diizenleme yapilamasina ihtiyag bulunmaktaydi.

Hiikiimetin son donemde getirdigi tiim yasalarda piyasa ceza mekanizmasiyla diizenlenmektedir.
Bu yasa da ne yazik ki bu gercevede degerlendirilmistir. Cezanin ana amac1 igletmelerin tiiketiciye
kars1 olumsuz eylemlerine kars1 caydiricilik saglamaktir. Ancak kanunda zaman zaman 100 milyon
liraya kadar yiikselen cezalar, olumsuz eylem yerine ticaret yapmaya kars1 caydiricilik noktasina
ulagmustir. Her ne kadar cezanin iist limitinin, sirketin gayri safi kazancina oranlanmasi dogru bir
yaklasim ise de, yine de cezalar, ticari hayat: olumsuz etkileyebilecek kadar, yiiksektir.

Kanunun en tartisilan konularindan biri de kuskusuz 82. Maddedir. Diger kanunlarda diizenleme
bulunmasinin, bu kanunun uygulanmasini engellemeyecegi yolundaki ifadenin, hukukun &zel - genel
diizenlemeye iligskin temel ilkesiyle ¢eligmesinin Oniine gegilmesini saglamaya teminen; bu kanuna
uyumlu hale getirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yukarida bahsettigimiz bu nedenlerden dolay1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a
muhalefet serhimiz bulunmaktadir.

Mehmet Ali Susam

Izmir
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MUHALEFET SERHI

Alt Komisyonda goriisiilerek kabul edilen “TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
TASARISI” ve bu Tasartya iliskin Alt Komisyon Raporuna agagida belirtilen gerekgelerle muhalifim.

Yaklagik 18 yil 6nce yiiriirliige giren, vatandaslarimizin tamamini dogrudan ilgilendiren 4077
say1l1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun ve ikincil mevzuatin uygulanmasi sirasinda ortaya
¢ikan problemlerin ve o donem giindemde olmayan tiiketiciyi dogrudan ilgilendiren yeni konularin
ortaya ¢ikmasi, ayrica AB ile yiiriitiilen katilim miizakereleri sirasinda giindeme getirilen konularin
Kanuna aktarilmasi amaciyla Hiikiimet Tasarist olarak Meclise getirilen ¢aligmanin hazirlik sathasinin
uzun siirdiigii ve hazirlanmasinda yogun gayret sarf edildigi goriilmektedir.

Tasarinin tamami incelendiginde, bazi konularda halen yiiriirliikte bulunan Kanunun getirmis
oldugu haklarin da gerisine gidildigini gormek miimkiindiir. Diger taraftan, tiikketiciyi korumak
amactyla getirilen sdzlesme yapma mecburiyeti gibi bazi yiikiimliiliikler tiiketicilere ek yiikler
getirecek niteliktedir. AB mevzuati ¢ergevesinde hazirlandigi iddia edilen bu daraltici hiikiimlerin
Tasariya ilave edilmis olmasi diigiiniilemez.

AB mevzuatinda bir tam harmonizasyon gerektiren direktifler, bir de asgari kosullar1 belirleyen
direktifler olmak {izere iki tiirden mevzuat bulunmaktadir. Tasarinin gerekgesinde atif yapilan
direktiflerin hangi tiirden direktif oldugu bilinmemekle birlikte, tam harmonizasyon gerektiren
direktif bile olsa, AB iiyeligimizin ne zaman gergeklesecegi bilinmediginden, simdiden direktifi
oldugu gibi Tiirkceye terciime etmeye gerek yoktur. Diger taraftan AB direktifinin iizerinde bir
koruma saglayan yasaya da AB’nin diyebilecegi hicbir sey yoktur.

Tasarmin bazi maddelerine iliskin olarak 6zetle ifade edilebilecek konular su sekildedir.

Tasarmin 2. Maddesinin goriisiilmesi sirasinda Iktidar grubunca verilen énergenin Hiikiimetin
talebi konusunda verildigi disiiniildiigiinde Hiikiimetin koordinasyon i¢inde ¢alismadig1, Tasarilarin
ciddiyetle miizakere edilmedigi, ben kanunu ¢ikarayim da nasil olursa olsun diisiincesinin hakim
oldugu anlasilmaktadir. Diger tasarilarda da benzer durumlar goriildiigiinden AKP Hiikiimetinin bu
tutumunun yadirganacak bir tarafi bizim agimizdan bulunmamaktadir.

Tanimlar Madde 3: Hiikiimet tasarisinin k bendindeki Tiiketici tanimu, yiiriirliikteki yasadan
daha dar kapsamli bir tanimdir. Tiiketici olarak gercek kisiyi tanimlamaktadir. Halbuki, tiiketici
konumunda olan pek ¢ok tiizel kisilik de mevcuttur.

Tasarmin 3. maddesinin n bendindeki iiretici tamimi da yetersizdir. ithal iiriinlerde sorumlulugun
ithalat¢1 ve saticida oldugu diisliniilse bile, iireticinin Tiirkiye’deki temsilcisinin de piyasaya arz
edilen mal ve hizmetlerden sorumlu olmasi gerekir. Ornegin, otomobil sektdriinde ok sayida ama
kiigiik dlcekte ithalatci ve satict bulunmaktadir. Bunlarin piyasaya siirdiikleri otomobillerde her hangi
bir ayip ¢iktiginda ve kiigiik 6l¢ekli satici ve ithalatgiin ortadan kayboldugunu diisiindiigiimiizde,
tiiketicinin bu ayiptan dolay1 ugramis oldugu zarar1 tazmin edecek kimse bulunamayacaktir. Halbuki
yetkili temsilciler de iiretici taniminin igerisinde olsa o otomobili iireten yurt disi1 firmaya kadar
sorumluluk yiiklemek miimkiin olabilecektir.

Temel ilkeler Madde 4: Bu madde ile Kanunun 6ngérdiigii sozlesmelerin ilkeleri belirtilmektedir.
Saticilar tarafindan mal ve hizmetin bir sdzlesme karsiligi tiiketiciye sunulmasi durumunda,
sozlesmeler igin uygulanacak damga vergisinden dolay1 sunulan mal ve hizmetlerin bedeli artmis
olacaktir. Bu sebeple Damga Vergisi Kanununda tiiketici sozlesmelerine muafiyet getirilmelidir.
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Yine tasarinin 4. Maddesinin 3. Fikrasindaki diizenleme ile baz1 yetkiler Bakanligin goriisii
alinarak BDDK tarafindan belirlenir denilmektedir. Bakanligin “olumlu” goriisiine bile ihtiyag
duyulmamaktadir. Boyle bir Bakanlik nasil tiiketicinin hakkini koruyacaktir. Su anda elimizde alt
komisyon goriisme tutanaklar1 olmadig1 ve bu tutanaklar bizden esirgendigi i¢in 19 milyar TL. olarak
hafizamizda yer edinen Bankalarin gegen yilki iicret masraf ve komisyon gelirlerinin tiiketiciye
Odetilme egilimini ve kararini iktidarin degistirmedigini dikkate aldigimizda AKP Hiikiimetinin faiz
lobileriyle birlikte hareket ettigini bu Tasar1’da da gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Kanunun geneline bakildiginda bankalarla ilgili yapilan diizenlemelerde ilerleyen siiregte hep
geri adim atilmistir. Bunlara bir iki 6rnek vermek gerekirse;

Bankalarin aldig: licret komisyon ve masraflar; Goriise acilan taslakta faiz disindaki bankalarin
aldig1 iicret komisyon ve masraflar tamamen yasaklanirken gelinen noktada Bakanlik bu alani
diizenlemekten nerede ise ¢ekilmektedir. Taslagin “Temel Ilkeler” baslikl1 4 iincii maddesinin 3{incii
fikrasinda bankalarin aldigi iicret komisyon ve masraflarin Bakanligin goriisii alinarak BDDK
tarafindan belirlenecegi belirtiliyor.

Bankalarin faiz diginda aldigi ticretlerin tamamen yasaklanmast dogru olmadig: gibi hangi
hizmetlerden iicret ve komisyon alinacaginin da BDDK ’ya birakilmasi dogru degildir. Tam tersine
bu belirlemenin Bakanlik tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica, kredi kartlarina iligkin gelir gruplarina gore dagilimi ve harcama tutarlarina iligkin
bilgilerin mevcut oldugu BDKK temsilcisi tarafindan bildirilmemesine ragmen heniiz komisyon
tarafindan bize ulagtirllmamistir.

Ay1pli Maldan Sorumluluk Madde 9: Bu maddenin ikinci bendi ile getirilen hiikiim, agik sekilde
yaniltic1 reklamin 6niinii agmaktadir. Bu haliyle yasalagmasi halinde, tiiketiciyi aldatan reklamlar
yapilabilecek, reklam kurulunda da bu tiir reklamlar1 6nleyecek nitelikte kararlar alinamayacaktir.

Ispat yiikii Madde 10: Bu maddenin ikinci fikrasinda tiiketicinin ayiptan haberdar oldugu veya
haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, sozlesmeye aykirilik s6z konusu olamaz
denilerek, “saticilarin her durumda ayiptan haberdar olmamiz beklenir” iddiasini ileri siirmesine
neden olacaktir.

Ayiplt hizmetten sorumluluk Madde 14: Bu maddenin ikinci bendi ile getirilen hiikiim, acik
sekilde yaniltici reklamin &niinii agmaktadir. Bu haliyle yasalasmasi halinde, tiiketiciyi aldatan
reklamlar yapilabilecek, reklam kurulunda da bu tiir reklamlar1 6nleyecek nitelikte kararlar
alimamayacak, ayipli mal ve hizmet sunanlar sorumluluklarindan kagabileceklerdir.

Erken Odeme Madde 27: Maddenin ikinci fikrasinda belirli siireli kredinin erken 6denmesi
durumunda erken 6deme tazminati getirilmektedir. Ticari kredilerde uygulanan bu hiikmiin tiiketici
kredilerine de getirilmesi, tiiketici haklarin1 daha da geriye gotiirmektedir. Kald: ki ticari kredi
kullananlarin en ¢ok muzdarip oldugu konulardan birisi de bu erken 6deme tazminati konusudur.

Tiiketici kredilerinde erken 6deme cezasi: Taslagin “Erken Odeme” baslikli 27°nci maddesinde;

“Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden c¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi
borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren erken 6denen miktara gore gerekli faiz
ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla yiikiimlidiir. Belirli siireli kredinin erken
0denmesi durumunda kredi veren erken 6deme tazminati talep edebilir. Bu tazminat erken 6deme ile
kredi s6zlesmesinin sona erme tarihi arasindaki siirenin bir yilt agmamast durumunda erken 6denen
kredi tutarinin binde besini, bir yili agmasi halinde ise erken 6denen kredi tutarinin yiizde birini
asamaz. Erken 6deme tazminati, tiikketicinin erken 6demesi ile kredi s6zlesmesinin sona erme tarihi
arasindaki donemde d6demesi 6ngoriilen faizin tutarini agamaz.”
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Mevcut kanunda olmayan ve yeni kanunla getirilmeye ¢alisilan bu cezalandirmanin da kaldirilmasi
gerekir.

Mesafeli Sozlesmeler Madde 48: Bu maddede mesafeli satislarda yapilacak sozlesmeleri
diizenlemektedir. Ancak yurt disindan yapilan mal ve hizmet satiglarina iligkin hi¢bir diizenlemenin
getirilmemis olmasi, yurt igi saticilart yurt dis1 saticilari karsisinda haksiz rekabete maruz kalacaklar,
tiiketiciler ugradiklari zarar ve ziyani tazmin edemeyecek, belki de mesafeli satis yapan yerli firmalar
yurt disina ¢ikarak satiglarini buradan yapacaklar.

Satis sonrasi hizmetler Madde 58: Bu maddede iireticinin, ithalatginin ve saticinin isi birakmasi
ya da iflas etmesi durumunda garanti ve satig sonrasi hizmetlerin nasil teminat altina alinacagi
belirlenmemistir.

Ticari Reklam MADDE 61-2. fikra: “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere,
genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esastir.” seklinde
diizenlenmistir. Yiiriirliikteki tiikketici yasasinda ise bu diizenleme sdyledir; “Ticari reklam ve ilanlarin
kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina
uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esastir.” seklindedir. Yeni kanun tasarisinda “kanunlara” ibaresi
metinden ¢ikarilarak benimsenmistir. Oysa reklamlarin kanunlara aykir1 yapilmasi diisliniilemez.
Boyle bir diizenleme, Reklam Kurulu uygulamasindan bir kisim kanunlarin dikkate alinmayacagi
anlamina gelir. Daha agik bir ifade ile bu diizenleme ile, 6zellikle saglik alaninda yapilan reklamlarin
Reklam kurulunun denetiminden kagirilmasinin amaglandigi agikga goriillmektedir.

Saglik alaninda ticari reklam yapilmasi kanunen yasaklanmis bir alandir. Bu diizenleme ile 6zel
saglik kuruluslar1 Reklam Kurulu denetiminin diginda tutulmus ve tiiketici kanunsuz reklam
somiiriisiinde denetimsiz kalmigtir.

Reklam Kurulu MADDE:63 - 1. fikra; sondan ikinci ciimle; “kurul tedbiren durdurma karari
verme yetkisini Reklam Kurulu baskanina devredebilir.” denilmektedir. Eger bu yeni yapi ile Kurul
daha aktif ve dinamik hale gelmis ise neden yetkilerini bagkana devredecek. Kurul 7 kisi ile
toplanabilmekte, bagkan istedigi zaman kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirabilmektedir.

Reklam kurulunda énemli olan kurul iiyeleri sayisinn 29°dan 11’e indirilmesi degildir. Uyelerin
kimlerden olustugudur. Yeni diizenleme ile Akademik meslek odalari, is¢i sendikalart ve memur
konfederasyonlar1 kuruldan diglanmistir. Hitkiimetin gerekgesi inandirici degildir. Yiriirlikkteki yasanin
belirledigi yap1 daha kapsayici ve demokratiktir. Bu nedenle eski yapinin korunmasi daha uygun olacaktir.

Tasarinin 77. Maddesinde; 18. Fikra incelendiginde,
Kanun tasarisinin “Ceza Hiikiimleri” baslig1 77°nci maddesinin 18’inci fikrasinda;

“Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu onikinci ve oniigiincii fikralarindaki idari para cezalari harig
olmak iizere, aykiriligin tespit edildigi tarih itibariyle bir takvim y1linda uygulanan toplam idari para
cezasi tutarinin yirmibes bin Tiirk Lirasini gegmemek {izere toplam idari para cezasi tutari,

a) Ceza muhatap gergek ya da tiizel kisinin aykirihigin tespitinden bir 6nceki mali yilsonunda
olusan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde besini asamaz. Bir dnceki yil gayri safi gelirin olusmamasi
halinde, tespit tarihi itibariyle olusan gayri safi geliri dikkate alinir. Gayri safi gelirlerinin
bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi durumlarda bu fikra hiikkmii uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran kuruluslar i¢in, kamuya
aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini agsamaz.

Bu fikranin anlami su; bankalar digindaki tiim firmalar kanuna aykiri1 davranirsa cirosunun %5°1
oraninda cezalandirilacak, bankalar ise 6z kaynaklarmnin %0,5’i oraninda cezalandirilacak.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (S. Sayist: 490)



-102 -

Cezalara bir ist sinir getirilmesini olumlu buluyorum. Ancak hakkaniyete, adalete ve Anayasanin
esitlik ilkesine aykir1 olan bu uygulama yerine bizce Hiikiimetin bankalari cezalardan muaf tutmasi
daha acik yiirekli bir ifade olurdu.

Kanun tasarist ile Bakanliga ¢ok sayida yonetmelik ¢ikarma yetkisi verilmektedir. Her kanunun
uygulama yonetmeliklerinin olmasi normal olmakla birlikte bu tasarida Bakanliga ¢ok genis bir yetki
verilmektedir. Ticari hayatin hemen hemen her alanimi etkileyen bdyle kapsamli bir yasanin
hazirlanmasinda ¢ok dikkatli olunmali ve ¢ikarilacak yonetmeliklerin de ayni hassasiyette hazirlanmasi
gerekmektedir.

Tasar ile Bakanliga 500 kadro daha talep edilmektedir. Bu bakanlik kadro tahsisine doymamaktadir.
5000 kadroyu daha kisa bir siire dnce almistir. Kamu personeline iliskin yasa da AKP Hiikiimeti
tarafindan islevsiz hale getirilmistir.

Son on yilda tilkemizi tek bagina yoneten AKP’nin memurlarin hukuki ve mali statiilerine iligskin
gerekli ve yeterli, uluslararasi standartlara uygun diizenlemeleri yapmakta aciz kaldig: bu Tasari
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goriismelerinde de goriilmiistiir. Bu konuya hiikiimetin bakisi, “biirokratik oligarsi”, “atanmis
secilmise hilkkmedemez”, “memurlar hak talep ederken igsizleri de diislinsin” vb. gibi climlelerle
ifade edilen bir anlayisla sekillenmistir. Bu da kamu ¢alisanlar1 ve kamuoyu tarafindan kisaca siirecin

“haddinizi bilin”, “verdigimizle yetinin”, “sizin hakkinizin hududunu biz biliriz” gibi tehditlerle
yonetildigi sekilde algilanmaktadir.

AKP, hiikiimet olmadan dnce 657 sayili Kanunun degistirilmesi gerektigini, yeni bir personel
rejimine ihtiya¢ bulundugunu sik sik dile getirmesine karsin iktidara gelince bu goriislerini unutan
bir tavir sergilemistir. Bu konuda son on yil iginde yapilan bazi diizenlemeler, sistemi daha da i¢inden
¢ikilmaz bir hale sokmustur. Yapilan her diizenleme, sistem yaklasimi ile ele alinmak yerine, bu
tasarida da oldugu gibi bir olaya, konuya, hatta kisi ya da kisilere yonelik olarak yapilmistir. Bu ise
koklii ancak adil ve kabul edilebilir bir personel rejimi arayisini1 devam ettirmektedir.

AKP biirokrasiyi tamamen siyasallastirmis, en ticra kosede bile tayin terfi ve benzeri memur,
islerinde ya AKP teskilatlar1, ya AKP milletvekilleri ya da yandas sendikalarin tercihleri belirleyici
olmaktadir. Bu durumun adaletle, hukukla hatta insan haklariyla ortiistiigli soylenemez.

Hilkiimet temsilcilerinin, sik sik memurlar hakkinda mali agidan miispet kararlar aldiklarini
sOylemelerine ragmen, halen 6gretmenlerin yiizde 72’sinin maasi 2250 TL nin altinda olup yiizde
89’unun geliri giderini kargilamamaktadir. Bu kesimde gelirinin ylizde 55’1 banka kredilerine
harcamirken yiizde 17’si gidaya, yiizde 15°i de ev kirasina harcanmaktadir. Ogretmenlerin yiizde 41°i
kredi kart1 borcunu 6demek i¢in banka kredisi ¢ekmis, yiizde 6’sina haciz gelmis durumdadir. Yiizde
50’sinin evi yoktur. Ev alanlarin yiizde 67’si banka kredisi kullanmistir. Bu gostergeler memurlarin
AKP déneminde ekonomik agidan ciddi sikintilar ¢ektiginin acik delilidir.

AKP iktidara geldiginden bu yana bir yandan, kamu yoOnetimi ve personel rejimindeki
dengesizlikten, verimsizlikten, kalitesizlikten ve biirokratik oligarsiden sikayet ederken, diger yandan
bu diizensizliklerden yararlanarak, es dost kayrilmig, sorunlart giderme ¢abasinda olunamamustir.
Biirokratik oligarsi sdylemleri ile kamu yonetimi ve biirokrasi AKP tarafindan alt iist edilmistir.
Liyakat yerine viicut dilinden anlayan biirokrat tercih edilmis, birgok kurumun teskilat kanunlar1
degistirilmis, yasalarla calisanlar gérevinden alinmis veya yerleri degistirilmistir. Biirokraside
baglatilan yildirma siireci ile birlikte siyasi kadrolagma yapilmis ve kadrolagsmaya devam edilmektedir.

Ozetle, kamu ydnetimi, mevzuat ile teskilat ve insan kaynaklar1 agisindan i¢inden ¢ikilmaz bir
hale getirilmistir. Hiikiimet, yasama ve yiiriitme giiclinii kadrolagma, yildirma ve siyasi amaglar igin
kullanmaktadir. Biirokrasi siyasallastirilmaya devam edilmektedir.

Tasariya yukarida belirttigim hususlar nedeniyle muhalefet ediyorum.
Emin Haluk Ayhan

Denizli
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ALT KOMISYON METNI

TUKETiICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN TASARISI

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci; kamu yararia uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi
ile ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu, zararlarini1 tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini
saglayici, tiikketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri
tesvik etmeye iligkin hususlar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaglar dogrultusunda gergeklestirilen her
tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalar kapsar.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Glimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriini,

¢) Genel Midiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigiinii,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tiirlii tiiketici igleminin konusunu,

e) Ithalat¢1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaclarla ithal ederek satim, kira, finansal
kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gercek veya tiizel kisiyi,

f) Kalic1 veri saklayicist: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen finansal kiralama sirketleri ve
finansman girketlerini,

§) Kredi veren: Mevzuat1 geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gergek veya tiizel kisiyi,

h) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallari,

1) Saglayict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

i) Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,
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j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimi,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islemi,

m) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amactyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin ist
kuruluglarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini iiretenler ile mal lizerine markasini, unvanin veya
herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini {iretici olarak gosteren gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.
IKINCI KISIM
Genel Esaslar
Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda yazil1 olarak diizenlenmesi dngdriilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler
en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir
ve bunlarin bir niishas1 kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir. Sozlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda, eksiklik sdzlesmenin
gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.

(2) Sozlesmede 6ngoriilen kosullar, s6zlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasin
bekledigi ve sdzlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile sdzlesmeyi
diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir bedel talep edilemez.
Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye
sunulan {iriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve
masraf tiirleri ile bunlara iligkin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen szlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii iicret ve
masrafa iligkin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak kagit tizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim
aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispat1 szlesmeyi diizenleyene aittir.

(5) Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili
ve her bir taksit 6demesi i¢in ayr1 ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine
aykar olarak diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersizdir.

(6) Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne
isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi taraf¢a verilen sahsi
teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

(7) Temerrtit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Katilim bankalari agisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz, kar pay1 olarak uygulanir.
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Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sdzlesmeye dahil edilen ve taraflarm
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykir1 diisecek bicimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Sozlesmenin haksiz sartlar digindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda s6zlesmeyi diizenleyen,
kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasayd: diger hiikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu
ileri siiremez.

(3) Bir sozlesme sart1 onceden hazirlanmis ve standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici
igerigine etki edememigse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.
Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla
yiikiimliidiir. S6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart sdzlesme oldugu sonucuna
varilirsa, bu s6zlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hitkmiiniin miizakere edilmis
olmasi, sdzlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anlasilir bir
dilin kullanilmis olmas1 gerekir. Sozlesmede yer alan bir hitkmiin agik ve anlagilir olmamasi veya
birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi
veya kuruluslarin hazirladiklart sdzlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri
uygulanir.

(6) Bir s6zlesme sartinin haksizligi; s6zlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sdzlesmenin
kurulugunda var olan sartlar ve sdzlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir
sozlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle sdzlesmenin kurulus anina gére belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlagilir bir dille yazilmis
olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem de mal veya
hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme
yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin,
sozlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanilmasinin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile sinirlayici
olmamak {izere haksiz sart oldugu kabul edilen sdzlesme sartlar1 yonetmelikle belirlenir.

Satistan kaginma

MADDE 6- (1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agtkga goriilebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedik¢e satigindan kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya da
hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan
belirlenen miktar, say1, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmas sartina
baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin isleri
yiirlitmekle gorevlidir.
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Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7- (1) Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye kars1 herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz kalmasi
ya da mal veya hizmeti kullanmig olmasi, sdézlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir ylikiimliiligii yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla yilikiimliidiir.
UCUNCU KISIM
Ayiph Mal ve Hizmetler
BIRINCi BOLUM
Ayiph Mallar
Ayiph mal
MADDE 8- (1) Ayipli mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da

modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tagimamasi nedeniyle
sozlesmeye aykirt olan maldir.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici tarafindan bildirilen
veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini
karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar da ayipli olarak kabul edilir.

(3) Sézlesmeye konu olan malin, sdzlesmede kararlastirilan siire igerisinde teslim edilmemesi
veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda geregi
gibi monte edilmemesi sdzlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici
tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik nedeniyle
montaj hatali yapilmissa, sdzlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.

Ayiph maldan sorumluluk

MADDE 9- (1) Satici, mal1 satis sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigimi ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin
igeriginin satig s6zlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satig sdzlesmesi kurulma
kararinin bu agiklama ile nedensellik bagi iginde olmadigini ispatladigi takdirde agiklamanin igerigi
ile bagli olmaz.

Ispat yiikii

MADDE 10- (1) Teslim tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde
var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin
veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, sdzlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin
kendisinden beklendigi hallerde, sézlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin digindaki ayiplara
kars1 tiikketicinin se¢imlik haklart saklidir.
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(3) Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, {iretici, ithalat¢1 veya satici tarafindan
tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi i¢eren bir etiket
konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iligkin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen fatura,
fis veya satig belgesi lizerinde agik¢a gosterilmesi zorunludur. Teknik diizenlemesine uygun olmayan
iiriinler ise higbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu iiriinlere, Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikkiimleri uygulanir.

Tiiketicinin se¢cimlik haklari

MADDE 11- (1) Maln ayipli oldugunun anlasilmas1 durumunda tiiketici;
a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,
b) Satilan1 alikoyup ay1p oraninda satig bedelinden indirim isteme,

¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak iizere satilanin
licretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Saticy, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yikiimliidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya ithalatciya
kars1 da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatci
miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalat¢i, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden
sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 igin orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve
diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar
dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya, lireticiye veya ithalatgtya yoneltilmesinden itibaren azami otuz isgiind,
konut ve tatil amaclh tasinmazlarda ise altmis isgiinii igerisinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak,
bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin,
tiikketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi igerisinde yerine
getirilir. Aksi halde tiiketici diger secimlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

(5) Tiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar: derhal tiiketiciye iade
edilir.

(6) Segimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki
yerine getiren taraf¢a karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Zamanasimi

MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim
tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda
tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.
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(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin i¢iincii fikrast sakli olmak iizere ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amacl tasinmaz mallarda ise li¢
yildan az olamaz.

(3) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.
IKINCI BOLUM
Ayiph Hizmetler

Ayiplh hizmet

MADDE 13- (1) Ayipli hizmet, s6zlesmede belirlenen siire igerisinde baglamamasi veya
taraflarca kararlagtiritlmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tagimamast
nedeniyle sdzlesmeye aykirt olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer
alan ozellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul
olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren hizmetler ayiplidir.

Ayiph hizmetten sorumluluk
MADDE 14- (1) Saglayici, hizmeti sdzlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigimi ve haberdar olmasimin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin
igeriginin hizmet sézlesmesinin kuruldugu tarihte diizeltilmis oldugunu veya hizmet sézlegsmesinin
kurulmasi kararmin bu agiklama ile nedensellik bagi icermedigini ispatladigi takdirde agiklamanin
igerigi ile bagli olmaz.

Tiiketicinin se¢cimlik haklari

MADDE 15- (1) Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden gériilmesi,
hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sdzlesmeden
donme haklarindan birini saglayiciya kars1 kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi
bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim
masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk
Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici igin orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin
ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil
edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade
edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi ve
tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire iginde
ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her
haliikarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz iggiiniinii gegemez. Aksi takdirde
tiiketici diger se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.
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Zamanasimi
MADDE 16- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir stire belirlenmedigi
takdirde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, hizmetin ifas1 tarihinden
itibaren iki yillik zamanagimina tabidir.
(2) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.
DORDUNCU KISIM
Tiiketici S6zlesmeleri
BIRINCi BOLUM
Taksitle Satis
Taksitle satis sozlesmeleri
MADDE 17- (1) Taksitle satis sdzlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin
ifasini iistlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmelerdir.
(2) Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu
finansal kiralama s6zlesmeleri hakkinda da bu Boliim hiikiimleri uygulanir.
(3) Taksitle satig s6zlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme

yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siiremez.

Cayma hakk

MADDE 18- (1) Tiiketici, yedi giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
o6demeksizin taksitle satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde satici veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

(3) Satici cayma siiresi i¢inde mali tiiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak olagan bir
gbzden gegirmenin gerektirdigi 6l¢lide kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini kullanamaz.
Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tiiketicinin, saticty1 buldugu finansal kiralama iglemlerinde cayma hakki kullanilamaz.

Temerriit

MADDE 19- (1) Taksitle satig sdzlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diigmesi
durumunda, satict veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu
hak ancak satic1 veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de kalan borcun en
az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az dortte birini
olusturan bir taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Satic1 veya saglayicinin bu
hakki kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi
zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.
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Erken 6deme

MADDE 20- (1) Tiiketici, borglandig1 toplam miktar1 6nceden ddeyebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya
saglayici, faiz veya komisyon aldig1 durumlarda 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve komisyon
indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Diger hususlar

MADDE 21- (1) Tiiketicinin tasinir bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim 6demeyi,
saticinin da bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi iistlendikleri ve
o0deme siiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan s6zlesmeler hakkinda Tiirk Bor¢lar Kanununun
6n 6demeli taksitle satig hiikiimleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu icerigi, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma
hakki, erken 6deme ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
IKiNCi BOLUM
Tiiketici Kredileri
Tiiketici kredisi sozlesmeleri

MADDE 22- (1) Tiiketici kredisi s6zlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir
menfaat kargiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi
verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi kart1 sdzlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, demenin {i¢ aydan daha
uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglanmasi halinde tiiketici kredisi
sOzlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani kredi kart1 s6zlesmesi
uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

(3) Tiiketici kredisi s6zlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir s6zlesme
yapmamis olan kredi veren, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde
ileri sliremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliiZii
MADDE 23- (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi

s6zlesmesinin kosullarini igeren sdzlesme oncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan makul
bir siire 6nce vermesi zorunludur.

Cayma hakki

MADDE 24- (1) Tiiketici, ondort giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
o6demeksizin tiiketici kredisi sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi iginde kredi verene
yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandig: hallerde, tiiketici, anaparay1 ve
kredinin kullanildig: tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi
en geg cayma bildirimini kredi verene gondermesinden sonra otuz giin icinde geri 6der. Bu siire
icinde 6deme yapilmamasi halinde tiiketici kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina
gore hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya ii¢iincii
kisilere ddenmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep edilemez.
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Faiz oram

MADDE 25- (1) Belirli siireli tiiketici kredisi sézlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir.
Sozlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tiketici kredisi s6zlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutar1 faizsiz olarak sdzlesme siiresinin sonuna kadar
kullantlir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diigiik gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde
yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gére yeniden diizenlenir.

Sozlesmede degisiklik yapilmasi
MADDE 26- (1) Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlari, tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu
degisikligin yiiriirlige girmesinden otuz giin Once, tiikketiciye kagit iizerinde veya kalic1 veri
saklayicis1 aracilifiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin
ylirlirlige girmesinden sonra yapilacak ddemelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iligkin
ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak
uygulanamaz. Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin iginde borcun tamamini 6dedigi
ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Erken 6deme

MADDE 27- (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara gore
gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirim yapmakla yiikiimlidiir.

(2) Belirli siireli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi veren erken 6deme tazminati talep
edebilir. Bu tazminat, erken 6deme ile kredi sdzlesmesinin sona erme tarihi arasindaki siirenin bir y1li
agmamasi durumunda erken 6denen kredi tutarinin binde besini, bir yili agmasi halinde ise erken
O0denen kredi tutarinin yiizde birini asamaz. Erken 6deme tazminati, tiikketicinin erken ddemesi ile
kredi s6zlesmesinin sona erme tarihi arasindaki donemde 6demesi 6ngoriilen faizin tutarini asamaz.

(3) Asagidaki durumlarda erken 6deme tazminati talep edilemez:

a) Bir kredi 6deme garantisi saglamay1 amaglayan sigorta s6zlesmesi kapsaminda yapilan erken
o6demeler.

b) Kredili mevduat sdzlesmesi kapsaminda yapilan erken ddemeler.

¢) Erken 6deme tutarinin on iki ay i¢in yirmi bin Tiirk Lirasini agmamasi durumunda yapilan
erken ddemeler.

Temerriit

MADDE 28- (1) Belirli siireli kredi sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu
hak ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de birbirini izleyen en az iki
taksidi 6demede temerriide diigmesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi
i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.
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Sigorta yaptirilmasi

MADDE 29- (1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin
kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladig1 teminat kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi
konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

Bagh krediler

MADDE 30- (1) Bagl kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya
hizmetin tedarikine iligskin bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sdzlesmenin objektif
agidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligi;
a) Satic1 veya saglayicinin tiiketici i¢in krediyi finanse ettigi,

b) Ugiincii bir taraf¢a finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sézlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmast ile ilgili olarak satic1 veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandigi,

¢) Kredi veren tarafindan belirlenen bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sézlesmesinde
acikea belirtildigi, durumlarindan en az birinin varlig1 halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin
cayma siiresi icerisinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagl kredi sdzlesmesi de herhangi
bir tazminat veya cezai sart 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin sona erer.

(4) Bagh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici,
saglayict ve kredi veren, tiiketicinin satis sdzlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde miiteselsilen sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde
bagli kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir. Tiiketicinin sdzlesmeden
donme hakkini kullanmasi halinde, o giine kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici,
saglayict ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu malin teslim
veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktar1 ile sinirli olmak tizere bir yildir.

Diger hususlar

MADDE 31- (1) Belirli siireli kredi sozlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiikketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim
altinda {icret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, kredinin 6denmesi ile kapanir. Ancak, agilan
hesap lizerinden baska islemler yapilmasi ve tiiketicinin hesabin kapatilmasina yonelik talebi
olmamasi durumunda hesap kapatilmaz.

(2) Tiiketicinin ag¢ik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat sdzlesmesi yapilamaz.

(3) Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda {icret tahsil
etmedikleri bir kredi kart1 tiirii sunmak zorundadir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, sdzlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 sdzlesmeler, tiiketici
ile kredi verenin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, erken 6deme, efektif yillik faizin hesaplanmasi,
tiiketici kredilerine iligkin reklamlarin zorunlu igerigi, fesih hakkinin kullanilmasi, temerriit, kredinin
devri, bagli kredi ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
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UCUNCU BOLUM
Konut Finansmani
Konut finansmam sézlesmeleri

MADDE 32- (1) Konut finansmani sézlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tiiketicilere kredi
kullandirilmasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklar1
konutlarin teminat1 altinda tiiketicilere kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden finansmani
amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sdzlesmedir.

(2) Konut finansmani sézlesmesi yazili olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme
yapmamis olan konut finansmani kurulusu, sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiikketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii
MADDE 33- (1) Konut finansmani kuruluslari, tiiketiciye, konut finansmani sézlesmesinin

kosullarini igeren sdzlesme Oncesi bilgi formunu, sdzlesmenin kurulmasindan makul bir siire dnce
vermek zorundadir.

Temerriit

MADDE 34- (1) Tiiketicinin taksitleri ddemede temerriide diismesi durumunda konut
finansmani kurulusu, kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak
konut finansmani kurulusunun biitiin edimlerini ifa etmis olmasi ve tiiketicinin de birbirini izleyen
en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut finansmani kurulusunun
bu hakkimi kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

(3) Finansal kiralama islemlerinde, muacceliyet uyarisinda verilen siire igerisinde tiiketicinin
edimini yerine getirmemesi halinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansman1 kurulusu
kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak {izere konut finansmani s6zlesmesini feshettigi
takdirde, konutu derhal satisa ¢ikarmakla yiikiimliidiir. Konut finansmani kurulusu satis dncesinde
konut i¢in 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu uyarinca yetki verilmis olan kisi
veya kurumlara kiymet takdiri yaptirir. Takdir edilen kiymet, satigtan en az on isgiinii 6nce tiiketiciye
bildirilir. Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi
davranmak suretiyle konutun satigin1 gergeklestirir. Konutun satigindan elde edilen bedelin, kalan
borcu agmasi halinde asan kisim tiiketiciye derhal d6denir. Konut finansmanina yonelik finansal
kiralama iglemlerinde 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayil1 Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanununun 33 iincii maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satiginin bu maddenin ti¢lincii fikras1 kapsaminda gercgeklestirilmesi ve varsa elde
edilen bedelin kalan borcu asan kisminin tiiketiciye ddenmesini takiben tiiketici veya zilyetligin
devredilmis olmas1 halinde zilyetligi elinde bulunduran ii¢iincii sahislar konutu tahliye etmekle
yiikiimliidiir. Konutun tahliye edilmemesi halinde, konut sahibi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayil icra
ve Iflas Kanununun 26 nc1 ve 27 nci maddeleri uyarinca tiiketici veya zilyetligi elinde bulunduran
iicilincii sahislar aleyhine icra yoluna bagvurabilir.
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Bagh krediler

MADDE 35- (1) Bagli kredi sdzlesmesi; konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli bir
konutun satin alinmasi durumunda bir sdzlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki sdzlesmenin
objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu sdzlesmedir.

(2) Bagli kredilerde, konutun hig ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin satis
sozlesmesinden donme veya bedelden indirim haklarindan birini kullanmasi halinde satici, saglayici
ve konut finansmani kurulusu miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansmani kurulusunun
sorumlulugu konutun teslim edildigi tarihten itibaren kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere
bir yildir.

(3) Konut finansmani kuruluglari tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluslarina,
konut finansmani fonlarina veya ipotek teminatli menkul kiymet teminat havuzlarina devrolmasi
halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulugunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan
kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.

(4) Konut finansmani kurulusu ile satict arasinda belirli bir konutun tedarikine iligkin bir
s6zlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren konut
finansmani1 kurulusu tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagl kredi sayilmaz.

Faiz oram

MADDE 36- (1) Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama iglemlerinde ise kira
bedellerinin anaparay1 agan kismi1 bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal kiralama
islemlerinde faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayn1 kredi i¢in her iki yontem esas alinmak
suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sdzlesmenin kuruldugu tarihte
belirlenen oran taraflarin rizasi diginda degistirilemez. Oranin degisken olarak belirlenmesi halinde
ise, baglangicta sozlesmede belirlenen oran, donemsel geri 6deme tutar1 baglangicta sézlesmede
belirlenen azami donemsel geri 6deme tutarin1 agsmamak kosuluyla ve sézlesmede belirlenecek
yurti¢inde veya yurtdisinda genel kabul gormiis ve yaygin olarak kullanilan bir endeks baz alinarak
degistirilebilir. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri
konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve
endeksler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Erken 6deme

MADDE 37- (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilecegi
gibi, konut finansmani borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde, konut finansmani kurulusu,
erken 0denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla
ylkimlidir.

(2) Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya da
birden fazla demenin vadesinden 6nce yapilmasi durumunda, konut finansmani kurulusu tarafindan
tilketiciden erken 6deme tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli faiz indirimi
yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansmani1 kurulusuna erken 6denen tutarin yiizde
ikisini gecemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde tiiketiciden erken 6deme tazminat:
talep edilemez.
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Sigorta yaptirilmasi

MADDE 38- (1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin
kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladigi teminat konut finansmani kurulusu tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu
sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutartyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

Diger hususlar

MADDE 39- (1) Konut finansmani sézlesmesine iligkin bir hesap agilmas1 ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmas1 durumunda, tiikketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim
altinda iicret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, kredinin 6denmesi ile kapanir. Ancak agilan
hesap lizerinden baska islemler yapilmasi ve tiiketicinin hesabin kapatilmasina yonelik talebi
olmamasi durumunda hesap kapatilmaz.

(2) Tiiketicinin agik talimati olmaksizin konut finansmani sézlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Boliim hiikiimlerinin uygulanmasinda, konut yap1 kooperatiflerinin gercek kisi ortaklari
da tiiketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, tiiketici ile konut finansmani kurulusunun hak ve
yiikiimliiliikleri, sézlesmenin zorunlu igerigi, konut finansmani reklamlari, yeniden finansman, bagh
kredi, temerriit, erken 6deme ve yillik maliyet oraninin hesaplanmasi ile diger hususlara iligkin usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
On 6demeli konut satisi

On 6demeli konut satis sozlesmeleri

MADDE 40- (1) On 6demeli konut satis sdzlesmesi, tiiketicinin konut amagli bir tasinmazin
satig bedelini 6nceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen
6denmesinden sonra taginmazi tiiketiciye devir veya teslim etmeyi listlendigi s6zlesmedir.

(2) Tiiketicilere s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlik¢a belirlenen hususlari
igeren On bilgilendirme formu verilmek zorundadir.

(3) Yapi ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi yapilamaz.

Sekil sarti

MADDE 41- (1) On 6demeli konut satisgin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi
s0zlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici, sonradan
s6zlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

(2) Satici, gegerli bir sdzlesme yapilmis olmadikga tiiketiciden herhangi bir isim altinda ddeme
yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Teminat

MADDE 42- (1) Bakanlikca projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine gore
belirlenecek biiytlikliigiin lizerindeki projeler i¢in saticinin 6n 6demeli konut satisina baglamadan
once; kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslart Hazine Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama
sigortas1 yaptirmasi veya Bakanlikca belirlenen diger teminat ve sartlari saglamasi zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortas1 kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz
konulamaz.
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Cayma hakki

MADDE 43- (1) Tiiketici, on dort giin i¢cinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin 6n 6demeli konut satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde saticiya yoneltilmis olmast yeterlidir. Satici, cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

(2) Tasinmazin kismen veya tamamen bagli krediyle alinmasi durumunda bagli kredi sézlesmesi,
sozlesmenin kuruldugu tarihte hiikkiim dogurmak iizere bu maddede 6ngoriilen cayma hakki siiresi
sonunda yiiriirliige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki siiresi igerisinde tiiketiciden faiz,
komisyon, yasal yiikiimliililk ve benzeri isimler altinda hi¢bir masraf talep edemez.

(3) Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin igerisinde edinimlerini iade eder.

Konutun teslimi

MADDE 44- (1) On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden
itibaren otuz alt1 ay1 gecemez. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmig sayilir.

Sozlesmeden donme

MADDE 45- (1) On 6demeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin
herhangi bir gerekce gostermeden sdzlesmeden donme hakki vardir. Sozlesmeden doniilmesi
durumunda satici; konutun satisi veya satis vaadi s6zlesmesi nedeniyle olusan vergi, harg ve benzeri
yasal yiikiimliiliklerden dogan masraflar ile s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminatin
6denmesini isteyebilir.

(2) Satici, yiikiimliiliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edemez. Tiiketicinin 6lmesi veya kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi
sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak duruma diigsmesi ya da sdzlesmenin yerine olagan kosullarla
yapilacak bir taksitle satig s6zlesmesinin konulmasina iligkin 6nerisinin satici tarafindan kabul
edilmemesi yiiziinden s6zlesmeden doniilmesi hallerinde tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

(3) Soézlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg
altina sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin satictya ulastig: tarihten itibaren en ge¢ doksan giin
icerisinde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi
iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin igerisinde edinimlerini iade eder.

Diger hususlar

MADDE 46- (1) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, s6zlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile
saticinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki ve sdzlesmeden donme ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

BESINCi BOLUM
Diger Tiiketici Sozlesmeleri
Isyeri disinda kurulan sézlesmeler
MADDE 47- (1) Satici veya saglayici ile tiiketici arasinda;

a) Teklifin tiiketici ya da satic1 veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin isyeri
diginda, taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulan,
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b) Taraflarin es zamanl: fiziksel varliginda tiiketiciyle isyeri disinda goriisiilmesinin hemen
sonrasinda, satic1 veya saglayicinin isyerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi1 ya da satis1 amaciyla satici veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeler igyeri disinda kurulan sdzlesmeler olarak kabul edilir.

(2) Isyeri disinda kurulan s6zlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satic1 veya saglayici
tarafindan kurulur.

(3) Tiiketicinin, igyeri diginda kurulan s6zlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir 6neri ile
baglanmadan 6nce ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve anlasilir sekilde bilgilen-
dirilmesi zorunludur. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.

(4) Isyeri disinda kurulan sdzlesmeler yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme kurmamis olan satici veya saglayici, sonradan sézlesmenin gegersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri sliremez. Satict veya saglayici; tilketicinin kendi el yazisi ile sézlesme
tarihini yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini saglamak, sdzlesmenin bir niishasini tiiketiciye
vermek ve mal veya hizmeti tiiketiciye sunmakla yiikiimliidiir. S6zlesmenin tiiketiciye teslim
edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati satic1 veya saglayiciya aittir.

(5) Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satict
veya saglayiciya yoneltilmis olmast yeterlidir. Cayma siiresi igerisinde satici veya saglayici sdzlesmeye
konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi
borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma siiresi i¢erisinde malin mutat
kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(6) Satic1 veya saglayicinin bu maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici cayma
hakkini kullanmak igin on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 sdzlesmeler, dogrudan satislar, ¢ok katli kazang
sistemleri, tliketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme
ylkimliliigl, teslimat, satig yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

Mesafeli sozlesmeler

MADDE 48- (1) Mesafeli s6zlesme, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel
varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil
olmak {izere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde 6deme
yukiimliiliigii altina girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde satic1 veya saglayici tarafindan
bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.
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(3) Satic1 veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastig1 andan itibaren taahhiit edilen
siire igerisinde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gegemez.
Satic1 veya saglayicinin bu siire i¢erisinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sdzlesmeyi
feshedebilir.

(4) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde
satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakk: konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle baglh degildir. Her
haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma
hakki siiresi i¢erisinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir.

(5) Olusturduklari sistem gergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle ve satic1 veya saglayici adina bedel tahsil ederek mesafeli sdzlesme kurulmasina aracilik
edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolay1 satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsilen
sorumludur.

(6) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam dis1 sdzlesmeler, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiligii, teslimat ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler

MADDE 49- (1) Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme, finansal
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cer¢evesinde, saglayici
ile tiiketici arasinda uzaktan iletigim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin sézlesmenin kurulmasina iligkin
iradesini agiklamadan dnce, cayma hakka, tiiketicinin kabul beyani vermesi halinde yiikiimliiliik altina
girecegi ve ayrintilar1 Bakanlik¢a belirlenen diger hususlarda, agik, anlasilir ve kullanilan iletisim
araglarma uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildig1
anlagilir olmal1 ve sesli iletisim araglarinin kullanildig1 hallerde saglayicinin kimligi ile goriisme
talebinin sebebi her gériismenin basinda belirtilmelidir. Tiiketicinin sdzlesmenin kurulmasina dair
kabul beyani kullanilan iletisim araglarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya
kay1t edilir. Saglayici, cayma hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit
veya kayitlar i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

(3) Saglayicinin, s6zlesmenin biitiin sartlarin1 ve Bakanlikca belirlenen diger hususlari, kagit
tizerinde veya kalic1 veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye iletmesi zorunludur. Bu yiikiimliiliik,
tiiketicinin sdzlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden 6nce veya tiiketicinin talebi {izerine yazili
bilgilendirmeye elverigli olmayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak sézlesmenin kurulmasi
halinde s6zlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tiiketici, sozlesme iligkisinin devam ettigi siire i¢erisinde herhangi bir iicret ddemeksizin
sozlesmenin kagit lizerinde yazili bir 6rnegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal hizmetin
niteligiyle bagdagmasi halinde kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina sahiptir.
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(5) Tiiketici, finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmelerden on dort giin i¢inde herhangi bir
gerekee gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkimn kullanildigina
dair bildirimin bu siire i¢inde saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Saglayici, cayma hakki konusunda
tilketicinin bilgilendirildigini ispatla yiikiimliidiir. Sigorta sdzlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin
sozlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler
uygulanr.

(6) Finansal hizmetlere iligkin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin s6zlesmeyi sona erdirmesine
iligkin talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tiiketici, s6zlesmeyi sona
erdirmek i¢in sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar i¢eren bir yontem
kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi,
kapsam dis1 sdzlesmeler, kartla 6deme, tiiketici ile saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki
ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri

MADDE 50- (1) Devre tatil sézlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu siire
zarfinda birden fazla donem igin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkéani veren
sozlesmelerdir.

(2) Devre tatil sdzlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmas: bu maddenin
uygulanmasini engellemez. Devre tatile konu tasinmazin insa edilecegi arsa igin yapi ruhsati
alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye, belirlenen
stire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber
sunuldugu durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen sézlesmelerdir.

(4) Tiiketicilere agagidaki sdzlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlik¢a belirlenen
hususlar1 igeren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sozlesmeleri.
b) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri.
¢) Degisim sozlesmeleri.

¢) Satic1 veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alinip satilmasi hususunda
tiiketiciye yardimei oldugu yeniden satis sozlesmeleri.

(5) Mesafeli satig yontemiyle kurulan sdzlesmeler hari¢ olmak iizere satic1 veya saglayici,
tiiketicinin kendi el yazistyla s6zlesme tarihini yazmasini ve sdzlesmeyi imzalamasini saglamakla
ylkiimliidiir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu s6zlesmelerin bir niishasinin kagit {izerinde veya
kalict veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil sartlari dngdren kanun
hiikiimleri saklidur.

(6) Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma siiresi dolmadan satict veya saglayici, tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri ve bu sozlesmelerle birlikte
diizenlenmis olan yeniden satim, degisim ve ilgili diger tiim s6zlesmeler cayma hakkinin kullanilmasi
ile birlikte kendiliginden sona erer.
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(7) Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satic1 veya saglayict ile kredi veren arasindaki
anlagmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tikketicinin s6zlesmeden caymasi ve buna
iligkin bildirimin cayma siiresi i¢erisinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagl kredi sdzlesmesi
de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin sona erer.

(8) Bakanlikca projedeki devre sayisi ya da projenin toplam bedeli kriterlerine gore belirlenecek
biiyiikliigiin lizerindeki projeler i¢in satici veya saglayicinin 6n 6demeli devre tatile konu taginmazin
satigina baglamadan 6nce; kapsami, kosullari ve uygulama esaslar1 Hazine Miistesarliginca belirlenen
bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikca belirlenen diger teminat veya sartlari saglamast
zorunludur. Bina tamamlama sigortas1 kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz
konulamaz.

(9) Devre tatile konu taginmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, devir veya teslim tarihine
kadar tiiketicinin herhangi bir gerekce gostermeden sdzlesmeden donme hakki vardir. Sozlesmeden
doniilmesi durumunda satici, sézlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat talep edebilir. Satici,
yikiimliiliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez.
Sézlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina
sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulastig: tarihten itibaren en ge¢ doksan giin
icerisinde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi
iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin igerisinde edinimlerini iade eder.

(10) Devre tatil amagli taginmazin 6n 6demeli satisinda devir ve teslim siiresi sdzlesme
tarihinden itibaren otuz alt1 ay1 gecemez.

(11) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, yeniden satim, degisim s6zlesmeleri ve 6n bilgilen-
dirmenin igerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, 6n 6demeli
satislar ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Paket tur sozlesmeleri

MADDE 51- (1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin
vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1
igerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma.

b) Konaklama.

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracis1 veya tiiketici tarafindan belirlenmis
olmasi veya ayni paket tur igindeki hizmetlerin ayr1 ayr1 faturalandirilmasi hallerinde de bu madde
hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmadig: hallerde paket tur aracisi
paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye 6n bilgilendirme amacgl brosiir
verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin bir niishasini kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye vermek
zorundadir.
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(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasli unsurlarindan
birisinin degigmesi veya turun baslamadan 6nce iptal edilmesi hallerinde bu degisikligi veya paket
tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi s6zlesmeden donme
hakkina da sahiptir. S6zlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme
bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir
kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sdzlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra 6nemli bir
yiikiimliliigiini yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sézlesmeden
donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme hakki sona erer.
Yapilmis olan 6demelerin sdzlesmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye derhal iade edilmesi
zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in tiiketiciden
hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun
zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sdzlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradig: her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici
bosa harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢cergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de
tiiketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, sézlesmenin igerigi, paket turun devri, sézlesmede degisiklik yapilmasmm
kosullar1 ve bu hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglari, paket tur
diizenleyicisinin ve aracisinin sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde tazminat talep edebilecegi,
sozlesmeden dénme ve sonuglari ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Abonelik sozlesmeleri

MADDE 52- (1) Abonelik sozlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya
diizenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin bir niishasinin kagit iizerinde veya
kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sézlesmelerine sdzlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin
hiikiimler konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan sonra, sézlesmenin sona erecegi
tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik sdzlesmesini
herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir.
Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satict veya saglayici tarafindan sdzlesme
kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit
iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya
saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshi i¢in s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar igeren bir yontem belirleyemez.

(5) Satic1 veya saglayici, tiiketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle belirlenen siireler
icinde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Aboneligin belirlenen siireler igerisinde sona erdirilmedigi
durumlarda, bu siirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden
itibaren on bes giin icinde tiiketici tarafindan 6denmis olan iicretin geri kalan kismini kesinti
yapmaksizin iade etmekle ylkiimliidiir.
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(6) Satic1 veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere
iliskin iglemleri yerine getirmek iizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem kurup
bu sistemi kesintisiz olarak ag¢ik tutmakla yiikiimliidiir.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari

MADDE 53- (1) Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun,
bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin diginda ikinci bir mal
veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya verildigi promosyon uygulamalarinda, yonetmelikle
belirlenen siireli yayincilik amaglarina uygun kiiltiirel mal veya hizmetler disinda bagka bir mal veya
hizmet verilemez.

(2) Siireli yaymnin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan
promosyon uygulamalarinin siiresi; giinliik siireli yayimnlarda yetmis bes giinii, haftalik siireli
yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun siireli yayilarda ise on iki ay1 gecemez.

(3) Siireli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu olan mal
veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve bu mal veya
hizmetin teslim ve ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes giin iginde yerine
getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamasi siiresince, siireli yayinin satis fiyati, ikinci iiriin olarak verilmesi
taahhiit edilen mal veya hizmetin yol agtig1 maliyet artis1 nedeniyle artirtlamaz. Promosyon
uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir boliimiiniin tiiketici
tarafindan karsilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhiidii ve dagitimi béliinerek
yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici pargalar1 da ayr1 bir promosyon
konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasinda ikinci iiriin olarak verilmesi taahhiit edilen
her bir mal veya hizmete iliskin islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.

(6) Siireli yayin kuruluslar1 tarafindan diizenlenmeyen ancak siireli yayinla dogrudan veya
dolayl iliskilendirilen promosyon uygulamalar1 da bu madde hiikiimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM
Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmasi

Fiyat etiketi

MADDE 54- (1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
iizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil satig
fiyat1 ve birim fiyatin1 gdsteren, iiretim yeri ve ayiric1 dzelliklerini iceren etiket konulmasi; etiket
konulmas1 miimkiin olmayan hallerde ayn1 bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun

yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de bu madde hitkmiine
gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmas1 durumunda
tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.
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(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli sati fiyati, indirimden 6nceki
fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden dnceki fiyattan daha diislik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici veya
saglayiciya aittir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iliskin isleri yiiriitmekle gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satiglara iligkin siire ile diger uygulama usul ve esaslar1
yonetmelikle belirlenir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55- (1) Tiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim
ve basit onarimina iligkin Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi sembol
ve igaretleri kapsayan etiketle satiga sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullanimina iligkin hususlarin malin {izerinde yer almasi halinde yazili ve sesli
ifadelerin Tiirk¢e olmasi zorunludur.

(3) Mallarm ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin sagligi ile cevreye zararli veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢in malin {izerine veya tanitma ve kullanma
kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar agik¢a goriilecek ve okunacak sekilde konulur
veya yazilir.

(4) Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarmin hazirlanmasi sorumlulugu iiretici ve ithalatciya;
tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise satictya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda oldugu ve bunlarda
bulunmasi gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Garanti belgesi

MADDE 56- (1) Uretici ve ithalatgilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal edilen mallar icin
icerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmiil
ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglamak {izere asgari iki yildir. Ancak,
6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlar1 Bakanlikca bagka bir 6l¢ii birimi ile belirlenebilir.

(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik haklarindan onarim hakkini
kullanmigsa, malin garanti siiresi igerisinde tekrar arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken azami
stirenin agilmasi veya tamirinin miimkiin bulunmadiginin anlagilmasi hallerinde 11 inci maddede yer
alan diger secimlik haklarini kullanabilir. Satic1 tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, liretici ve ithalat¢i miiteselsilen sorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve esaslart
yonetmelikle belirlenir.

Ihtiyari garanti

MADDE 57- (1) Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, tiretici
veya ithalatgr tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

(2) Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarm kullanilmas1 nedeniyle tiiketiciden
masraf talep edilemez.
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(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
baglidir. Bu taahbhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullari,
stiresi, garanti verenin adu ile iletigim bilgileri yer almak zorundadir.

(4) Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazil olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede dngdriilen 6zellikleri tasimasa bile taahhiitte bulunam
baglar.

Satis sonrasi hizmetler

MADDE 58- (1) Uretici veya ithalatcilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin Bakanlikca
belirlenen kullanim 6mrii siiresince, satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatgilar, yonetmelikle belirlenen mallar igin Bakanlik¢a onayl satis sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi
gecemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi servis
istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis istasyonlarindan
veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir iiretici veya ithalatgiya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlari
da verdikleri hizmetten dolay1 tiiketiciye karst sorumludur.

(6) Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, iiretici ve yeni ithalat¢r miiteselsilen
sorumludur. Garanti siiresi gectikten sonra ise kullanim dmrii siiresince bakim ve onarim hizmetlerini
tiretici veya yeni ithalat¢1 sunmak zorundadir.

(7) Servis istasyonlarinin kurulusu, isleyisi, sayisi, 6zellikleri ile diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

Tiiketicinin bilinclendirilmesi

MADDE 59- (1) Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi konusunda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin
ders programlarina, Bakanligin goriisii alinarak Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

(2) Ulke genelinde yaym yapan radyo ve televizyon kuruluslar1 07.00-23.00 saatleri arasinda,
ayda on dakikadan az olmamak iizere tiiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yayinlar yapmak
zorundadir. Yapilan yayinlarin tarih, saat, siire ve icerik bilgileri liste halinde her ay diizenli olarak
Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler diginda yapilan yayinlar, aylik on dakikalik
siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlenir ve sonuglari
Bakanliga bildirilir.

Tiiketici ddiilleri

MADDE 60- (1) Tiiketici 6diilleri, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini
kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen ddiillerdir.

(2) Tiiketici 6diilii ve benzeri isimler altinda verilen ddiillerin herhangi bir menfaat temin

edilmeksizin verilmesi ve bu ddiillerin dnceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esastir.

(3) Tiiketici 6diilil verilmesine iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
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ALTINCI KISIM

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Ticari reklam

MADDE 61- (1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal
veya hizmetin satigini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya
ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri
yollarla gergeklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarna uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esastir.

(3) Tiiketiciyi aldatict veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicti, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu sagligini
bozucu, hastalari, yaslilari, gocuklar1 ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

(4) Reklam oldugu acikg¢a belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya
isletme adlarmin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitict mahiyette sunulmasi ortiilii reklam
olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi
yasaktir.

(5) Ayni ihtiyaglar1 karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin
karsilastirmali reklami yapilabilir.

(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir.

(7) Reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluglari bu madde hiikiimlerine uymakla
yukimlidiir.

(8) Ticari reklamlara iligkin getirilecek sinirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62- (1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastig1
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranig bigimini 6nemli dl¢iide bozmasi veya 6nemli dlglide bozma ihtimalinin olmast durumunda
haks1z oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik
ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz
ticari uygulamalar yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan,
bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimliidiir.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi hiikiimleri uygulanur.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iliskin usul ve
esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar yonetmelikle
belirlenir.
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Reklam Kurulu

MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara kars: tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar gergevesinde
inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni
yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de {i¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezasi verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur. Kurul tedbiren durdurma
karar1 verme yetkisini Reklam Kurulu bagkanina devredebilir. Kurulun kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

(2) Baskanlig1, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Miidiir tarafindan yiiriitiilen Reklam
Kurulu;

a) Bakanligin ilgili Genel Miidiir Yardimcilart arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari gorevlerde galisan hakim veya savcilar arasindan
gorevlendirecegi bir liye,

¢) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligimin gorevlendirecegi bir iiye,
¢) Saglik Bakanligiin gérevlendirecegi bir liye,

d) Yiiksek Ogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman 6gretim
tiyeleri arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

e) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve Iletisim Meclisi {iyeleri arasindan
gorevlendirecegi bir iiye,

f) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun gérevlendirecegi bir iiye,

g) Tiiketici Konseyinin konseye katilan tiiketici orgiitii temsilcileri arasindan segecegi bir iiye,

§) Reklam verenler derneklerinin veya varsa iist kuruluslarinin segecegi bir iiye,

h) Reklamcilar derneklerinin veya varsa iist kuruluslarinin sececegi bir iiye,

olmak iizere bagkan dahil on bir {iyeden olusur.

(3) Kurul iiyelerinin gérev siireleri {i¢ yildir. Siiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya
secilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldig1 takdirde bosalan iiyeliklere ikinci fikra esaslar
dahilinde bir ay igerisinde gorevlendirme veya se¢im yapilir. Siiresi dolan iiyenin gorevi, yeni iiye
gorevine baglayicaya kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Baskanin cagrisi iizerine
toplanir.

(5) Kurul, Bagkan dahil en az yedi iiyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
¢ogunlugu ile karar verir. Oylarin esit olmas1 halinde Bagkanin oy kullandig1 taraf gogunlugu saglar.

(6) Bakanlik¢a, Kurulun karar vermesine yardimci olmak iizere sektorel alanlarda ihtisas
komisyonlar1 kurulur. Komisyonlar, bagkan dahil en az ii¢ kisiden olusur.

(7) Kurul bagkan ve tiyeleri ile ihtisas komisyonu baskan ve iiyelerine 6denecek huzur hakki ve
huzur {icreti ile buna iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a
belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer aldig1 dosya iizerinden yapar. Kurulun sekretarya
hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yerine getirilir.
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(9) Kurul, gerekli gordiigii takdirde 6zel uzmanlik gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas sahibi
universiteler, 6zel hukuk tiizel kisileri ile gergek kisilerin goriislerine bagvurabilir.

(10) Kurul kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi amactyla Bakanlikg¢a agiklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarinin kurulusu, gérevleri, ¢alisma usul ve esaslari
ile sekretarya hizmetleri ve diger hususlar yénetmelikle belirlenir.

YEDINCI KISIM
Tiiketici Kuruluslar:
BIRINCi BOLUM
Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi
Tiiketici Konseyi

MADDE 64- (1) Tiiketici sorunlarinin ve ihtiyaglarmin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin korunmasina
iligskin gerekli tedbirleri arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri
oncelikle ele alinmak iizere ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin
koordinatorliigiinde Tiiketici Konseyi toplanir.

(2) Tiiketici Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayist, higbir sekilde
Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Tiiketici Konseyinin iiyeleri, caligma usul ve esaslari ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

Reklam Konseyi

MADDE 65- (1) Reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak ¢agdas
iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim iglevinin gelistirilmesine
yonelik arastirma ve c¢alismalar yapmak, bu alanda goriis ve onerilerde bulunmak ve bu goriis ve
onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin koordinatorliigiinde Reklam
Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyinin iiyeleri, ¢alisma usul ve esaslari ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

IKINCi BOLUM
Tiiketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve gorev alam

MADDE 66- (1) Bakanlik, tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yonetmelikle belirlenen ilge
merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

(2) Baskanligi illerde ticaret il midiirt, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin gérevlendirecegi
bir memur tarafindan yiiriitiilen tiiketici hakem heyeti;

a) Belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir iiye,
b) Baronun, mensuplari arasindan gérevlendirecegi bir iiye,

¢) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayr1 ayri
orgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde
esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilgelerde ise en fazla {iyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin
gorevlendirecegi bir iiye,
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¢) Tiiketici orgiitlerinin kendi aralarindan segecekleri bir tiye,

olmak iizere bagkan dahil bes liyeden olusur. Bagkan ve iiyelerin bu fikrada yer alan niteliklere
sahip yedekleri de ayrica belirlenir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadig: yerlerde noksan iiyelikler, yonetmelikle
belirlenen iiyelik niteliklerine sahip Devlet memurlar: arasindan illerde ticaret il miidiiri, ilgelerde ise
kaymakam tarafindan tamamlanir.

Raportor

MADDE 67- (1) Raportorler il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetlerinde
istihdam edilebilir. Raportdr sayisinin yeterli olmadigi illerde ticaret il miidiirii tarafindan ticaret il
midiirliigii personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gérevli Devlet memurlari
arasindan yeterli sayida raportdr gorevlendirilir.

(2) Tiiketici hakem heyeti raportérleri, heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalari
hazirlamak ve uyusmazliga iligkin raporu sunmakla gorevlidir.

Basvuru

MADDE 68- (1) Degeri iki bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici
hakem heyetlerine, iic bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine, biiyiliksehir statiisiinde bulunan illerde ise iki bin Tiirk Lirasi ile {i¢ bin Tiirk Liras1
arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin
iizerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.

(2) Tiiketici hakem heyetleri kendilerine yapilan bagvurulari geregini yapmak iizere kabul etmek
zorundadir.

(3) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki
tiiketici hakem heyetine yapilabilir. Tiiketici hakem heyetinin bulunmadig1 yerlerde ise bagvurularm
nerelere yapilacagi ve bu bagvurularin hangi tiiketici hakem heyetince karara baglanacag1 yonetmelikle
belirlenir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her takvim y1li bagindan itibaren gecerli olmak iizere,
o yil icin 4/1/1961 tarihli ve 213 say1l1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir. Bu artiglarin hesabinda
on Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina gére alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine
basvurmasina engel degildir.

inceleme

MADDE 69- (1) Tiiketici hakem heyetleri uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilir.

Karar ve karara itiraz
MADDE 70- (1) il ve ilge tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar.

(2) Tiiketici hakem heyeti kararlar1 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine
gore taraflara teblig edilir. Tiiketici hakem heyetinin kararlari, Icra ve Iflis Kanununun ilamlarin
yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir.
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(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes giin
iginde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir. itiraz, tiiketici
hakem heyeti kararin icrasini durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartryla hakim, tiiketici hakem
heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.

(4) Ttiraz olunan kararin, esas yoniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya uygulanmasinda
hata edilmis olmasindan dolay1 itirazin kabul edilmesi gerektigi veya kanuna uymayan husus
hakkinda yeniden yargilamay1 gerektirmedigi takdirde tiiketici mahkemesi evrak iizerinde, karari
degistirerek veya diizelterek onama karar1 verebilir. Taraflarin kimliklerine, ticari unvanlarina ait
yanlisliklarla, yazi, hesap veya diger agik ifade yanligliklari hakkinda da bu hiikiim uygulanir. Karar,
usule ve kanuna uygun olup da gosterilen gerek¢e dogru bulunmazsa, gerekge degistirilerek veya
diizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlarma kars1 yapilan itiraz tizerine tiiketici mahkemesinin verecegi
karar kesindir.

(6) Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz davalarinda,
kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari {icret tarifesine gore nisbi tarife lizerinden
vekalet ticretine hilkmedilir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen
kararlarda tebligat ve bilirkisi ticretleri Bakanlik¢a karsilanir. Uyusmazligin tiiketicinin lehine
sonug¢lanmas1 durumunda ise, tebligat ve bilirkisi ticretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme
Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore kars1 taraftan tahsil olunarak biitgeye
gelir kaydedilir.

Huzur hakki ve iicreti

MADDE 71- (1) Tiiketici hakem heyeti bagkan ve iiyelerine, raportor olarak gorevlendirilen
diger kamu personeline ddenecek huzur hakki ve huzur ticreti ile bilirkisi ticreti ve bu 6demelere
iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

Diger hususlar

MADDE 72- (1) Tiiketici hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢caligma usul ve esaslari, raportdrlerin
nitelikleri ile bilirkisilik miiessesesine iligkin usul ve esaslar ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

SEKIZiINCI KISIM
Yargilama, Denetim ve Cezaya iliskin Hiikiimler
Tiiketici mahkemeleri

MADDE 73- (1) Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.

(2) Tiiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tiiketiciler ve tiiketici orgiitleri tarafindan agilan
davalar 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Har¢lar Kanununda diizenlenen har¢lardan muaftir.

(3) Tiiketici orgiitleri iist kuruluslarinca agilacak davalarda bilirkisi ticreti ve davanin davaci
aleyhine sonuglanmasi durumunda, hitkmedilen vekalet iicreti Bakanlik¢a karsilanir. Davanin, davali
aleyhine sonuglanmasi durumunda, bilirkisi ticreti Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gére davalidan tahsil olunarak biit¢ceye gelir kaydedilir.
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(4) Tiketici mahkemelerinde goriilecek davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun Altinci Kisim hiikiimlerine gére yiirtitiiliir.

(5) Tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesinde de
acilabilir.

(6) Tiiketici oOrgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar
ve ticari reklamlara iliskin hiikiimler disinda, genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna
aykir1 bir durumun dogma tehlikesi olan hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina iligkin
ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka aykir1 durumun tespiti, 6nlenmesi veya durdurulmasi
amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava agabilir.

(7) Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini
talep edebilir. Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde bu karar, masraflar1 davalidan alinmak
iizere iilke diizeyinde yayimlanan gazetelerden en az {igiinde derhal ilan edilir.

(8) Tiiketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargr Ag1 Bilisim Sistemi
iizerinden Bakanliga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri kararlarina kars1 yapilan itiraz sonucu verilen
kararlar, karar1 veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve mahn toplatilmasi

MADDE 74- (1) Satiga sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, liretiminin veya satiginin
durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirtlmasi ve satig amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmast i¢in
Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri dava agabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde,
mahkeme ay1ibin niteligine gére malin satigini gegici olarak durdurma veya ayibr giderme kararlart
verebilir. Uretici veya ithalatg1 mahkeme kararmin teblig tarihinden itibaren en geg i ay icinde malin
ayibini ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir. Mali ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi halinde
mal, iiretici veya ithalat¢i tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklar risklere
gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir. Imha edilen malla ilgili tiiketicinin dava ve
tazminat haklar1 saklidir.

(3) Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan bir ayip tasimasi
durumunda Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasia Dair Kanun
hiikiimleri saklidur.

Denetim
MADDE 75- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik miifettisleri, giimriik ve ticaret

denetmenleri ile Bakanlik¢a gorevlendirilecek personel mal veya hizmet sunulan her yerde denetleme,
inceleme ve aragtirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya kuruluslara her tiirlii bilgi
ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayli
kopyalarmin verilmesi zorunludur.

Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi

MADDE 76- (1) Tiiketici tirtinii; hizmet sektoriinde kullanilanlar dahil olmak {izere tiiketicilerin
kullanmasi i¢in tasarlanan veya makul kosullarda tiiketiciler tarafindan kullanilmasi 6ngoriilen, gerek

ticari faaliyetler sonucunda gerekse bagka yollarla tedarik edilen veya kullanilabilir hale getirilen
yeni, kullanilmis veya 1slah edilmis her tiirlii Giriindiir.
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(2) Uretici veya dagiticinin, tiiketiciye acikca bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya kullaniimadan
Once tamir veya 1slah edilmesi gereken ikinci el tiriinler birinci fikra kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Tiiketici tirtinleri ile tiiketiciye sunulan hizmetler; can ve mal giivenligine ve ¢evreye zarar
vermemeli, uygulanmasi zorunlu her tiirlii idari ve teknik diizenlemeye uygun olmalidur.

(4) Bakanlik sorumlu oldugu tiiketici {iriinlerinin piyasa gdzetimi ve denetimini Uriinlere Iliskin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimlerine gore yerine getirmekle
gorevlidir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- (1) Bu Kanunun 4 {incii, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iinci,
26 nct, 30 uncu, 33 iinci, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 {inci ve 57 nci maddelerinde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya
sozlesme icin iki ytliz Tiirk Lirasi idari para cezas1 uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiiketici sdzlesmelerinde
kullanilmasi durumunda, Bakanlik¢a verilecek siire i¢erisinde bu haksiz sartin s6zlesme metninden
¢ikarilmamasi halinde, aykiriligin tespit edildigi her bir sozlesme igin iki yiiz Tiirk Liras1 idari para
cezasl uygulanir.

(3) Bu Kanunun 24 tincii, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 34 iincii, 36 nc1, 37 nci, 38 inci, 39
uncu, 41 inci, 43 tincii, 45 inci, 46 nc1 maddeleri ile 31 inci maddesinin birinci, ikinci ve dordiinct,
40 mc1 maddesinin ikinci, 47 nci maddesinin {igilincii, dordiincii, besinci, yedinci ve 50 nci maddesinin
dordiincii, besinci, altinci, yedinci, dokuzuncu ve on birinci fikralarinda belirtilen yiikiimliliiklere
aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir iglem veya s6zlesme i¢in bin Tiirk
Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 {incli maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda
teslim edilmeyen her konut i¢in yirmi bin Tiirk Lirasi, 50 nci maddesinin onuncu fikrasina aykiri
hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya s6zlesme i¢in bin Tiirk Liras1 idari
para cezas1 uygulanir.

(5) Bu Kanunun 40 inc1 maddesinin ti¢lincii fikrasi ile 47 nci ve 50 nci maddelerinin ikinci
fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi idari para
cezasi uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nc1 maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden
iiretici ve ithalatc1 hakkinda piyasaya arz edilen; satic1 hakkinda tiiketiciye satis1 yapilan her bir mal
i¢in iki yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(7) Bu Kanunun 60 mc1 maddesinde belirtilen hususlara aykiri olarak 6diil verenler hakkinda yiiz
bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin tigilincii fikrasinda, 42 nci maddesinde ve 50 inci maddesinin
sekizinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenlere bu aykiriligin giderilmesi igin
bir ay siire verilir. Bu siire sonunda aykiriligin giderilmemesi halinde 31 inci maddenin ii¢iincii
fikrasina aykirt hareket eden kart ¢ikaran kuruluglara bes milyon Tiirk Lirasi, 42 nci maddeye ve
50 nci maddenin sekizinci fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda bes yiiz bin Tiirk Lirasi idari
para cezas1 uygulanir.
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(9) Bu Kanunun 53 iincii maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden siireli yayin
kuruluslar1 hakkinda bes bin Tiirk Lirasi; aykirilik iilke genelinde dagitimi yapilan siireli yayn ile
gergeklestirilmis ise yiiz bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir. Siireli yaym kurulusu,
kampanyay1 ve kampanyaya iliskin her tiirlii reklam ve ilan1 da durdurur. Aykiriligin devami halinde,
reklam ve ildnin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren her say1/giin i¢in on bin Tiirk
Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykir1 davranan {iretici ve ithalat¢ilar hakkinda, satig sonrasi
hizmet yeterlilik belgesinin alinmamasi durumunda yiiz bin Tiirk Lirasi; kurulmayan her bir servis
istasyonu igin on bin Tiirk Lirasi; servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili
olarak her bir servis istasyonu igin bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ytlikiimliiliiklere aykir1 hareket
eden radyo ve televizyonlar hakkinda on bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliklere aykir1 hareket eden reklam
verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluglart hakkinda durdurma veya ayni yontemle diizeltme
veya idari para cezas1 ve gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir.
Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gére bu cezalari birlikte veya ayr1 ayr1 verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali aracilifi ile gerceklesmis ise on bin Tiirk Liras,

b) Ulke genelinde yaymn yapan televizyon kanal aracilig1 ile gerceklesmis ise iki yiiz bin Tiirk
Lirast,

¢) Siireli yaynlar araciliiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin yarist,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali aracilig1 ile ger¢eklesmis ise bes bin Tiirk Lirasi,

d) Ulke genelinde yaym yapan radyo kanali aracilig1 ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi,

e) Internet aracilig1 ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Liras,

f) Kisa mesaj aracilig1 ile gerceklesmis ise yirmi bes bin Tiirk Lirasi,

g) Diger mecralar araciligi ile gergeklesmis ise bes bin Tiirk Lirasi,

idari para cezast verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir y1l igerisinde tekrar edilmesi
halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir.

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yiikiimliilikklere aykir1 hareket edenler hakkinda
haksiz ticari uygulamanin ii¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi veya durdurulmasi yaptirimi veya bes
bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gore bu cezalar birlikte veya
ayr1 ayr verebilir. Idari para cezast, aykirilik iilke genelinde gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirast
olarak uygulanir. Aykiriligin reklam yoluyla gerceklestirildiginin tespiti halinde bu maddenin on
ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

(14) Bu Kanunun 74 {incii maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden iiretici
veya ithalatcilar hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi; 79 uncu maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda bes bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(15) Bu Kanun uyarinca Bakanlik miifettisleri, giimriik ve ticaret denetmenleri veya Bakanlik¢a
gorevlendirilecek personel tarafindan yapilan denetim ve goézetim gorevlerinin yerine getirilmesini
engelleyen kisi, bir yildan {i¢ y1la kadar hapis cezast ile cezalandirtlir. Bu Kanunun 75 inci maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliikklere aykirt hareket edenler hakkinda yedi giin i¢inde bilgi ve
belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkaninm saglanmasi ihtar edilir. Thtara
ragmen aykiriligin devami halinde bu kisiler ii¢ aydan bir yila kadar hapis ve bin bes yiiz giine kadar
adli para cezasi ile cezalandirilir.
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(16) Bu Kanunun 76 nc1 maddesinin iigiincii fikrasinda belirtilen yiikiimliilikklere aykirt hizmet
saglayan saglayicilar hakkinda her bir islem igin iki yiliz Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(17) Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yiikiimliilikkler ile
Bakanlik¢a yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tiirk Lirasindan
elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(18) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on ii¢iincii fikralarindaki idari para cezalari
hari¢ olmak iizere, aykiriligin tespit edildigi tarih itibarryla bir takvim y1linda uygulanan toplam idari
para cezas! tutarinin yirmi bes bin Tiirk Lirasini agtig1 durumlarda, bu miktardan az olmamak ve yiiz
milyon Tiirk Lirasini gegmemek iizere toplam idari para cezasi tutari;

a) Cezaya muhatap gercek ya da tiizel kisinin, aykiriligin tespitinden bir dnceki mali y1l sonunda
olusan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde besini asamaz. Bir 6nceki yil gayri safi gelirinin olusmamasi
halinde, tespit tarihi itibartyla olusan gayri safi geliri dikkate alimir. Gayri safi gelirlerinin
bildirilmedigi veya yanlig bildirildigi durumlarda bu bent hilkkmii uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar i¢in, kamuya
aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini agamaz.

(19) Bu Kanuna gore idari yaptirim uygulanmasi, diger kanunlar geregi yapilacak islemleri
engellemez. Bakanlik, bu maddenin uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye yetkilidir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 78- (1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin ikinci, yedinci, dokuzuncu ve on birinci
fikralarindaki idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan verilir; on ikinci ve on ii¢iincii fikralart uyarinca
Reklam Kurulu tarafindan karar verilen idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan uygulanir. Diger
fikralarindaki idari yaptirimlar ise yaptirim uygulananin merkezinin bulundugu valilik tarafindan
verilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina kars1 6/1/1982 tarihli ve 2577
sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gore idari yargi yoluna basvurulabilir. Ancak,
idare mahkemesinde dava, islemin tebligini izleyen giinden itibaren otuz giin iginde acilir. Idare
mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

(3) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay igerisinde ddenmesi

zorunludur.
DOKUZUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Yiyecek taklidi iiriinler

MADDE 79- (1) Gida {iriinii olmamalarina ragmen, sahip olduklar1 sekil, koku, renk, gériiniim,
ambalaj, etiket, hacim veya boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkli goriinen ve bu sebeple tiiketiciler,
ozellikle gocuklar tarafindan, gida iirlinleriyle karistirilarak tiiketicilerin sagligini ve giivenligini
tehlikeye atan iiriinlerin {iretilmesi, pazarlanmasi, ithalat: ve ihracati yasaktir. Gida iiriinii olmamalarina

ragmen geleneksel el sanat1 {irlinii olarak gida iirlinii seklinde iiretilen ve sagliga zarar vermeyen
iriinler lizerinde uyari isareti ve yazist bulunmasi sartiyla bu hilkkmiin disindadir.

(2) Bakanlik, olduklarindan farkli goriinerek tiiketicilerin sagligin1 ve giivenligini tehlikeye atan
bu iirlinlere kars1 gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.
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(3) Piyasaya arz edilmis olan bu iirlinlerin giivensizliginin tespit edilmesi halinde alinacak
énlemler ile bu dnlemlerin Avrupa Komisyonuna bildirilmesi hususunda Uriinlere Iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki iiriinlerin piyasa gézetimi ve denetimini yapmakla gorevlidir.

(5) Yiyecek taklidi iiriinleri satin alan tiiketicilerin ugradiklar1 maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklar1 saklidir.

Test, muayene ve analizler

MADDE 80- (1) Bakanlik bu Kanunun uygulamasi i¢in resmi veya 6zel kuruluslarin
laboratuarlarindan yararlanabilir. Test ve muayene ticretleri Bakanlik biit¢esinden karsilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarinin ilgili idari ve teknik diizenlemesine aykiri ¢ikmasi halinde
buna iligkin tiim giderler {iretici veya ithalatgidan Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore tahsil olunur. Tahsil olunan test ve muayene iicretleri biitceye gelir kaydedilir.

Odenek

MADDE 81- (1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiiketici hakem
heyetlerinin faaliyetlerine iliskin masraflar, Bakanligin tiiketicinin korunmasi amacina yonelik
masraflar1 ve sair harcamalar Bakanlik biit¢esine konulacak ddenekten karsilanir.

Diger hiikiimler

MADDE 82- (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu iglemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmasi, bu islemin tiiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iligkin hiikiimlerinin
uygulanmasini engellemez.

Yonetmelikler ve diger diizenleyici islemler

MADDE 83- (1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat ¢ergevesinde
gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler, Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay
igerisinde Bakanlik tarafindan ¢ikarilir.

(3) Bakanlik¢a ¢ikarilacak ikincil diizenlemelerde ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek orgiitlerinin
gortisleri alinir.

Kadro ihdas1

MADDE 84- (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili

Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvelin Giimriik ve
Ticaret Bakanligina ait béliimiine eklenmistir.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 85- (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
yirtirlikten kaldirilmigtir. Diger mevzuatta Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan atiflar
bu Kanuna yapilmis sayilir.

Gecis hiikiimleri

GECICi MADDE 1- (1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce agilmis olan davalar
acildiklar1 mahkemelerde goriilmeye devam eder.
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(2) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten onceki tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken
baglayict olup olmadiklarina ve sonuglarma bu islemler hangi kanun yiiriirliikte iken gerceklesmis
ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli s6zlesmelerin bu Kanuna
aykir1 hiikiimleri ytirtirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten dnce islemeye baslamis hak diisiiriicli siireler ile
zamanagimi siireleri dolmamis ise bu Kanunda 6ngoériilen siirenin gegmesiyle hak diisiiriicii siire veya
zamanagimi siiresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler yiirtirliige girinceye kadar, bu Kanunla yiiriirliikten
kaldirilan Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanuna dayanilarak g¢ikartilan yonetmelik ve diger
mevzuatin, bu Kanuna aykir1 olmayan hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 86- (1) Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren alt1 ay sonra yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 87- (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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ALT KOMISYON METNINE EKLI LISTE

KURUMU : GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TESKILATI : TASRA

iHDAS EDIiLEN KADROLARIN

SERBEST
KADRO

SINIFI UNVANI DERECESI ADEDI TOPLAM
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 1 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 2 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 3 25 25
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 4 25 25
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 5 25 25
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 6 25 25
GIiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportdrii 7 50 50
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 8 100 100
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 9 100 100
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 10 _100 _100
TOPLAM 500 500
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Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu Raporu
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu 4/7/2013
Esas No: 1/787, 2/34, 2/49, 2/109, 2/280, 2/461, 2/576, 2/726, 2/882
Karar No: 14

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Giimriik ve Ticaret Bakanliginca hazirlanan, Bakanlar Kurulunca 4/6/2013 tarihinde Baskanliga
sunulan ve Bagkanlik¢a 7/6/2013 tarihinde tali komisyon olarak Adalet, Plan ve Biitge, Avrupa Birligi
Uyum ve Bayindirhk, imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonlarina, esas komisyon olarak
Komisyonumuza havale edilen 1/787 esas numarali “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
Tasaris1”; Komisyonumuzun 13/6/2013 tarihinde Hiikiimeti temsilen Giimriik ve Ticaret Bakan
Yardimcist Fatih METIN ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Adalet Bakanligi, Maliye Bakanlg,
Avrupa Birligi Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Hazine Miistesarlig1, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, BDDK, TiM, TUSIAD, TESK,
TOBB, MUSIAD, YASED, Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi, Tiiketiciyi Koruma
Dernegi (TUKODER), Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi, Tiiketici Orgiitleri Federasyonu, Tiiketici
Haklar1 Dernegi, Tiiketici Dernekleri Federasyonu (TUDEF), Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Finansman Sirketleri Dernegi, Tiim Telekomiinikasyon Is Adamlar1 Dernegi
(TUTED), Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Aragtirmalar Dernegi
(TEDER), Ankara Sanayi Odasi, Istanbul Ticaret Odasi, Dogrudan Satis Dernegi, Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB), Birlesmis Markalar Dernegi (TAMPF), Reklam Verenler Dernegi,
Tiim Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu, MOBILSIAD, Ankara Barosu ve ilgili
diger sivil toplum kuruluglar temsilcilerinin katilimlartyla yaptigi, 24 iincli Dénem 3 iincii Yasama
Yiliin 31 inci Birlesiminde, esas komisyon olarak Komisyonumuza, 1/10/2011 tarihinde havale
edilmis bulunan 2/34 esas numarali Ardahan Milletvekili Ensar OGUT iin, “5464 Sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunun Bir Maddesinde Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Teklifi”;
1/10/2011 tarihinde havale edilmis bulunan 2/49 esas numarali Ardahan Milletvekili Ensar OGUTiin
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi”;
20/10/2011 tarihinde havale edilmis bulunan 2/109 esas numarali Barig ve Demokrasi Partisi Grup
Baskanvekili Sirnak Milletvekili Hasip KAPLAN’in, “Kredi Kartlar1 Faizlerinin Indirilmesi
Hakkinda Kanun Teklifi”; 18/1/2012 tarihinde havale edilmis bulunan 2/280 esas numarali Izmir
Milletvekilleri Alaattin YUKSEL ve Mustafa MOROGLU nun; “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu ile Bankacilik Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi”’; 4/4/2012 tarihinde
havale edilmis bulunan 2/461 esas numaral1 Istanbul Milletvekili Mahmut TANAL’1n, “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”; 18/5/2012 tarihinde
havale edilmis bulunan 2/576 esas numaral1 Istanbul Milletvekili Mahmut TANAL’1n, “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”’; 26/6/2012 tarihinde
havale edilmis bulunan 2/726 esas numarali Adana Milletvekili Ali HALAMAN’1n, “Banka Kartlar1 ve
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Kredi Kartlar1 Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi” ve 8/10/2012 tarihinde
havale edilmis bulunan 2/882 esas numarali izmir Milletvekili Alaattin YUKSEL’in “Banka Kartlari
ve Kredi Kartlart Kanunu ile Bankacilik Kanununda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Teklifi”
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 35 inci maddesi geregince birbirleri ile ilgili goriilerek
birlestirilmek ve goriismeler sirasinda Tasar1 metni esas alinmak suretiyle incelenip goriistilmiistiir.
Tasar1’nin geneli tizerindeki gériismeleri miiteakiben verilen 6nerge dogrultusunda, Tasar1’nin daha
ayrintili bir sekilde incelenebilmesini teminen bir Alt Komisyon kurulmasina karar verilmistir.

Ulkemiz, tiiketici haklarinim korunmasi hususunda, 23/2/1995 tarihli ve 4077 say1l1 Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatin yiiriirliige girmesi ile 2003 yilinda gergeklestirilen
kapsamli degisiklikler sonucu énemli gelismeler kaydetmistir. 2012 yilinda yiirtirlige giren Tiirk
Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu bir¢cok yeni hukuki diizenleme getirmistir. Ayrica, AB’nin
son donemde ¢ikardigi; 2002/65/AT sayili Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisi, 2005/29/AT sayili
Haksiz Ticari Uygulamalar, 2008/48/AT sayili Tiiketici Kredileri S6zlesmeleri, 2008/122/AT sayili
Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Sozlesmeleri, 2001/83/EU sayil
Tiiketici Haklar1 Yonergeleri i¢c hukukumuza aktarilmamistir. Yeni Tiirk Borglar Kanununa ve Yeni
Tiirk Ticaret Kanununa uyum saglanmasi, AB Yonergeleri ve tavsiye kararlarinin i¢ hukukumuza
aktarilmasi, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirilmasi, degisen yeni satis yontemleri
karsisinda tiiketici haklarmin korunmasi ve sektdriin ihtiyaglari ile uygulamada karsilagilan sorunlarm
giderilmesi amactyla yeni bir diizenleme yapilmasi ihtiyact hasil olmustur.

Tasar1 ve gerekgesi incelendiginde;

- 25/6/1987 tarihli Olduklarindan Farkli Goriinen, Tiiketicilerin Saglik veya Giivenligini
Tehlikeye Atan Mallara iliskin Uye Ulkelerin Hukuki Diizenlemelerinin Uyumlastirilmasi Hakkinda
87/357/AET sayilt Konsey Yonergesi, 13/6/1990 tarihli Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara
Tliskin 90/314/AET say1li Konsey Yonergesi, 5/4/1993 tarihli Sozlesmelerdeki Haksiz Sartlara iliskin
93/13/AET sayil1 Konsey Yonergesi, 16/2/1998 tarihli Tiiketicilere Sunulan Mallarin Fiyatlarinin
Belirtilmesi Konusunda Tiiketicilerin Korunmasina iliskin 98/6/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi Yonergesi, 25/5/1999 tarihli Tiiketici Mallar1 Satim Sozlesmeleri ve {lgili Garantilerin Bazi
Yonleri Hakkinda 1999/44/AT sayili1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Ynergesi, 23/9/2002 tarihli
Tiiketicilere Yonelik Finansal Hizmetlerin Mesafeli Sunumuna liskin ve 90/619/AET, 97/7/AT ve
98/27/AT sayili Yonergeleri Degistiren 2002/65/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi, 11/5/2005 tarihli 84/450/AET sayil1 Konsey Yo6nergesi, 97/7/AT, 98/27/AT ve 2002/65/AT
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergelerini ve 2006/2004 say1li Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tiiziigiinii Tadil Eden I¢ Pazarda Isletmeden-Tiiketiciye Y6nelik Haks1z Ticari Uygulamalara
Iliskin 2005/29/AT sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi, 12/12/2006 tarihli Aldatic1 ve
Karsilastirmali Reklamlara {liskin 2006/114/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yénergesi,
23/4/2008 tarihli Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri ile Tlgili 2008/48/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi Yénergesi, 14/1/2009 tarihli Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve
Degisim Sozlesmelerinin Belli Yonleri Ag¢isindan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 2008/122/AT
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi, 23/4/2009 tarihli Tiketicinin Ekonomik
Cikarlarimin Korunmast icin Ihtiyati Tedbirler Hakkinda 2009/22/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi Yonergesi, 22/11/2011 tarihli 93/13/EEC Sayili Konsey Yonergesi ve 1999/44/AT Sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesini Degistiren ve 85/577/AET Sayili Konsey Y6nergeyi
ve 97/7/AT Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesini Yiiriirliikkten Kaldiran 2011/83/AB
say1l1 Tiiketici Haklart Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesi, 30/3/1998 tarihli ve
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98/257/AT sayili Tiiketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Dig1 Coziimii i¢in Sorumlu Kurumlara
Uygulanabilir Kurallara {liskin Komisyon Tavsiyesi, 4/4/2001 tarihli ve 2001/310/AT say1l Tiiketici
Uyusmazhiklarimin Uzlastiriimasindan Sorumlu Kurumlara Uygulanabilir Kurallara iliskin Komisyon
Tavsiyesi AB Yonergeleri ve AB Tavsiyelerinin i¢ hukukumuza aktarilmasinin,

- Tiim tiiketici sozlesmelerinin en az on iki punto biiyiikliigiinde ve okunabilir bir sekilde
diizenlenmesinin,

- Sozlesmede Ongoriilen kosullarin, sézlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirileme-
yeceginin,

- Tiiketiciden, haksiz olarak ek bir bedel talep edilememesinin,

- Tiiketiciden talep edilecek her tiirlii iicret ve masrafa iliskin bilgilerin, sézlegsmenin eki olarak
tiiketiciye ayrica verilmesi zorunlulugunun,

- Bankacilik islemlerinde faiz disinda hangi hizmetlerden {icret, komisyon ve masraf alinacagi
hususunun, Bakanligin gériisii alinarak BDDK tarafindan belirlenmesinin,

- Tiketicilere yillik tiyelik aidati ve benzeri isim altinda iicret tahsil edilmeyen bir kart
sunulmasinin,

- Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Kredi Kartlar1 Kanununa paralel olarak temerriit hali de dahil tiiketici
islemlerinde bilesik faiz uygulanmasina son verilmesinin,

- Isyeri disinda (kapidan) yapilan satislarda ve mesafeli satislarda 7 giin, devre tatil sézlesmelerinde
ise 10 giin olan cayma siirelerinin 14 giine ¢ikarilmasinin,

- On 6demeli konut satislari, tiiketici kredisi sézlesmeleri ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde tiiketicilere 14 giinliik; taksitle satig sézlesmelerinde ise Borglar Kanununa paralel
olarak 7 giinliik cayma hakkinin,

- Mevcut Kanunda da oldugu gibi ayipli mallarda saticinin sorumlulugunun tasinir mallarda,
malin tesliminden itibaren 2 y1l, tasinmaz mallarda ise 5 yil olmasinin,

- Zamanagim siiresi igerisinde kalmak kaydiyla, ilk 6 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplardan malin
ayipli olmadigini saticinin ispat etmesinin; ayip, agir kusur veya hile ile gizlenmigse zamanasimi
stiresinden yararlanilamamasinin,

- Tiiketicinin, mevcut Kanunda da bulunan s6zlesmeden donme, ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme, iicretsiz onarim, satilanin ay1psiz misli ile degistirilmesini isteme se¢imlik haklarindan
birisini kullanabilmesinin,

- Kredi s6zlesmesi imzalanmadan 6nce tiiketicinin sdzlesme sartlari ile ilgili bilgilendirilmesinin,
tiiketicilerin, tiiketici kredisi s6zlesmesinden 14 giin i¢cinde cayma hakkinin,

- Tiiketicinin agik talebi olmaksizin krediyle ilgili sigorta yaptirilamamasinin, tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde ise istedigi sigorta sirketi ile imzaladig1 poli¢enin kredi veren tarafindan
kabul edilmesi zorunlulugunun,

- Kredinin 6denmesi i¢in agilan hesaplardan herhangi bir {icret ya da masraf talep edilememesinin,

- Tiiketicinin agik talimati olmaksizin, kredi sdzlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat s6zlesmesi

yapilamamasinin,
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- Maketten satis olarak da bilinen 6n 6demeli konut satiglarina iligkin “yap1 ruhsati” alinmadan,
tiiketicilerle 6n 6demeli konut satist s6zlesmesi yapilamamasinin, Bakanlikca belirlenen biiyiikliigiin
iizerindeki projeler i¢in bina tamamlama sigortasi yaptirilmast zorunlulugunun; tiiketicinin, 14 giin
icinde 6n 6demeli konut satis s6zlesmesinden cayma hakkinin ve mevcut Kanunda 30 ay olan
konutun teslim siiresinin 36 aya ¢ikarilmasinin,

- Devir ve teslim tarihine kadar tiiketiciye belli masraflar1 ve sozlesme bedelinin %2’sine kadar
tazminat 6demek suretiyle sozlesmeden donme hakk: verilmesinin,

- Konut satislarinin devlet garantisinde oldugu yoniindeki yanlis izlenimlerin dniine gegilmesi
amaciyla Bakanlik tarafindan verilen “Kampanyali Satis izin Belgesi”nin kaldirilmasinin,

- Isyeri disinda satis (kapidan satiglar) yapacaklarn Bakanliktan “yetki belgesi” alinmasi
zorunlulugunun,

- Isyeri disinda kurulan s6zlesmelerin imzalanmadan 6nce, tiiketicinin sozlesme sartlar ile ilgili
bilgilendirilmesinin ve cayma hakki siiresinin 14 giine ¢ikarilmasinin; satict ve saglayicinin
yiikiimliiliiklere aykiri davranmasi halinde tiiketicinin cayma hakkini kullanmak igin 14 giinliik
stireyle bagli olmayacagmin ve sozlesme tarihinin tiiketicinin kendi el yazisiyla attirilmasinin ve
s6zlesmenin bir rneginin tiiketiciye verilmesinin,

- Mesafeli s6zlesme kurulmadan 6nce, tiiketicinin sdzlesme sartlari hakkinda bilgilendirilmesinin
ve mesafeli siparis edilen {iriinlerin en ge¢ 30 giin igerisinde tiiketiciye teslim edilmesi zorunlulugunun;
mevcut 7 giinliik cayma hakki siiresinin 14 giine ¢ikarilmasinin, satici ve saglayicinin tiiketiciyi cayma
hakk1 konusunda bilgilendirmemesi halinde tiiketicinin 14 giinliik siireyle bagli olmamasinin,

- Finansal hizmetlerin mesafeli satigina iligkin AB Yonergesi ilk defa i¢ hukukumuza aktarilarak,
her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirrm ve 6deme ile ilgili mesafeli
s6zlesme kurulmadan Once tiiketicinin sdzlesme sartlar1 hakkinda bilgilendirilmesinin; tiiketiciye
finansal hizmetlere iligkin s6zlesmelerden 14 giin i¢cinde cayma hakki taninmasinin,

- Devre tatil kavraminin anlasilir hale getirilerek devre miilkler ve alternatif tatil iiyeliklerinin
(devre yat, kuliip liyeligi vb.) de kapsama dahil edilmesinin; sdzlesme kurulmadan 6nce, tiikketicinin
sozlesme sartlari ile ilgili bilgilendirilmesinin; sézlesme tarihinin tiiketicinin kendi el yazistyla
attirllmasinin ve sdzlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilmesinin ve devre tatillerde cayma hakki
stiresinin14 giine ¢ikarilmasinin,

- Paket turlarda sozlesme kurulmadan once, tiiketiciye 6n bilgilendirme amagli brosiir
verilmesinin; tiiketicinin, paket tur s6zlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde
s6zlesmeden donebilmesinin, yabanci turistlerin de AB iiyesi iilkelerde oldugu gibi ticari ve mesleki
amagla paket tura katilanlarin da tiiketiciye taninan haklardan yararlanabilmesinin,

- Elektrik, su, dogalgaz, internet, telefon vb. tiim aboneliklerde tiiketicinin belirsiz siireli veya
stiresi 1 yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik s6zlesmesini istedigi zaman siiresi 1 yildan az
olan belirli siireli abonelik s6zlesmelerini ise satic1 veya saglayicinin sdzlesmede degisiklik yapmasi
halinde feshetme hakkina sahip olmasinin; abonelige son verme isteginin siiresi iginde yerine
getirilmemesi halinde, abonelikten faydalanilmis olsa dahi tiiketiciden herhangi bir bedel talep
edilememesinin ve feshin, sdzlesmenin kurulmasindan daha agir sartlara baglanamamasinin,

- Gazete ve dergi gibi siireli yayn kuruluslarinca diizenlenen promosyon kampanyalarinin daha
stk1 kurallara tabi tutulmasinin; siireli yaymin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli
bir siireye yayilan promosyon uygulamalarinin siiresinin; giinliik siireli yayinlarda 75 giinii, haftalik
stireli yayilarda 18 haftay1, daha uzun siireli yayinlarda 12 ay1 gegemeyeceginin,
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- Gergegi yansitmayan indirimli satis kampanyalarina sinirlama getirilmesi amaciyla indirimli
satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satig fiyatinin, indirimden dnceki fiyatinin ve
indirim oraninin etiketlerinde gosterilmesinin, indirimden dnceki fiyatin gercekliginin ispatinin satici
veya saglayiciya ait olmasinin ve bu hususta Bakanlik ve Belediyelerin denetim yapmaya yetkili

olmasinin,
- Tamitma ve kullanma kilavuzuna iligkin tiiketicileri daha ileri diizeyde bilgilendiren diizenlemelerin,

- Malm giivenli kullanimina iliskin hususlarin malin {izerinde yer almas: halinde yazili ve sesli
ifadelerin Tiirkge olmasit zorunlulugunun,

- Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugunun tiretici ve ithalatciya;
tilketiciye teslim edildiginin ispati sorumlulugunun ise satictya ait olmasinin,

- Mevcut mevzuatta bulunan, imal ve ithal edilen tiiketici {iriinleri i¢in Bakanliktan onayli garanti
belgesi alinmasi zorunlulugu kaldirilarak biirokratik iglemlerin azaltilmasinin,

- Satic1 ve saglayicilarin ihtiyari garanti taahhiidiinde bulunabilmesinin,

- Tiiketicilerin bilinglendirilmesine yonelik ¢calismalarin artirilmasi amaciyla radyo ve televizyonlara
7.00-23.00 saatleri arasinda, ayda on dakikadan az olmamak iizere tiiketiciyi bilinglendirici program
yaymlama zorunlulugu getirilmesinin,

- Tiiketicilerin ticari reklam yoluyla yaniltilmasini engelleyecek tedbirlerin etkinlestirilmesi
amaciyla; tiiketiciyi aldatic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu sagligini
bozucu, hastalari, yaslilari, gocuklari ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilmasinin ve ortiilii
reklam yapilmasinin yasaklanmasinin,

- Yapilacak ikincil diizenlemelerle birlikte diinya uygulamalarinda oldugu gibi marka ismi
verilerek karsilastirmali reklam yapilmasina imkan taninmasinin,

- Sektorel diizeyde yapilacak sinirlamalar basta olmak {izere ticari reklamlarla ilgili yasak ve
simirlamalarin Bakanlik tarafindan ikincil diizenleme ile yapilmasinin,

- Tiiketicilere yonelik haksiz ticari uygulamalarin yasaklanarak tiiketicinin hukuki islemler
yaparken miitesebbisin etkisi altinda kalmadan hiir iradesiyle karar verebilmesini teminen “haksiz
ticari uygulamalara” iligkin AB Yonergesinin ilk defa i¢ hukukumuza aktarilmasinin,

- Reklam Kurulu’nun yeniden yapilandirilmas: ve Kurul’un denetim etkinliginin arttirilmasi
amactyla Kurul’un iiye sayis1 29°dan 11’e diisiiriilmesinin; Kurul’un hem ticari reklamlar1 hem de
haksiz ticari uygulamalar1 denetleyebilmesinin, karar almasina yardimci olmak iizere sektorel 6zel
ihtisas komisyonlar1 kurulmasinin,

- Reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasiyla ilgili olarak Reklam Konseyi’nin
kurulmasi ve bu alandaki goriis ve onerilerini ilgili mercilere iletmek amaciyla, yilda en az bir kez
Bakanligin koordinatorliigiinde toplanmasinin,

- Ihtiyaca gore hakem heyeti kurulmasi ve hakem heyetlerinin sayisinm usul ekonomisi gz
oniinde bulundurularak yeniden belirlenmesinin, heyette raportér kadrosunun ihdas edilmesinin,
tiiketici hakem heyeti iiye ve raportorlerinin huzur haklarimin iyilestirilmesinin,
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- Hakem heyetlerinin gorev ve yetki alanlariin yeniden belirlenerek, heyetlerin karar alma
siurinin 1.191,52 TL’den ilgelerde 2.000 TL’ye, illerde 3.000 TL’ye yiikseltilmesinin,

- Uyusmazligin tiiketicinin lehine sonuglanmas1 durumunda tebligat ve bilirkisi iicretlerinin karst
tarafca kargilanmasinin,

- Idari para cezalarimin caydirici, orantili ve belirli olmasi ilkeleri goz éniinde bulundurularak
yeniden diizenlenmesinin; tasra teskilatinca uygulanacak idari yaptirim kararlarmin valilik tarafindan
yerine getirilmesinin,

6ngorildiigii anlagiimaktadir.

2/34, 2/49, 2/109, 2/280, 2/461, 2/576, 2/726 ve 2/882 esas numarali kanun teklifleri ve
gerekeeleri incelendiginde;

- Merkez Bankasinca, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 26 nc1 maddesine
gore bu kartlar i¢in belirlenen nakit ¢ekilis dahil en yiiksek aylik akdi faiz orani ile en yiiksek gecikme
faiz oranlarmin kamu vicdanini rahatsiz edecek kadar yiiksek oldugu; tiiketicinin kart kullanma
zorunlulugu karsisinda yiiksek faizlerle tiiketicinin magdur edildigi; Merkez Bankasi’nin yetkisinde
olan banka ve kredi kartlar1 i¢in uygulanan akdi faiz ve gecikme faizi oranlarinin azami siirmni
belirleme yetkisine bir iist sinir getirilmesi suretiyle tiiketicilerin magduriyetinin giderilmesinin,

- Kredi kart1 verenler ve bankalar tarafindan kredi kartlar1 ve mevduat hesaplarindan cesitli adlar
altinda iicret alinmasinin engellenmesi ve son iki y1l icerisinde kesilen ticretlerin hak sahiplerine iade
edilmesinin,

- Kredi kart1 faizlerine sinirlama getirilmesi, mevcut bor¢lularin alt1 ay igerisinde bagvurmalari
durumunda borglarina uygulanacak faizlerin yeniden hesaplanmasi ve bir defaya mahsus olmak tizere
bu borglarin on iki taksitte 6denebilmesinin,

- Bankalarm, banka ve kredi kartlar1 i¢in “yillik iicret, kredi kart1 licreti ve kredi aidat1” gibi
adlar1 altinda ya da mevduat hesaplarindan “hesap isletim iicreti veya yillik iicret” gibi adlar altinda
miisterilerinden 6deme talep etmemelerinin veya hesaplarindan kesinti yapamamalarinin,

- Konut finansman kuruluslarinca erken 6deme halinde alinan %2 oranindaki cezai sartin haksiz
cezai sart olmasi sebebiyle faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmede yer verilmek
suretiyle bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce yapilmas: durumunda konut finansmani
kurulusu tarafindan tiiketiciden erken 6deme iicreti talep etmesine imkan taniyan hiikiimlerin
yiirlirlikten kaldirilmasinin,

- Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetine bagvuran kisilerin talebi halinde, bu kisilere, Adalet
Bakanliginca gorevlendirilmek ve iicreti ddenmek {izere bir avukat gérevlendirilmesinin,

- Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki sézlesmelerin 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’a aykir1 olamayacaginin diizenlenmesi, bankalarin tiiketicilerden kredi
kart1 aidati, kullanim iicreti, hesap isletim ticreti, yillik {icret adi altinda herhangi bir iicret talep
etmelerinin ya da kart hamilinin bilgisi haricinde bu bedellere iliskin kesinti yapmalarinin
engellenmesi ve 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren bu ve benzeri adlar altinda kart sahiplerinden tahsil
olunan bedellerin herhangi bir talebe gerek olmaksizin bankalarca ilgililere iadesinin

Ongoriildiigii anlagilmaktadir.
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Hatay Milletvekili Orhan KARASAYAR baskanliginda, Bursa Milletvekili Mustafa OZTURK,
Denizli Milletvekili Emin Haluk AYHAN, izmir Milletvekili Mehmet Ali SUSAM ve Nigde
Milletvekili Omer SELVI’den olusan Alt Komisyon; 19, 20, 25 ve 26 Haziran 2013 tarihlerinde
gergeklestirdigi alt komisyon toplantilarinda Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Adalet Bakanligi, Maliye
Bakanlig1, Avrupa Birligi Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Hazine Miistesarligt,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, BDDK, Tiim Tiiketicileri
Koruma Dernegi, Tiiketici Orgiitleri Federasyonu, Tiiketici Haklar1 Dernegi, Tiiketici Dernekleri
Federasyonu (TUDEF), Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER), TiM, TUSIAD, TESK, TOBB,
MUSIAD, YASED, Tiiketici Vakfi, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Finansman
Sirketleri Dernegi, Tiim Telekomiinikasyon Is Adamlar1 Dernegi (TUTED), Telekomiinikasyon ve
Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER), Ankara Sanayi Odast,
Istanbul Ticaret Odasi, Dogrudan Satis Dernegi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
Birlesmis Markalar Dernegi (TAMPF), Reklam Verenler Dernegi, Tiim Alisveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu, MOBILSIAD, Ankara Barosu ve ilgili diger sivil toplum kuruluslarinin
katilimlarini da saglamak suretiyle yapmis oldugu kapsamli ¢aligmalar sonucunda, Komisyonda
yapilan degerlendirmeleri de dikkate alarak ¢alismalarini tamamlamistir.

Komisyonumuzun 3 ve 4 Temmuz 2013 tarihlerinde yapilan 32 ila 33 iincii Birlesimlerinde;
Alt Komisyon tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda hazirlanan alt komisyon raporu ve metni,
Hiikiimeti temsilen Giimriik ve Ticaret Bakan1 Hayati YAZICI ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Adalet
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Hazine
Miistesarhig1, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, BDDK, Tiim
Tiiketicileri Koruma Dernegi, Tiiketici Orgiitleri Federasyonu, Tiiketici Haklar1 Dernegi, Tiiketici
Dernekleri Federasyonu (TUDEF), Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER), TiM, TUSIAD, TESK,
TOBB, MUSIAD, YASED, Tiiketici Vakfi, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Finansman Sirketleri Dernegi, Tiim Telekomiinikasyon Is Adamlar1 Dernegi (TUTED),
Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklari ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER),
Ankara Sanayi Odast, Istanbul Ticaret Odasi, Dogrudan Satis Dernegi, Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi (TURSAB), Birlesmis Markalar Dernegi (TAMPF), Reklam Verenler Dernegi, Tiim Aligveris
Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu, MOBILSIAD, Ankara Barosu ve ilgili diger sivil toplum
kuruluslarmin katilimlarini da saglamak suretiyle yapmis oldugu kapsamli ¢alismalar sonucunda,
Komisyonda yapilan degerlendirmeleri de dikkate alarak ¢alismalarini tamamlamigtir.

Komisyonda Tasar1’nin tiimii lizerinde yapilan goriismelerde;

e Teknolojideki gelismeler, sosyal yasamdaki degisim ve “tiiketici haklar” kavramiin diinya
iizerinde geldigi nokta itibartyla Tasari’nin 6nemli bir diizenleme oldugu,

® Bankalarin, kredi kartlarindan “kart aidat1” ve “yillik {icret”, mevduat hesaplarindan ise “hesap
igletim iicreti” gibi adlar altinda ¢ok sayida iicret aldigy, tiiketici hakem heyetlerinin ve mahkemelerin
alian bu {icretlerin haksiz oldugu ve iade edilmesi gerektigi yoniinde vermis oldugu binlerce karar
olmasina ragmen bankalar itiraz etmeyen vatandaslardan bu ticretleri almaya devam ettigi,

® Anayasa basta olmak iizere 4077 sayili Kanun’da ve Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nda
banka miisterilerini koruyucu hiikiimlerin bulundugu, ancak mevzuatta agik bir yasak olmamasina
dayanarak bankalarin miisteriye herhangi bir bilgilendirmede bulunmadan hesap isletim iicreti, kredi
kart1 aidat1 gibi 65 kaleme yakin kesinti uyguladigi,
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e Kredi kart1 verenlerin kredi kart1 sahiplerinden kart kullanim ticreti, kart aidati ve yillik {icret
gibi adlar altinda 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren tahsil etmis olduklar1 ticretleri, herhangi bir bagvuru
aranmaksizin altmis giin icinde iade etmesine dair hiikiimlerin Tasari’ya eklenmesi gerektigi,

o Tasarinin “Temel ilkeler” baslikli 4’incii maddesinin (3) numarali fikrasinda, bankalarin aldig1
iicret, komisyon ve masraflarin, Bakanligin goriisii alinarak BDDK tarafindan belirlenmesinin
diizenlendigi, ancak bu belirlemenin Bakanlik tarafindan yapilmasinin daha uygun olacagi,

® “Ayiplt hizmetten sorumlulugu” diizenleyen 14’iincii maddenin (2) numarali fikrasiyla getirilen
hizmet saglayicilarin kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agitklamalardan haberdar
olmamasi veya reklam yoluyla yapilan agiklamanmn igeriginin sézlesmenin kuruldugu tarihte
diizeltilmesi veya hizmet sdzlesmesi ile bu agiklamanin nedensellik baginin bulunmadig: hallerde
saglayicinin agiklamanin igeriginden sorumlu olmayacagi hitkmiiniin yaniltici reklamlarin 6niinii
acacagl, mal ve hizmet sunanlarin sorumluluktan kaginabilecegi,

e Belirli siireli tiiketici kredilerinin erken 6denmesi durumunda erken 6deme tazminati
getirilmesinin tiiketici haklarimi ihlal ettigi,

® Ticari reklamlarin diizenlendigi 61 inci maddenin (2) numarali fikrasinda ticari reklamlarin
kanunlara uygun olmas: esasinin sayilmamasinin eksiklik oldugu,

e Tasarinin 77°nci maddesi uyarinca bankalar disindaki firmalarin kanuna aykir1 davranmasi
halinde cezalarin iist limitinde cirosunun yiizde 5’i oraninda uygulanirken bankalarin finansal
tablolarda yayinlanan 6z kaynaklarinin binde 5’1 oraninda cezalandirilmasinin adil olmadigi,

e Tiiketiciyi koruyan kanunun tiiketicilerin haklarini daha ileriye tagimasi ve tiiketiciyi daha
fazla bilgilendirerek haklarini aramasini saglamasi gerektigi,

e Tasariyla biiyiik firmalari korumanin s6z konusu olmadigi, tiiketicilerin haklarini aramasi
noktasinda esit bir kanun tasarist hazirlandig,

o Tiiketicilerin hukuksal anlamda kendi haklarini ve yasal mevzuati bilme agisindan satici kadar
bilingli olmadigi, bu sebeple tiiketicinin talep etmesi halinde tiiketici hakem heyetlerine, tiiketici
mahkemelerine yapilan basvuru, itiraz ve agilan davalarla ilgili tiiketicilerin korunmasi agisindan,
odenegi Bakanlik tarafindan 6denmek kaydiyla ticretsiz avukat tayin edilmesi gerektigi,

e Tiiketici hakem heyetlerinde raportdrlerin tayin edilmesinin dogru oldugu, ancak kanuna
raportorlerin dort yillik fakiilteyi bitirmis olan kisilerden se¢ilmesine iliskin bir hitkmiin eklenmesi
gerektigi,

e Kredi veren kuruluslar arasinda gercek kisilerin olmadigi, ikrazatcilarin kredi veremeyecegi
ve kredi kurulusu olmadig1, bu sebeple Tasari’nin 3 {incii maddesinin (g) bendindeki “kredi veren”
tanimindan “gergek kisi” ibaresinin ¢ikarilmasi gerektigi,

® Tasar1’nin 4 {incii maddesi ile bankalarin, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglarin ve kart
¢ikaran kuruluslarin tiiketiciden alacaklart iicretler konusunun belirlenmesinde Bakanligin olumlu
goriisiiniin alinmasi sartiyla bazi hizmetlerin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenmesinin uygun olacagi,

e Faizle kar payinin ayni kavram olarak degerlendirilmemesi gerektigi, toplumumuzda bu
konuda ciddi hassasiyetler bulundugu, bu sebeple Tasari’nin 4 {incii maddesindeki “Katilim bankalari
acisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz, kir pay1 olarak uygulanir.” hiikmiiniin metinden
¢ikarilmasinin uygun olacagi,
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e Bankacilik sisteminin faaliyet dis1 gelirlerinden 19 milyara yakin bir karlilig: oldugu, bu
konuda bankalara agilmis davalardan dolay: tiiketicilerin sahsi olarak paralarini tahsil edebildigi,
ancak bir yasal diizenleme olmadigi i¢in tiiketicilerin dava agmak suretiyle paralarini geri alabildigi,
bunun ciddi bir magduriyet olusturdugu

e Tiiketiciden faiz diginda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirlerinin belirlenmesinin
bankacilik sistemini koruyan bir kuruma verilmesinin hakli, adil, tiiketiciyi koruyan bir karar
alamayacagi gerekgesiyle dogru olmadigy; tiiketici kuruluslarinin da goriisiinii alarak ve Bakanligin
olumlu gériisii ile bu masraflarin belirlenmesi gerektigi, aksi halde tiirlii adlar altinda tiiketicinden

haksiz iicretlerin tahsil edilmesine devam edilecegi,

® Bankalarin ekonomi agisindan dneminin inkar edilemeyecegi, bankalarin asil faaliyet gelirleri
disindaki alanlarda kendilerine gelir yaratmaya calistiklari, bankalarin faiz disinda gelirlere
yoneldikleri,

e Merkez Bankasinin kayitlarina gore kredi kartlarinda son bir yilda temerriide diisme, icra
takibine ugrama sayisinda %30 artig yasandigi, Tasari’nin yasalasmasi ile bu oranin daha da
artabilecegi,

® Diinyada ve tilkemizde tiiketicinin korunmasi sorumlulugunun devlete ait oldugu, piyasanin
zay1f ve savunmasiz tarafi olan tiiketicinin bankalarla esit konumda goriilmesinin dogru olmadigi,

e Taksitli satislarda tiiketicinin keyfi olarak yedi giin i¢inde higbir gerekge géstermeden

sozlesmeden cayma hakkinin diizenlenmesinin dogru olmadig,

e Tiiketici kredilerinin erken 6denmesinde 6ngoriilen erken 6denme tazminati i¢in 6ngoriilen
kredi s6zlesmesinin bir yili agmas1 durumunda kredi miktarinin binde 5’ini, bir y1li asmasi halinde
ise erken 6denen kredi tutarmin %1’ini asamayacagina iliskin hiikiimdeki oranlarin yiiksek oldugu,

e Belirli siireli kredi sozlesmelerine iligkin bir hesap acgilmasi ve tiiketicinin hesabin
kapatilmamasina yo6nelik bir talebi olmamas: durumunda hesabin kapatilmamasinin uygun olacag,
tiiketicinin bu hesaptan maas ddemesi, fatura 6demesi ve bagka bir ¢cok islem yapiyor olabilecegi, aksi
durumun tiiketicinin aleyhine sonuglar dogurabilecegi,

e Kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan yillik aidat1 olmayan bir kartin tiiketiciye verilmesinin hig¢bir
faydasinin olmayacagi, bankalarin taksitli satis yoniinde veya puan yiikleme yoniinden kartlar ticretli
hale getirebilecegi ve Tiirkiye’de tiiketicilerin biiylik cogunlugunun yasamini taksitli satis tizerinden
yaptigindan bu nitelige sahip bir karta ihtiyact oldugu, “iicretsiz kart”mn tiiketicinin beklentilerine
yanit vermeyecegi, en azindan 5.000 TL’ye kadar olan kartlarin yillik aidat gibi 6demelerden muaf
tutulmasi gerektigi,

e Tiiketici kendi bilinciyle bu hesapta bagka islemleri de yapiyor ise bu hesabin acik kalmasi ve
tiiketicinin hesabinin kapatilmasina yonelik talebi olmamasi durumunda bu hesabin kapatilmamasinin
Bankacilik Kanunu’nda diizenlendigi, tiiketicinin talebi olmadan bu hesabin kapatilmamasi gerektigi,

bu hesap iizerinden birgok talimat verilmis olabilecegi,

e Tiiketici kredilerinde tiiketicinin temerriide diismesine iliskin hitkiimlerdeki iki taksitin en az

ii¢, otuz giiniin de en az altmis giine ¢ikarilmasi gerektigi,
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e Bankacilik Kanunu’na tabi olarak ¢ikarilmig uluslararasi bir diizenleme olan bankacilik
sisteminin aktif kalitesiyle ilgili olarak diizenleme yapan Karsilik Yonetmeligi uyarinca iki taksitin
6denmemesi ve 30 giinliik siirenin toplamda doksan giine tekabiil ettigi; uluslararasi diizenlemelere
gore doksan giin siiresinde 6denmeyen kredilerin temerriide diistiigli, bankacilik sisteminin, konut
kredilerini daha ¢ok vade nedeniyle uluslararasi yatirimcilara satarak o kredilere finansman saglamaya
calistigi, bu sebeple bu kredilerin gerek kredi kalitesi gerekse sorunlu kredilerin izlenmesinin
uluslararasi kriterlere tam uygun olmasi gerektigi, doksan giiniin daha uzun bir vadeye yiikseltilmesi
ile uluslararast uygulamalarda kredi kalitesinin Slgiilmesi agisindan, ciddi sikint olabilecegi,

e Konut finansmaninda bagl kredilerle ilgili konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin satis sézlesmesinden dénme veya bedelden indirim haklarindan birini kullanmasi
halinde satici, saglayici ve konut finansmani kurulusunun miiteselsilen sorumlu oldugu, ancak konut
finansmani1 kurulugunun sorumlulugunun konutun teslim edildigi tarihten itibaren kullanilan kredi
miktartyla sinirlt olmak iizere bir yil olacagina iliskin hitkmiiniin kabul edilemeyecegi, ayni sartlarda
saticinin, aracinin ve bankanin bu riski paylagmasi gerektigi,

e Uluslararasi diizenlemelere gore konut kredisinin, tiiketici kredisi sayilmadigi, bir yatirim
kredisi olarak goriildiigii, bankalarin sorumlulugunun daha uzun yillara tasinmasi halinde bankalarin
tagiman bu sorumluluk i¢in sermaye ayirmak zorunda kalacagi, daha uzun vadeli bir sorumlulugun
bankalar a¢isindan daha yiiksek risk ve daha yliksek maliyet demek oldugu, bunun sonuncunda da
daha yiiksek bir faiz uygulanarak bunun satictya riicu edilebilecegi ve bunun da tiiketiciye yeni bir
maliyet olarak yansitilacagi, uluslararasi rekabet giicii acisindan da bu yonde bir diizenlemenin
bankalarin aleyhine olacagi,

e Konut finansmaninda erken 6demenin diizenlendigi Tasar1’nin 37 nci maddesinin (2) numarali
fikrasinda gegen “yiizde ikisini” ibaresinin “binde besini” olarak degistirilmesi gerektigi, aksi halde
tiiketicilerin uzun donemli borglanmaya zorlanacagi,

¢ Konut sektoriinde verilen krediler uluslararasi piyasadan borglanarak alindigindan bankalarin
konut kredisi i¢in verilen faiz oraniyla piyasadan alan faiz oraninin belli olmasi ve bankalarin bunu
muhasebelestirmis olmasi1 halinde bankalarin tiiketicinin erken 6demesinden ciddi bir magduriyet
yasamayacagl,

e Konut finansmanindaki %2 oraninin, vade riskinden kaynaklanan bir maliyet hesab1 oldugu,
uluslararasi piyasalarda fiyatlarin istikrarli oldugu yerlerde faizlerin %3-3,5 diizeyinde degistigi
iilkelerde dahi bu oranin %2 oldugu, aksi takdirde faiz oranlarinin diismesi ile bir baska bankanin
lehte davranisini sonucu ilk finansmani yapan banka aleyhine bir durumun gerceklesecegi, bankacilik
sistemimizin risklerine kars1 ve satt181 tirliniin uluslararasi piyasalarda pazarlanabilirliligi agisindan
da diisiiniilmesi gerektigi,

e Avrupa Birligi direktifinde ve uluslararasi uygulamalarda da %2 oraninin uygulandigi, vade
sorununun agilmasinin yénteminin bu krediyi uluslararasi piyasalara satmak oldugu,

e Vade uzadikga ve faiz orani yiikseldikge sabit 6deme yontemiyle degisken faiz oran1 yontemi
arasindaki farkin biiyliyecegi, konut kredilerinde erken ddeme tazminatinin % 2 gibi yiiksek tutulmasi
icin faiz oranmin %10’un, enflasyon oraninin da yiizde 5’in {izerinde oldugu durumlar igin
uygulanmasinin uygun oldugu, bu sebeple halen uygulanan ve Tasartyla korunan %2 oraninin yiiksek
oldugu, tiiketicilerin uzun vadeli bor¢lanmaya mecbur edilmesinin dogru olmadigi, bu oranin binde
5 dolayinda olmasinin makul oldugu,
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e Tiirkiye’deki ekonomiye giiven duyulmadigy, risk tagidigy, kirilgan oldugu diisiincesinin dogru
olmadigi, 2008’de diinyada finans sektoriinde ¢ikan krizin sebebinin yapisal tedbirlerin
alinmamasindan kaynaklandigi, Tiirkiye’nin ise gerekli yapisal tedbirleri almasi sebebiyle krizden
fazla etkilenmedigi,

e Konut finansmaninda sigorta yaptirilmasina iligskin Tasari’nin 38’inci maddesinin sonuna
“Tiiketici isterse on dort giin i¢inde sigorta poligesinden cayma hakkina sahiptir. Bu durumda kredi
veren veya konut finansmanini saglayan kurulus kredi kosullarini tiiketici aleyhine degistiremez.”
hiikmiiniin tiiketiciyi korumak i¢in eklenmesi gerektigi,

® Dogrudan satig yontemiyle 700 bin kisiye i imkan1 saglayan bu sektoriin, halk arasinda
“TITAN” diye bilinen saadet zincirleri tiirii olusumlara (piramit satislara) benzetilmesinden zarar
gordiigi,

® Tasariya tiiketicinin kullanmadig: veya tiiketmedigi mal ya da hizmetlerden herhangi bir bedel
tahsil edilemeyecegine iligkin bir hitkmiin eklenmesi gerektigi; telefon abonesinin, internet kullanimi
icin zorunlu sabit telefon hatt1 aboneligi iicreti 6denmesi, elektrik aboneliginde kullanilan elektrik
iicretinin disinda, sayag bedeli, okuma bedeli, kayip kacak bedeli, TRT pay1 ve benzeri adlarla alinan
iicretlerin Oniine gegilmesi gerektigi,

o Abonelik sozlesmelerinde 6zellikle de tekel konumunda olan iletisim, elektronik, su, hava gazi
ve benzeri firmalarin, abonelik sdzlesmesiyle tiiketiciler arasinda kurulan iliskilerde kendi kurumsal
menfaatlerini ve ticari kazanglarin1 6nde tutan bir anlayis icerisinde olduklari, firmalarin 6zellikle
kullanimdan daha ¢ok sabit giderler konusunda tiiketiciden haksiz ve yiiksek bedeller tahsil ettigi,

e Abonelik s6zlesmesi kapsaminda tiiketicilerin magdur edildigi, 6zellikle kampanyalarin bitim
stirelerinde ¢ok ciddi bedellerle kars1 karsiya kaldiklari,

e Tiiketicinin, faydalanmadig1 bir hizmetten dolay1 bedel 6demesinin higbir sekilde kabul
edilemeyecegi, Tasartya “tiiketiciden kullanmadig1 veya faydalanmadigi mal veya hizmet i¢in
herhangi bir isim altinda iicret talep edilemez” hiikmiiniin eklenmesi gerektigi,

e Kamu kurumu niteliginde bir sorumluluk tastyan meslek odalarinin da piyasanin denet-
lenmesine dahil olmasinin denetimin etkinligi agisindan 6énemli oldugu,

e Garanti belgesinin diizenlendigi Tasari’nin 56’nc1 maddesindeki garanti siiresinin, malin
tesliminden itibaren {i¢ y1l olmas1 yoniinde degistirilmesi gerektigi, bu degisikligin malin kalitesini
artiracag1 ve bircok fason imalat¢inin da piyasadan gekilmesine vesile olacagi,

e Haksiz rekabetin oniine gecilmesi ve Ulkemiz yerli iireticilerinin desteklenmesi adma bir
diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu, ithalatcilara servis ag1, yedek parca ve distribiitorliik anlagmalarini
yapmadan yetki belgesi verilmedigi,

e Tiketici Kanunu’nda yerli iretimi tesvik eden bir anlayisin hakim olmasi gerektigi;
uluslararas: standartlarda da iki yillik garantinin yerlestigi, yerli iiretimin yabanciyla miicadele
etmesinde garanti siiresinin ii¢ yila ¢ikarilmasinin uygun olmadigi,

e Yetkili servise giden tiiketicinin garanti kapsami disindaki islerle de muhatap olabildigi,
piyasada yetkili servisler disinda ayn1 alanda ¢alisan servislere de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin
hizmet yeterlilik belgesi olmasi kosuluyla garanti kapsaminda bakim ve onarim yapmasinin 6niiniin
acilmasi gerektigi, bunun hem tiiketiciye hem de firmalara kolaylik saglayacagi,
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e Tiiketicinin bilinglenmesinin ancak egitimle miimkiin olabilecegi, televizyonlarmn bu egitimi
tamamlayacak yayinlar yapmasinda Bakanligin devreye girmesi gerektigi, on dakikalik yayinlarin
yeterli olmadig1, yaymlarin iceriginin de Bakanlik tarafindan belirlenmesinde yarar oldugu,

¢ Tasariyla Reklam Kurulu’nun biirokratik bir kurul héline getirildigi, Kurul’un sivil bir kurul
olmasi i¢in sivil toplum orgiitleri ve meslek odalarinin temsilcilerinin daha fazla temsil edilmesinin
tilketiciyi koruyacak bir kurul olmasina katki yapacagi,

o Tiiketici hakem heyetine ticaret odasi ve esnaf odalar1 birliginden daimi birer tiyenin alinmasi
gerektigi,
® Cezalardan kamu yararina ¢alisan tiiketici orgiitlerine de bir pay aktarilmas: gerektigi,

e Tasarida yer alan cezai hiikiimlerdeki cezalarin iist limitlerinin ¢ok yiiksek oldugu, cezalarin
orantili ve hakkaniyete uygun olmasi gerektigi; hapis cezasinin kalkmasinin dogru bir yaklasim
oldugu, bunun hem ticarete kolaylik saglayacagi hem de piyasayi rahatlatacagi,

e Tasartyla getirilen hiikiimlere aykir1 hareket edenlere ceza verilmesi yetkisinin yalnizca Bakanlikta
olmasinin daha uygun olacagi, denetimlere daha objektif kriterler getirilmesinde yarar oldugu,

o “Test, muayene ve analizler” hitkmii kapsaminda kamu sagligini ilgilendiren konularda tiiketici
derneklerinin yaptirmak istedigi testlerin bedelinin de Bakanlik¢a karsilanmasi gerektigi,

seklindeki goriis ve elestirileri miiteakip, Hiikiimet tarafindan yapilan tamamlayici agiklamalarda;

» Giiniimiizde biiylik bir hizla yasanan bilimsel ve teknolojik gelismelerin insan hayatini
kolaylastirdig, tiiketim agisindan segeneklerin ¢ogaldigi; glimriik duvarlarmin kaldirilmast ve
ekonomik entegrasyonlarin kurulmasiyla birlikte, ticari anlamda iilkeler arasindaki sinirlarin nemli
oOlciide kalktigi, daha ¢ok iirlin ve hizmetin tiiketicilere ulagtig1 ve bu dinamik aligveris ortaminin
“tliketicinin korunmas1” kavramini modern diinyanin en giincel konularindan biri haline getirdigi,

» Tiiketicinin korunmasina iliskin diizenlemelerin, tiiketicilerin sagligmin ve ekonomik
¢ikarlarinin korunmasinin yani sira belli standart ve kalitede mal ve hizmet iiretimine imkan sagladigi,
bunun sonucu olarak tiiketicinin daha kaliteli mal ve hizmete ulastigi, iireticilerin ise diinya
standardinda iiretim yapmak mecburiyetinde kaldigi,

» 76 milyon tiiketiciyi ilgilendiren ve tiim sektorlere uygulanacak ortak kurallar1 belirleyen 4077
sayili Kanun’un, Ulkemizde ve diinyada meydana gelen degisim ve gelisim karsisinda, sorunlari
gidermek ve ihtiyaglari karsilamakta yetersiz kaldigi,

= 2007 y1linda agilan ve kapanmasi i¢in mevzuat uyumunun beklendigi “Tiiketicinin ve sagligin
korunmas1” faslinin kapanabilmesi i¢in Avrupa Birligi yonergelerinin de uyumlastirilmast, tiiketicilerin
asgari olarak Avrupa Birligi iilkeleri ve diinyanin diger gelismis tilkelerindeki tiiketicileri koruyucu
haklardan faydalandirilmast amaciyla mevcut kanunda degisiklik yapilmas ihtiyacinin hasil oldugu,

= Bakanlikg¢a tiiketicilerin yogun olarak problem yasadigt sorunlarin tespit edildigi ve bu
problemlere ¢oziim getirmek i¢in Tasarinin hazirlandigi, 2011 yilinda, tiiketici hukuku alaninda
onemli ¢aligmalar1 bulunan akademisyenler ile Bakanlik yonetici ve uzmanlarindan olusan 6zel bir
¢alisma komisyonu olusturuldugu; mevcut 4077 sayili Kanunun hemen hemen biitiin maddelerinde
bir degisiklik ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle, kod Tasarinin hazirlandigi,

u Tasar1 Taslagi’nin hazirlik siirecinde seffaf bir siire¢ izlendigi, Tasar1 Taslagi’nin 23 Agustos
2012 tarihi itibariyla kamuoyunun goriisiine agilarak basta sivil toplum orgiitleri olmak {izere 96
kurum ve kurulusun gériisiine sunuldugu, ayrica internet sayfasinda kamuoyuyla paylasildigi,
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= Tasaryla, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirildig, degisen yeni satis yontemleri
karsisinda tiiketici haklarina iligkin daha korunakli bir alan olusturulacagi, yeni Tiirk Ticaret Kanunu,
yeni Bor¢lar Kanunu ile tiiketici hukuku arasinda uyumun saglanmasinin hedeflendigi ve bunlarin
yaninda Avrupa Birligi yonergelerine iliskin siirdiiriilen miizakerelerde Avrupa Birliginin olusturdugu
standartlarin tiiketici hukuku alaninda da Tiirkiye’ye kazandirilmasinin hedeflendigi,

u Tasart ile tiiketicilerin islem yaptig1 tiim piyasalarda “bilingli tiiketici, basiretli tacir” ilkesinin
esas olmasinin, tiiketicilerin mahkeme dis1 ¢6ziim organlart aracilifiyla haklarmi etkin, hizli ve
masrafsiz arayabilmelerinin oniiniin agilmasinin ve buna paralel olarak iiriinlerde kalite standardinin
yiikseltilmesinin, biirokratik islemlerin azaltilmasinin, piyasadaki rekabet ortaminin genislemesine ve
tacirler arasindaki haksiz rekabetin 6nlenmesine katki saglanmasinin hedeflendigi,

» Evrensel bir hak olan, tiiketicilerin bilgilendirilmesinin esas aliarak birgok alanda tiiketicilerin
sozlesme imzalamadan 6nce bilgilendirilmesinin ve tiiketiciden talep edilen her tiirlii {icret ve masrafa
iliskin bilgilerin sdzlesmenin eki olarak tiiketiciye ayrica verilmesinin zorunlu hale getirildigi,

m Tasarida s6zlesmenin kurulmasi 6ncesinde ve kurulmasi sirasinda tiiketicinin bilgilendirilmesi
ylkiimliiliigiiniin diizenlendigi biitiin hallerde amacin, taraflar arasindaki dengesiz durumu gidermek
ve tiiketicinin de bilgilendirilerek sdzlesme kurmasina imkan saglamak oldugu,

» AB mevzuatinin bilgilendirme ytlikiimliiliiklerine 6zel bir 6nem atfettigi, tiiketicinin somut
olarak hangi konularda ve nasil bilgilendirilecegi hususlarinin Bakanlik tarafindan g¢ikarilacak
yonetmeliklerle diizenlenecegi, AB iiyesi iilkelerde oldugu gibi teknik hususlarin kanun yerine
yonetmelikte diizenlenmesinin ongoriildiigi,

» Tasaridaki bazi s6zlesmeler i¢in (devre tatil ve uzun siireli tatil {iriniine iliskin s6zlesmeler,
isyeri disinda yapilan sozlesmeler, 6n 6demeli ve mesafeli s6zlesmeler, finansal hizmetlerin mesafeli
satigina ve tiiketici kredisine iliskin s6zlesmeler gibi) cayma hakkinin kabul edildigi ve bu surette
tiiketicinin diisiinmeden, baski altinda veya mali gérmeden yaptig1 sdzlesmeden déonme imkanina
sahip olacag,

n Tasariyla sdzlesmede ongoriilen kosullarin keyfi bir sekilde, sdzlesme siiresi i¢erisinde tiiketici
aleyhine degistirilmesinin engellenecegi, ayipli mal ve hizmette ihbar miikellefiyetinin kaldirilarak
tiiketiciye saglanan haklarin tiiketici lehine genisletildigi,

» Magduriyetlerin en ¢ok yasandigy, is yeri disinda yapilan satislarda (kapidan satislar) tiiketicilerin
haklarmi genisletildigi ve kapidan satis yapacaklarin Bakanliktan izin almasmin zorunlu hale
getirildigi,

» Giinlimiizde 21 milyar TL ticaret hacmine ulagmis olan ve pazardaki payini her gegen giin
artiran, internet, telefon, katalog ve benzeri yollarla kurulan mesafeli sozlesmelere iliskin ayrintili
olarak diizenlemeler yapildigi, giiniimiizde hizla arttig1 gézlemlenen finansal hizmetlerin mesafeli
satiglarinin diizenleme altina alindig,

m Tasartyla tiiketicilerin bilinglendirilmesine yonelik calismalarin arttirilacagi, radyo ve
televizyonlara tiiketiciyi bilinglendirici programlar yapma ve yayinlama zorunlulugunun getirildigi,

» Sagliklt ekonomik bir yapinin ingasinin tiiketicilerin etkin bir sekilde korundugu bir piyasa
sistemiyle miimkiin olabildigi; Tasariyla tiiketiciler igin etkin bir koruma diizeyi tesis edilecegi ve bu
surette saglikli bir ekonomik yapinin insasina da katki saglanacag,

n Tiiketicinin bilin¢lenmesi ile liretim alaninda da kalitenin artmasinin saglanacagi,
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u Tasaryla, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirtildigs,

m AB tiiketici mevzuatinin sik sik revize edildigi, bu sebeple Tasarida temel hususlarin
diizenlendigi, 6zellikle teknik ayrintilarin yonetmeliklerle diizenlenmesinin tercih edildigi ve bu
surette ihtiya¢ duyacak esnekligin saglanmasinin amaglandig,

» Diinyadaki uygulamalarda da kurullarin ¢ok sayida tiyeden olusmadigi, bu surette daha etkin,
hizli ve dinamik karar alabildikleri, Reklam Kurulu diginda kurulacak ihtisas komisyonlarinda
sektorle ilgili biitiin kuruluslarin, kurumlarin, odalarin, meslek o6rgiitlerinin katilimlariyla ¢alismalar
yapilabilecegi,

» Tasariyla; tiiketici haklarinin aranmasi noktasinda biirokratik iglemlerin azaltilmasinin,
uygulamada karsilagilan sorunlarin giderilmesinin, tiiketici hakem heyetlerinde raportdr kadrosu
ihdas edilmek suretiyle tiiketici hakem heyetlerinin daha etkin, daha seri, daha kurumsal bir ¢alisma
stirdiirmelerinin amaglandig: ve tiiketici haklarina kars1 yapilan ihlallere uygulanacak yaptirimlarin
daha etkin hale getirildigi, cezada adalet ve caydiricilik dlgiitleri dikkate alinmak suretiyle bir ceza
yaptirim siirecinin 6ngoriildiigi,

m 76 milyonu ilgilendiren Tasari’nin hi¢bir kesimi digerinin karsisinda daha giiglii duruma
getirmeden, dogruluk, hak ve nesafet kurallarina uygun olarak hazirlandigi,

» Hazine Miistesarlig1 tarafindan verilmis, ikrazatgilik belgesi alan seksene yakin gergek kisinin
bulundugu, bu sebeple kredi veren taniminda “gercek kisi” ibaresinin yer aldigi,

» Tasarmin 4 Gincii maddesinde yer alan “Katilim bankalar1 agisindan bu kanun uygulamasinda
yer alan faiz, kér pay1 olarak uygulanir” hilkkmiiniin 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1
Kanunu’nda ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda da yer aldigi, kér pay1 ve faizin farkli kavramlar
oldugu ancak uygulamada tiiketici hukuku bakimindan, katilim bankalarinin tiiketici kanununun
kapsami disinda kalmasini 6nlemek i¢in kar pay1 uygulamasina bir 6l¢ii getirilmesi gerektigi,

¢ Finans kuruluslarin kaynaklarimimn énemli bir kismini belli siireyle tiiketici kredilerine tahsis
ettigi, erken 6deme halinde bu kuruluslarin zarar gorebilecegi bu sebeple erken 6deme tazminati ile
tiiketicinin korunmasini da 6ngérmek suretiyle hakkaniyete uygun bir denge kurulmaya calisildigs,

® Bir mal veya hizmeti tiiketicinin kendisinin belirlemesi ve bu mal veya hizmeti almak igin
bankadan kredi almas1 halinde bunun bagl kredi sayilmadigi,

e Konut finansmaninda bagl kredilerde konut finansmani kurulugsunun sorumlulugunun bir yilla
sinirlt tutulmasinin hakkaniyete uygun olarak bankacilik mevzuatiyla paralel hazirlandigi, bankalarin
daha uzun siireli sorumlu tutulmas halinde piyasa dengesinin bozulabilecegi, firmanin sorumlulugunun
devam ettigi,

e Tiiketici kredilerinin riskiyle konut finansmani kredilerinin riskinin farkli oldugu, konut
finansmani kredilerinin miktar olarak yiiksek ve vadesinin de ¢ok uzun oldugu, erken 6demede muaf
tutulacak faiz ve masrafla ilgili formiilii de igeren uluslararasi bir diizenleme bulundugu, bu konuda
2007 yilinda ¢ikarilan bir yonetmeligin de bulundugu,

e Sigortayla ilgili cayma haklarmin Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik Kanununda diizen-
lendigi, bu hususun Tasar1’nin konusu olmadigy, tiikketicinin kredi i¢in bir baska sigorta kurulusundan
polige getirdigi durumda bankalarin bunu kabul etmek zorunda olduguna iligkin diizenlemenin
tiiketicinin lehine oldugu,
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e Konutta kampanyali satislarda ¢ok biiylik magduriyetlerin yasandigi, bir yapinin ruhsati
alimmadan 6n 6demeli konut satis1 yapilamayacagi, Bakanlik tarafindan belirlenen biiyiikliikteki
projeler i¢in de konut tamamlama sigortasi veya Bakanlik¢a belirlenen diger teminat veya diger
sartlar1 saglamak zorunda olduguna iligkin diizenlemelerle bu magduriyetlerin giderilecegi,

® Baglanmis bir projede satic1 veya miiteahhidin binay1 tamamlamasinda bir sorun yagandiginda
sigorta sirketinin binanin kalan kismini tamamlamasin1 6ngdren bina tamamlama sigortasinin
Ulkemizde uygulanan bir sigorta tiirii olmadigi; bu sigortanin usul ve esaslarim Hazine
Miistesarlig1’nin belirleyecegi,

e Cok katli kazang sisteminin kanunumuzda diizenlenmedigi, ancak piyasada bu hususta sorun
yasandig1, 6zellikle “saadet zinciri” olarak da bilinen “piramit satis” yontemleriyle tiiketicilerin
magdur edildigi,

o “Isyeri diginda satis yapacak firmalarin illerdeki giimriik ticaret il miidiirliiklerinden iki y1l
siireli yetki belgesi almak zorunda olacagi, bunlarin takibinin ve sirket bilgilerinin Bakanlik il
miidiirliiklerince yapilacagi,

® Piramit satiglarin; katilimcilarina bir miktar para veya mal varligi ortaya koymak karsiliginda
sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulmasi kosuluyla bir para veya mal varlig1 kazanci
olanag1 timidi veren; kazancinin elde edilmesinin tamamen veya kismen diger katilimcilarin da
kosullara uygun davranmasina bagl oldugu, gercek¢i olmayan veya gergeklesmesi ¢ok gii¢ olan
kazang beklentisi sistemi oldugu,

e Elektronik ticaretin Ulkemiz ekonomisinde de hizla gelisen bir alan oldugu, Tiirkiye’de
elektronik ticaret kapasitesinin Avrupa Birligi ortalamasinin sekiz kat gerisinde oldugu, bu alanin
diizenlenmesiyle beraber olumlu gelismeler yasanacagi; ancak bu husustaki diizenlemenin miiteselsil
sorumluluk olmas1 halinde yer saglayici veya araci hizmet saglayici olan tacirlerin bu alana yatirim
yapmaktan imtina edebilecegi,

e Garanti belgesi siiresinin asgari ii¢ yila ¢ikarilmasinin ¢ok stratejik bir karar olacagi, piyasa
dengelerinde iki yillik siirenin yerlestigi, Avrupa Birligi ve diger diinya uygulamalarinda bu siirenin
iki yil oldugu,

e Ithalatcinin bir iiriinle ilgili ithalat yapabilmesi icin Bakanligin istedigi sayida servis agini
kurmasi gerektigi, bu anlagmali servislerin TSE’nin yetki verdigi servisler oldugu; ithalatgi igin ithal
edilen mallarla ilgili garanti siiresinin ii¢ yila ¢ikarilmasinin ticarette bir teknik engel olabilecegi;
Tasar’nin 57°nci maddesinde ihtiyari garanti ile bu siirenin uzatilabilecegi,

o ithalatgimin, herhangi bir iiriinii ithal etmeden 6nce Giimriik ve Ticaret Bakanhgma bagvurdugu
ve satis sonrast hizmet yeterlilik belgesi aldigi, yeterlilik belgesini almayan bir ithalat¢inin higbir
bicimde malin1 giimriikten ¢ekemedigi, ayrica ithalat¢ilarin yedek parga, gerekli miktarda stok ve
gerekli personeli bulundurma zorunlulugunun bulundugu ve bunlarin yonetmelikle belirlendigi,

o Uretici firmamn garanti yiikiimliiliigiinii iistlenebilmesi igin onun yetki verdigi, servislerde
bakim ve onarim iglemlerinin yapilmas: gerektigi; aralarindaki sozlesme sayesinde yetkili servisin
hatasindan iiretici ya da ithalat¢inin sorumlulugunun oldugu, yetkili servis diginda bakim ve onarimin
“garantiyi bozmayacagina” dair bir hiikmiin sistemin islemesine engel olacagi,

e Bakanlikga tiiketicinin bilinglendirilmesine biiyiik 6nem verildigi, tiiketicinin bilincinin
artmast ve tliketici taleplerinin standardinin yiikselmesi ile ekonomide uygun iiretim yapilacag,
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e 2012 yilinda Reklam Kuruluna yapilan bagvurularinin %59 unun tiiketicilerden geldigi,
firmalarin da Kurula birbirini sikayet edebildigi, ayrica kamu kurumlarinin da sikayet edebildigi ve
Kurul’un resen sorusturma agabilme yetkisinin bulundugu,

e Reklam Kurulu’nun gorevinin, tiiketicilerin aldatici ve yaniltict reklamlar araciligryla
ekonomik olarak magduriyete ugramalarini 6nlemek oldugu, Kurul’un rasyonel olarak olusturuldugu,
biitiin ticari reklamlar1 denetleyebilecegi ve mevzuata aykiriligin tespit edilmesi halinde yaptirim
uygulayacagi,

e Tiiketici Hakem Heyetinde iiyelerin sayisinin artmast ile tiiketicilerin daha ¢ok korunacagina
yonelik anlayigin dogru olmadigi, bu heyetlerde dogru, isabetli ve zamaninda karar almanin 6nemli
oldugu,

e Tiiketici Konseyinin istisari nitelikte karar alan bir tartigma platformu oldugu, zaman iginde
kurumlarin isimlerinin degisebildigi, yeni sivil toplum &rgiitlerinin kurulabildigi, Konsey iiyelerinin
kanunda belirlendiginde; yeni sivil toplum drgiitlerinin katiliminin saglanamadig1 bu sebeple Konsey
iyelerinin belirlenmesinde zamanin dinamigine uyulmasini teminen bu hususlarin yonetmelikle
belirlenmesi yolunun tercih edildigi,

e Bir takvim yilinda uygulanacak cezalarin toplamina bir iist sinir getirildigi, 6zellikle kiigiik
isletmeleri korumak adina bdyle bir sinir getirildigi ve mevcut Kanun uyarinca uygulanan cezalarin
yikict olabildigi,

¢ Bakanlik¢a yapilan denetimlerde “iyi denetimin iyi yonetimi getirecegi” ilkesinin ve rehberlik
iizerine kurulu bir denetim anlayiginin hakim oldugu, denetimlerin ve bu denetimler sonucu verilen
cezalarin somut bilgi ve belgeye dayali oldugu,

e Klasik satis tiirli olmayan normal bir mal satis1 disinda bir para toplama yontemi olan piramit
satiglarin birgok iilkede yasak oldugu,

e Uygulamada piramit satislarla ilgili olarak vatandaslardan dolandirildiklar1 yoniinde ¢ok sayida
sikayet geldigi, bu tiir dolandiricilik fiillerine yonelik yasal bosluk bulunmas: sebebiyle savciliklarin
da takipsizlik karar1 verdigi,

e Piramit satislarin; yiiksek katilim iicreti alinmasi, yiiksek kazang vaat edilmesi, gostermelik
ve maddi degeri kuskulu iiriinler satilmasi, sistemin disartya agik olmamasi, iiye getirme suretiyle
prim kazandiran bir sistem olmasi yoniinden dogrudan satistan farklilik arz ettigi, ayrica iadede
sorunlar yasandigi ve bu yolla elde edilen kazancin da vergiye tabi olmadig,

e Piramit satislarla ilgili tiiketicilerin hak magduriyetlerinin yasanmamasi i¢in yasal diizenlemeye
ihtiya¢ oldugu, Bakanligin bu surette denetim yaparak piyasadaki bu tiir firmalar: sistem disina
¢ikarabilecegi,

ifade edilmistir.

Komisyonumuz, Tasarinin tiimii iizerindeki goriismeleri miiteakip Alt Komisyon metni esas
almmak suretiyle maddelerin goriisiilmesine gegmistir.

Alt Komisyon Metninin;

» 1 inci, 2 nci ve 3 ilincli maddesi aynen,
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» 4 iincli maddesi; BDDK’nin bankalar ve tiiketici kredisi veren finansal kuruluglarin faiz
disinda tiiketiciden talep edecegi iicretlerin belirlenmesi anlayisinin kanunun ruhuna ve tiiketiciyi
koruma anlayigina uygun bigimde olmasi amaciyla (3) numarali fikrasinda bulunan “masraf tiirleri
ile bunlara iligkin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak” ifadesinden sonra “bu Kanunun ruhuna
uygun ve tiiketiciyi koruyacak sekilde” ibaresi eklenmesi; kar payi ile ilgili anlam karigikliginin
giderilmesini teminen (8) numaral1 fikrasinin “Bu Kanun tiim diizenlemeleri yoniinden katilim
bankalarini da kapsar. Uygulama, kar pay:1 dikkate alinarak yapilir.” seklinde degistirilmesi suretiyle,

» 5 inci ila 29 uncu maddeleri aynen,

» 30 uncu maddesi; ekonomik birligin varlig1 karinesine, amaca uygun biitiinliik kazandiril-
masini teminen (2) numarali fikrasiin (c) bendinin “c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin
kredi s6zlesmesinde agikg¢a belirtildigi, durumlarindan en az birinin varlig1 halinde kabul edilir.”
seklinde degistirilmesi; baglh kredi ile alinan malin veya hizmetin ayipli ¢ikmasi durumunda kredi
verenin sorumlulugunun diizenlendigi fikrada malin teslim ve ifa edilmedigi durumlarda bir yillik
stirenin hesaplanmasinda temel alinacak tarihin belirlenmesi amaciyla malin teslim ve ifa edilmedigi
durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagli kredi sdzlesmesinde hangi tarihin esas alinacagina iligkin
bir hiikmiin eklenmesi suretiyle (4) numaral1 fikranin degistirilmesi; katilim bankalari basta olmak
iizere tabi oldugu mevzuat geregi tiiketicinin buldugu ve kendisine bildirdigi malin veya hizmetin
finansmanini saglayan kredi verenlerin satic1 veya saglayici ile aralarinda herhangi bir s6zlesme
olmadig1 halde s6zlesme varmis gibi sorumlu tutulmalarini 6nleyici ve agiklayict bir hitkmiin (5)
numarali fikra olarak metne eklenmesi suretiyle,

» 31 inci maddesi; belirli siireli kredi sozlesmesine iliskin bir hesap agilmasi durumunda, bu
hesabin, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanmasini teminen
(1) numaral: fikrasinin degistirilmesi suretiyle,

» 32 nci ila 34 incii maddeleri aynen,

» 35 inci maddesi; bagl kredi ile alian konutun ayipl ¢ikmast durumunda konut finansmant
kurulugunun sorumlulugunun diizenlendigi maddede konutun hig teslim edilmemesi durumunda bir
yillik siire hesaplanirken hangi tarihin esas alimacagia iliskin bir diizenleme yapilmasini teminen
konutun hig teslim edilmemesi durumunda konut satig sdzlesmesinde veya bagl kredi sézlesmesinde
belirtilen konut teslim tarihinin esas alinacagna iliskin bir hitkmiin eklenmesi suretiyle (2) numaral
fikrasinin degistirilmesi suretiyle,

» 36 nc1 maddesi; tiiketicinin magduriyetini 6nlemek amaciyla (2) numaral: fikrasinda gegen
“bir endeks” ibaresinin “endekslerden en diisiik olan1” seklinde degistirilmesi suretiyle,

» 37 nci ila 38 inci maddesi aynen,

» 39 uncu maddesi; konut finansmani1 s6zlesmesine iliskin bir hesap acilmasi durumunda bu
hesabin tiiketicinin aksine yazili talebi olmamas1 halinde kredinin ddenmesi ile kapanmasini teminen
(1) numaral: fikrasinin degistirilmesi suretiyle,

» 40 1nct ila 46 nc1 maddeleri aynen,

» 47 nci maddesi “cok katli kazang sistemleri”nin niteligi itibariyle kapidan satislardan farkliliklar
icermesi sebebiyle s6z konusu ifadenin fikra metninden ¢ikarilmasi suretiyle,

» 48 inci maddesi; 5651 sayili Kanun uyarinca “yer saglayici” faaliyet belgesine sahip olanlarin
sagladiklar1 igerikten sorumlu tutulmalarini 6nlemek amaciyla (5) numarali fikrasinin degistirilmesi
suretiyle,
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» 49 uncu ila 58 inci maddesi aynen,

> 59 uncu maddesi tiiketicinin bilinglendirilmesi kapsaminda Ulke genelinde yaym yapan radyo
ve televizyon kuruluslarinin ayda on dakikadan az olmamak iizere tiiketicinin bilinglendirilmesi
amaciyla yapacagl yayin yapma saatinin daha fazla kitleye ulagsmasini teminen 08.00-22.00 olarak
degistirilmesi suretiyle,

» 60 nct ila 62 nci maddeleri aynen,

» 63 tincili maddesi; reklam kurulunun karar alma yeter sagisinin “salt gogunluk™la belirlenmesini
teminen “cogunlukla” ibaresinden once gelmek iizere “salt” ibaresinin eklenmesi; 6zel ihtisas
komisyonlarinin azami iiye sayisinin belirlenmesi amaciyla (6) numarali fikrasinda yer alan “en az
li¢” ibaresinden sonra gelmek iizere “en fazla bes” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

» 64 lincii maddesi aynen,

» 65 inci maddesi; Reklam Konseyi’ne kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin
sayisinin hi¢bir sekilde Konsey’in toplam iiye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamayacagina iliskin
bir hitkmiin (2) numarali fikra olarak metne eklenmesi ve diger fikranin teselsiil ettirilmesi suretiyle,

» 66 nc1t maddesi; anlama belirlilik saglanmasini teminen (1) numarali fikrasinda gegen “yonet-
melikle belirlenen” ibaresinden dnce gelmek iizere “yeterlilik sartlar1” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

» 67 nci ila 76 nc1 maddeleri aynen,

» 77 nci fikrast; adli para cezasi ve hapis cezasi yerine ekonomik ceza verilmesini teminen (15)
numarali fikrasinin degistirilmesi; piramit satisla ilgili hitkiimlere aykir1 hareket edenlere verilecek
cezalarm belirlenmesi amaciyla yeni bir hitkmiin (17) numarali fikra olarak metne eklenmesi ve diger

fikralarin teselsiil ettirilmesi suretiyle,

» 78 inci maddesi; ilgili hikiimlere aykir1 davrananlara ceza verilmesine iliskin yetkinin
Bakanlikta olmasini teminen (1) numarali fikrasinda yer alan “yedinci” ibaresinden sonra gelmek
iizere “sekizinci” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

> 79 uncu maddesi aynen,

» Cok sayida magduriyetin yasandig1 ve tamamen belli kisilerin para kazanmasi sistemine dayanan
“saadet zinciri” benzeri yapilar hakkinda ilgili mevzuatta herhangi bir diizenleme bulunmamasinin
bu sistemin Ulkemizde yayginlasmasima yol agmasi sebebiyle bu sistemi yasaklayan bir hiikmiin
yeni 80 inci olarak metne eklenmesi ve diger maddelerin teselsiil ettirilmesi suretiyle,

» 80 inci ila 85 inci maddeleri yapilan teselsiil sebebiyle 81 inci ila 86 nc1 maddeler olarak
aynen,

» Gegici 1 inci maddesi aynen,

» Yiirlirlik maddesini diizenleyen 86 nc1 maddesi yapilan teselsiil sebebiyle 87 nci madde olarak,
yiirlitme maddesini diizenleyen 87 nci maddesi yapilan teselsiil sebebiyle 88 inci madde olarak

kabul edilmistir.

Tasarinin tamami, yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, kanunlarin yapilmasindaki esas ve
usullere uygunlugun saglanmasi amaciyla redaksiyona tabi tutulmustur.

Ayrica, Igtiiziigiin 45 inci maddesi uyarinca Tasarmin Genel Kurul’daki goriismelerinde
Komisyon’un temsil edilmesi amaciyla Hatay Milletvekili Orhan KARASAYAR ve Gaziantep
Milletvekili Mehmet ERDOGAN &zel sdzcii olarak secilmistir.
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Raporumuz Genel Kurulun onayina sunulmak iizere Yiiksek Baskanliga saygi ile arz olunur.

Bagkan
Mahmut Miicahit Findikl
Malatya
Katip
Mustafa Oztiirk

Bursa

Uye
Bahattin Seker
Bilecik
(Muhalefet serhi var,
son imzada bulunmadi)
Uye
Emin Haluk Ayhan
Denizli
(Muhalefet serhi var,
son imzada bulunmadi)
Uye
Mehmet Erdogan
Gaziantep
(Bu raporun 6zel sozciisii)
Uye
Mehmet Ali Susam
[zmir

(Muhalefet serhim var)

Uye
Hasan Oren
Manisa
(Mubhalefet serhi var,

son imzada bulunmadi)
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Baskanvekili
Hiiseyin Uziilmez
Konya
Uye
Umit Ozgiimiis
Adana
(Mubhalefet serhi var,
son imzada bulunmadi)
Uye
Ali Ercoskun
Bolu

Uye
Nihat Zeybekgi

Denizli

Uye
Orhan Karasayar
Hatay
(Bu raporun 6zel sozciisii)
Uye
Durdu Ozbolat
Kahramanmarag
(Muhalefet serhi,
son imzada bulunmadi)
Uye
Ahmet Erdal Feralan
Nevsehir

Sozcl
Ibrahim Halil Mazicioglu
Gaziantep
Uye
Osman Aydin
Aydin
(Mubhalefet serhi var,
son imzada bulunmadi)
Uye
Hiiseyin Filiz
Cankiri

Uye
Kemal Degirmendereli
Edirne
(Mubhalefet serhim vardir)

Uye
Nureddin Nebati
Istanbul

Uye
Alim Istk
Kiitahya
(Mubhalefet serhimiz vardir)

Uye
Omer Selvi
Nigde
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Tiiketici haklar1 kavrami, son yiizyil i¢inde geliserek ¢agdas ticaret yasaminin 6nemli
bilesenlerinden biri noktasina gelmistir. Teknolojik gelismeler, sosyal yasamda ve tiiketim
aliskanliklarindaki degisiklikler neticesinde bir {iriinii iireterek pazara sunmanin ya da bir hizmeti
saglamanin Gtesinde; tiiketicinin bu {irlin ya da hizmetten bekledigi faydanin gergeklesmesi de
giivenceye alinmaktadir.

Tiiketici haklari, her bir vatandasi dogrudan ilgilendiren en genis tabanl diizenlemelerden biridir.
Clinkii bir kisi bir alanda satic1 olsa dahi, diger alanlarin tamaminda tiiketici durumdadir, 6rnegin bir
ayakkabi iireticisi ya da saticisi, hayatini idame ettirebilmek i¢in satin aldig1 her {iriin ya da hizmette
tiiketici durumdadr.

Tiiketicinin korunmasi hakkinda kanunlar, tiim diinyada tiiketicinin hakkini arayabilecegi,
kamunun tiiketiciyi pozitif ayrimcilik anlayisi ¢cercevesinde korudugu bir anlayigla hazirlanmig kanun
metinleri olmustur.

Arz1 saglayan dev sirketler karsisinda 6demesini yapmis ama aldigi mal ya da hizmette eksiklikle
karsilasmis tiiketicinin kendini giigsiiz hissetmeyecegi, hakkini arayabilecegi, kolay erisilen, kolay
stirdiiriilen ve {icretsiz yontemlerin olusturuldugu yasal diizenleme yapilmasi ilk zorunluluktur.

Diger yandan tiiketici haklarmnin aranmasinda kanunun varligi yeterli degildir. Neticede
tiiketicinin sahip oldugu haklar1 bilmesi ve bu haklar1 aktif olarak kullanmas; bilgili, bilingli ve
orgiitlii olmasina baghdir. Tiiketici orgiitlerinin; tiiketiciyi koruma amaciyla kurulmus her tiirli
kurum, kurul, hakem heyetleri gibi resmi kurumda en gii¢lii ve etkin sekilde temsil edilmesine de
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tiiketici orgiitleri bu organlarda yer aldikga tiiketiciyi koruma yoniinde yapilan yasal diizenleme
pratik hayatta karsiliklarin1 bulacaktir. Bir biriyle 6zdes konular i¢in miinferiden dava agilarak
herkesin hakkini bireysel olarak aradig: bir anlayistan; o alanda &nleyici diizenlemelerin yapildig:
kamunun genelini koruyan bir anlayisa ancak bdyle gecilebilir.

Bu tasarinin ruhunda bdyle bir anlayis -maalesef- bulunmamaktadir.

Tasariyla Bakanlik, diger Bakanliklar ve kamu kurumlariyla birlikte, sivil olmayan bir anlay1s
icinde, her tiirlii diizenleme ve denetleme yetkisini {izerine almaktadir.

Cagdas yonetim anlayislarinda bulunan 'is birligi' ve 'ortak akil' kavramlar1 ne yazik ki bu kanuna
sirayet edememis, kamunun 'her seye ben bilirim, her seye ben karar veririm' diyen anlayis1 kanuna
egemen olmustur.

Oyle ki kanun, kamu-sivil toplum iliskisinde yiiriirliikte bulunan 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'dan bile geri gitmis; Kurul ve konseylerdeki sivil toplum agirligini
ortadan kaldirmigtir.

Sivil toplumun katilimci anlayigini diglamak, bu yasanin en temel eksikliklerinden biri olmustur.
Sivil toplum kuruluslarinin kanun tasarisimin gerek komisyon, gerekse alt komisyon
goriismelerine yogun ilgisi; kanunla ilgili kamuoyundaki beklentinin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Hig tartigma yok ki bu beklentiler siralamasinin en iistiinde bankalarla ilgili diizenlemeler

bulunmaktadir. Kanunda tiiketiciyle bankalar arasindaki iliski konusunda, beklenen adimlar
atilamamustir.
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Finansal {iriin ve hizmetler, diger mal ve hizmetlerden farkli kullanim kosullar1 ve nitelik arz
etmektedir. Bu nedenle diinyanin pek ¢ok iilkesinde finansal {irlin ve hizmetler noktasindaki tiiketici
haklari, ayr1 bir kanunla ya da kanun iginde ayr1 bir boliim seklinde degerlendirilmistir.

Tiirkiye'de bankacilik sektorii, sagladigi finansman karsisinda faiz almanin yani sira, gesitli
isimler altinda altmisin {izerinde {icret ve komisyon tahsil etmektedir. BDDK'nin 2012 rakamlarina
gore faizlerden toplam 52 milyar lira gelir elde etmisken, faiz dis1 gelirleri 27 milyar liraya ulagmais,
bunlar iginde ticret ve komisyonlardan 19 milyar lira gelir elde etmektedirler. Bu gelir dyle yiiksektir
ki bankalarin toplam igletme giderlerinin yiizde 63,5' licret ve komisyonlarla kargilanmaktadir.

Bankalarin faiz dis1 geliri, personel maasindan televizyondaki reklamlara kadar tiim giderleri
karsilamakta, faiz gelirleri net kazang olma noktasindadir, dyle ki Tiirkiye'nin en fazla gelir elde eden
10 kurulusundan 8 tanesi banka olmus; Istanbul Sanayi Odasi'nin en fazla kar elde eden 250 firmasi,
49 bankanin elde ettigi kar1 yakalayamamistir.

Tasariyla bankalarin tiiketicilerden aldig1 komisyon ve hizmet bedelleri, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan belirlenerek, yasal hale gelmistir. Her ne kadar komisyon
caligmalari neticesinde bu diizenlemelerin 'tiiketiciyi koruma anlayisi cercevesinde' gerceklestirilme
zorunlulugu getirilmigse de; tiiketicilerin yillar boyunca mahkemeler kanaliyla elde ettigi haklar
zeminini yitirmis; hizmetlerden {icret alinmasinin 6nii agilmistir.

Diger yandan kredisini erken kapatan tiiketiciden tazminat alinmasi, bu kanunla yasal hale
gelmistir. Izmir'de konut kredisi kullanmis bir tiiketicinin actig1 davada bankann tahsil ettigi erken
6deme tazminati 'haksiz sart' olarak degerlendirilmis, tazminatin yasal faiziyle birlikte tiiketiciye
iade edilmesine karar verilmistir. Erken 6deme tazminati konusunda tiiketici lehine igtihat olusmaya
basladig1 bir anda boyle bir maddenin, ad1 'Tiiketicinin Korunmasi' olan bir kanuna girmesi; kanunun
amaciyla geligmektedir.

Tiiketicilerin, 6zellikle rekabetin hi¢ olmadig: ya da eksik oldugu elektrik, telekomiinikasyon ve
dogalgaz gibi alanlarda, dev sirketler karsisinda giiclii olabilmesi i¢in kamunun giiclinii yaninda
hissetmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ancak hiikiimet bu alanda bir diizenleme yapmamay1 tercih
etmistir.

Bir bolgenin dagitim haklarini alan sirket, miisterisine standart bir abonelik s6zlesmesiyle hizmet
sunulmaktadir. Tiiketicinin bu sdzlesmede kendisinin aleyhine olan hiikiimlere serh koyma ya da bu
hiikiimleri reddetme hakki bulunmamaktadir. Kanun bu sézlesmelerin nasil diizenlenecegi, hangi
maddeleri i¢erecegi ikincil mevzuata birakilmigtir.

Abonelik sozlesmelerini diizenlemeleri BTK ve EPDK gibi kurullar tarafindan hazirlanmaktadir.
Ana amaci sektdrde hizmetin eksiksiz verilmesini saglamak olan bu nedenle sirketlerin gii¢lii olmasi
gerektigini diisiinen kurullarin; ikincil mevzuatta tiiketici lehine yeni bir diizenleme yapilmasi miimkiin
olmayacaktir. Bir bagka deyisle abonelikler cephesinde tiiketici i¢in yeni bir sey bulunmamaktadir.

Diger yandan toplam 85 maddesi bulunan kanun teklifinde 24 kez ydnetmelige atifta
bulunulmustur. Kanunla Bakanlik, diizenlemenin en genel hatlarin1 kanuna yazmis, diizenlemenin
tiim ayritilarini ikincil mevzuata birakmistir. Anayasa'nin yasamanin devredilemeyecegi ilkesine
aykir1 olan bu durum ge¢miste pek ¢ok kanunda Anayasa Mahkemesinin iptal nedeni olmustu.

Kanunun genelinde okuyan herkes tarafindan rahatlikla anlagilabilecek ifadeler yerine muglak
ve tartismaya agik ifadeler kullanilmistir. Ucretlerin geri édenmesinde 'derhal' ya da 'makul siire’,
tirliniin tamirati i¢in 'asirt masraf gerektirmemesi' gibi ifadeler; tiiketiciyle iiretici ya da dagitici
arasinda farkli anlagilmaya agik dolayisiyla tartismaya agik ifadeler olmustur.
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Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, zayif ve gii¢siiz olanlar giicliiler karsisinda korunmasi
gerekirken, giigsiiz olan tiiketiciyle ve yine gii¢gsiiz olan esnafi kars1 karsiya getirecek bir yapiya
sahiptir.

Ulke ya da diinya genelinde dagitim aglar1 olan, kurumsal yapis1 oturmus biiyiik firmalar;
miisteri sikayetlerini otomatik telefon santralleri ya da internet kanaliyla almaktadir. Pek ¢ok vatandas,
'call center'larda karsisinda bir muhatap bulamadan dakikalarca mekanik bir sesle miicadele ettikten
sonra, olumsuzluk yasadig: {iriinii satin aldig1 esnafa gotiirerek parasini geri isteyecektir.

Kanun tasaristyla iiriinlerin en az iki yillik garanti siiresinin devam etmesi kararlastirilmistir.
Uriin garantisi, {iretimden kaynaklanan sorunlarii {icretsiz olarak ¢ézmesi konusunda énemli ve
olmazsa olmaz bir diizenlemedir.

Ancak ozellikle otomotiv firmalar1 garantiyi, garanti siiresi i¢cinde piyasanin ¢ok iistiindeki
fiyatlara yapilan periyodik bakimlarla finansa etme yontemini kullanmaktadir.

En basit bir yag ya da filtre degistirme islemini bile yetkili servisler disinda yapilmasinin garanti
kapsamin1 bozdugu anlayisiyla tiiketiciyi fahis fiyatli tamir ve bakimlara mahkum etmektedirler.

Diger yandan TSE tarafindan verilen ve her y1l kontrol edilerek yenilenen Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesi, bir igyerinin o hizmeti yapmaya muktedir oldugunu gostermektedir. Garanti siiresi i¢inde bu
belgeye sahip isyerleri tarafindan yapilan periyodik bakim ve tamirlerin garanti kapsamini
zedelememesi gerekmektedir. Bu alanda AB uygulamalar1 da bulunmasina karsin Bakanlik, biiyiik
firmalarin lehine olacak sekilde, mevcut sekilde kalmasini savunmustur.

Tiiketicinin kendi haklarini yaygin olarak kullanmasinin birinci kosulu, bu haklar hakkinda bilgi
sahibi olmasidir. Bakanlik bu alandaki bilgilendirme sorumlulugunu iizerine almak yerine topu taca
atmis, televizyon kanallarmin kendi inisiyatifinde olacak bigimde ayda on dakikalik bir
bilgilendirmeyi yeterli bulmustur.

Pek ¢ok televizyon kanali bu bilgilendirme zorunlulugunu reklam faaliyetine ¢evirecek programlar
olusturacaktir. Bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilabilmesi i¢in Kamu Spotu olusturulmasi yoniindeki
teklifler de reddedilmistir.

Kanunla Tiiketici Hakem Heyetlerine basvurularda ii¢ bin liralik bir {ist limit getirilmistir. Bu
limitin iizerindeki anlagmazliklarda dogrudan Tiiketici Mahkemeleri'ne yonlendirme yapilmistir.
Tiiketici agisindan hakem heyetine bagvurmak, mahkemeye bagvurmaktan ¢ok daha kolaydir. Hakem
heyetleri, pek ¢ok sorunu uzun yargilama siireglerine gerek birakmadan, uzlasma yoluyla
¢ozmektedir. Uzlagsma saglanamadigi durumlarda konu Tiiketici Mahkemesine yansimakta, bu
asamada heyet karar1 kilavuz nitelinde bulunmaktadir. Yeni diizenleme bir yaniyla yargiya ilave yiik
getirecek, diger yandan tiiketicinin hak aramasini zorlastiracak niteliktedir.

Uzlagmazligin mahkemeye gittigi durumlarda tiiketicinin savunulmast sorumlulugunun -tipki
Ceza Muhakeme Usulleri Kanunu uyarinca avukat tahsis edilmesinde oldugu gibi- kamu tarafindan
istlenilmesine ihtiya¢ bulunulmaktadir. Tiiketici aleyhine ¢ikan kararlarda, avukatlik ticretleri
devletgce 6denmelidir.

Kanun teklifinin en 6nemli degisikligi yaptig1 alanlardan biri de kurullardir. Tiiketicinin en fazla
magdur edildigi, 6zellikle kiiciik isletmeler agisindan haksiz rekabet unsurlarinin konu oldugu
reklamlar1 denetleyen Reklam Kurulunun iiyeleri hem azaltilmis, hem de kamunun bu alandaki
agirlign arttirilmustir.
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Reklam Kurulu yapist i¢inde daha ¢ok tiiketici lehine oy kullanan Baro, Tiirk Tabipler Birligi,
Sendikalar gibi orgiitler ¢ikartilarak sadece Bakanliklar, is diinyas: ve tiiketici dernegi iiyeligi
korunmustur.

Hiikiimetin son donemde getirdigi tiim yasalarda piyasa ceza mekanizmasiyla diizenlenmektedir.
Bu yasa da ne yazik ki bu ¢ergevede degerlendirilmistir. Cezanin ana amaci isletmelerin tiiketiciye
kars1 olumsuz eylemlerine karsi caydiricilik saglamaktir. Ancak kanunda zaman zaman 100 milyon
liraya kadar yiikselen cezalar, olumsuz eylem yerine ticaret yapmaya karsi1 caydiricilik noktasina
ulagmustir.

Her ne kadar cezanin iist limitinin, sirketin gayri safi kazancina oranlanmasi dogru bir yaklasim
ise de, yine de cezalar, ticari hayati olumsuz etkileyebilecek kadar, yiiksektir.

Yukarida bahsettigimiz bu nedenlerden dolay1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'a
mubhalefet serhimiz bulunmaktadir.

Umit Ozgiimiis Osman Aydin Kemal Degirmendereli
Adana Aydin Edirne
Mehmet Ali Susam Durdu Ozbolat Hasan Oren
[zmir Kahramanmaras Manisa
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1995 yilinda yiiriirliige giren, vatandaslarimizin tamamini dogrudan ilgilendiren 4077 sayilt
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun”un ve ikincil mevzuatin uygulanmasi sirasinda ortaya
¢ikan problemlerin ve o dénem giindemde olmayan tiiketiciyi dogrudan ilgilendiren yeni konularin
ortaya ¢ikmasi, ayrica AB ile yiiriitiilen katilim miizakereleri sirasinda giindeme getirilen konularm
Kanuna aktarilmasi1 amaciyla Hiikiimet Tasaris1 olarak TBMM Bagkanligina sunulan tasar1 énce bir
Alt Komisyon kurularak incelenmis, gerekli bazi diizeltmeler ve eklemeler yapildiktan sonra
3-4.7.2013 tarihlerinde {ist komisyonda son seklini almistir.

Tasarmin tamami incelendiginde, bazi konularda halen yiiriirlikte bulunan Kanunun getirmis
oldugu haklarin da gerisine gidildigini gérmek miimkiindiir. Diger taraftan, tiikketiciyi korumak
amaciyla getirilen sdzlesme yapma mecburiyeti gibi bazi yilikiimliiliikler tiiketicilere ek yiikler
getirecek niteliktedir. AB mevzuati ¢ergevesinde hazirlandigi iddia edilen bu daraltici hiikiimlerin
Tasariya ilave edilmis olmasi diigiiniilemez.

AB mevzuatinda bir tam harmonizasyon gerektiren direktifler, bir de asgari kosullar1 belirleyen
direktifler olmak tizere iki tiirden mevzuat bulunmaktadir. Tasarinin gerekgesinde atif yapilan
direktiflerin hangi tiirden direktif oldugu bilinmemekle birlikte, tam harmonizasyon gerektiren
direktif bile olsa, AB iiyeligimizin ne zaman gerg¢eklesecegi bilinmediginden, simdiden direktifi
oldugu gibi Tiirkgeye terciime etmeye gerek yoktur. Diger taraftan AB direktifinin iizerinde bir
koruma saglayan yasaya da AB’nin diyebilecegi hi¢bir sey yoktur.

Tasarinin bazi maddelerinde gerek alt komisyon gerekse iist komisyonda yapilan ¢aligmalar
sirasinda grubumuzca getirilen bazi dneriler dogrultusunda diizenleme ve degisiklikler yapilmasina
kargin asagida belirtilen konulara iliskin goriislerimiz veya onergelerimiz kabul edilmemistir.

Tasarmnin temel ilkelerinin ortaya kondugu 4. Maddesinin 3. Fikrasinda yer alan “Bankalar,
tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan tiiketiciye sunulan
tiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri
ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenir.” seklindeki ikinci ciimlesinin madde metninden ¢ikartilmasi ya da
Bakanligin olumlu gériisiiniin aranmasina yonelik onerilerimiz hiikiimet temsilcileri ve AKP’li
komisyon {iiyeleri tarafindan dikkate alinmamig ve ciimleye “Kanunun ruhuna uygun olarak ve
tiiketiciyi koruyacak sekilde” ibaresi eklenerek yetinilmistir. Maddenin bu sekilde gegmesi halinde,
bankalar ve diger kuruluslarin tiiketiciden aldiklar: faiz disindaki her tiirlii ek iicrete yasal dayanak
olusturulacak ve simdiye kadar yargi organlar tarafindan iptal edilen ek 6demelere hukuki zemin
olusturulacaktir.

Tasarinin 4. Maddesinin 8. Fikrasinda yer alan “Katilim bankalari, agisindan bu Kanun
uygulanmasinda yer alan faiz, kar payr olarak uygulanir.” ibaresinin madde metninden ¢ikartilmasi
yoniindeki dnerimiz bazi iktidar partisi milletvekillerince de kabul gérmesine ragmen hiikiimet ve
diger AKP milletvekilleri tarafindan kabul edilmeyerek “Bu Kanun tiim diizenlemeleri yoniinden
katilim bankalarim1 da kapsar. Uygulama, kar payr dikkate alinarak yapilir” seklindeki bir
degisiklikle yetinilmistir. Bu diizenlemeyle inanglar1 geregince mevduatlarini Katilim bankalarinda
degerlendirmeyi diisiinen vatandaslarimizin diinya goriisleriyle bagdasmayan ve en az faiz orani
kadar bir kar payini esas alan bir yaklagimla tiiketiciler yerine bankalarin korunmasi saglanmistir.
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Tasarinin “Ayipli maldan sorumluluk” baslikli 9. Maddesinin 2. Fikrasiyla getirilen diizenleme,
acik sekilde yaniltici reklamin Oniinii agmaktadir. Maddenin bu haliyle yasalasmasi halinde, tiiketiciyi
aldatan reklamlar yapilabilecek, reklam kurulunda da bu tiir reklamlar1 dnleyecek nitelikte kararlar
almamayacaktir. Bu diizenlemenin tiiketicileri koruyacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekir.

Tasarmin 10. Maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Tiiketicinin, s6zlesmenin kuruldugu tarihte
ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, sdzlesmeye
aykirilik s6z konusu olmaz” ibaresi “saticilarin her durumda ayiptan haberdar olmaniz beklenir”
iddiasini ileri siirmesine neden olacaktir.

Ayiplt hizmetten sorumluluk baglikli 14. Maddenin 2. Fikrasiyla getirilen hiikiim, agik sekilde
yaniltict reklamin 6niinii agmaktadir. Maddenin bu haliyle yasalagmasi halinde, tiiketiciyi aldatan
reklamlar yapilabilecek, reklam kurulunda da bu tiir reklamlart 6nleyecek nitelikte kararlar
almamayacak, ayipli mal ve hizmet sunanlar sorumluluklarindan kagabileceklerdir.

Tasarinin “Erken 6deme” baglikli 27. Maddesinin ikinci fikrasinda belirli siireli kredinin erken
6denmesi durumunda kredi verenin erken 6deme tazminati talep etmesinin ve belirli oranlarda erken
o0deme cezasi alabilmesinin 6nii agilmaktadir. Ticari kredilerde uygulanan bu hiikmiin tiiketici
kredilerine de getirilmesi, tiiketici haklarin1 daha da geriye gotiirmektedir. Kald1 ki ticari kredi
kullananlarin en ¢ok rahatsiz oldugu konulardan birisi de bu erken 6deme tazminat1 konusudur.
Mevcut kanunda olmayan, ancak bu tasariyla getirilmeye calisilan bu cezalandirmanin kaldirilmasi
ya da her haliikarda binde bes oranin1 gegmeyecek sekilde diizenlenmesi gerekir.

Tasarinin 34. Maddesi konut finansmaninda temerriide diisen 6demelerle ilgili diizenlemeleri
kapsamaktadir. Maddenin 1. Fikrasinda birbirini izleyen en az iki taksiti ddeyemeyenler i¢in getirilen
diizenlemenin, tilkemizdeki her gegen giin kétiiye giden ekonomik kosullar dikkate alindiginda “en
az li¢ taksitini ddeyemeyenler” icin uygulanmas: ve tiiketiciye en az 30 giin yerine 60 giinliik bir siire
taninmasi daha gergekei olacaktir.

Tasarinin Konut finansmaninda “Erken 6deme” baslikli 37. Maddesinin ikinci fikrasinda, sabit
faiz oranli konut kredilerinde bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce yapilmasi durumunda,
konut finansman1 kurulusu tarafindan tiiketiciden yiizde ikiyi gegmeyecek bir oranda erken 6deme
tazminati talep edilebilmesi saglanmaktadir. Bu oranin en fazla binde besle sinirlandirilarak
finansman kurulusglar yerine tiiketicilerin korunmasi saglanmalidir.

Tasarinin 48. Maddesi mesafeli satislarda yapilacak sézlesmeleri diizenlemektedir. Ancak yurt
disindan yapilan mal ve hizmet satiglarina iliskin higbir diizenlemenin getirilmemis olmasi, yurt i¢i
saticilarin yurt dis1 saticilart karsisinda haksiz rekabete maruz kalmalarma yol acgacaktir. Bu
diizenleme nedeniyle, tiiketiciler ugradiklari zarar ve ziyani tazmin edemeyecek, belki de mesafeli
satis yapan yerli firmalar yurt disina ¢ikarak satiglarini buradan yapacaklardir. Bu diizenlemenin
tiiketicileri koruyacak sekilde degistirilmesi gerekmektedir.

Abonelik sozlesmelerini diizenleyen 52. Maddenin, “tiiketicilerden, tiiketmedikleri ya da
kullanmadiklar: herhangi bir mal veya hizmet icin hicbir ad altinda ek édeme talebinde bulunulamaz”
hitkmiinii icerecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Boylece simdiye kadar kullanmadiklari halde
tilketicilerden alinan sabit telefon hatt1 abonelik iicreti, elektrik faturalarina yansitilan kayip-kacak
bedeli, TRT pay1 vb. gibi ek 6demelerine kars tiiketicilerin korunmasi saglanacaktir.

Tasarmin 55. Maddesi sadece mallar igin tanitma ve kullanma kilavuzu ile birlikte satilmasi
zorunlulugu getirilmektedir. Bu diizenlemenin tiiketicilere sunulan hizmetleri de kapsamasi saglanmalidir.
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Tasarmin 56. Ve 58. Maddelerinde yerli imalat¢ilarimizi bazi ithalatgr firmalarin getirdikleri
diistik kaliteli mallara kars1 koruyacak dnlemler alinmalidir. Bu amagla ithalatgr firmalarin satig
sonrast hizmetler igin belirli standartlara kavusmalar1 zorunlu hale getirilmelidir.

Tasarinin Ticari reklamlara iligkin hiikiimleri igeren 61. Maddesinin 1. Fikrasinda yer alan “Kurul
tedbiren durdurma karart verme yetkisini Reklam Kurulu bagkanina devredebilir.” ibaresinin, bu
yetki devrini gegici bir siireyle yapacak sekilde degistirilmesi saglanmalidir.

61. Maddenin 2. Fikrasi, “Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka,
kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalar: esastir.” seklinde diizenlenmistir.
Yirtirliikteki tiiketici yasasinda ise bu diizenleme; “Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist
olmalari esastir.” seklindedir. Yani, tasarida ticari reklamlarin “kanunlara uygun olma” zorunlulugu
kaldirilmistir. Oysa reklamlarin kanunlara aykiri yapilmas: diisiiniilemez. Boyle bir diizenleme,
Reklam Kurulunun, uygulamada kanunlarda dngdriilen hiikiimleri dikkate almayacagi anlamina
gelmektedir. Daha agik bir ifade ile bu diizenlemeyle, 6zellikle saglik alaninda yapilan bazi reklamlarin
Reklam kurulunun denetiminden kagirilmasinin amaglandigi agik¢a goériilmektedir.

Ayrica, tasar1 ile Reklam Kurulu iiyelerinin sayis1 29 iiyeden 11 iiyeye diisiiriilmektedir. Uyelerin
agirlikla tiiketicileri temsil eden meslek odalart, sivil toplum kuruluslar1 ve sendika temsilcilerinden
olugmasi saglanmalidir.

Tasar1 ile Bakanliga 500 kadro daha talep edilmektedir. Bu bakanlik kadro tahsisine doymamaktadir.
5000 kadroyu daha kisa bir siire dnce almistir. Bu tiir uygulamalarla Kamu personeline iligkin yasa da
AKP Hiikiimeti tarafindan islevsiz hale getirilmistir.

AKP, hiikiimet olmadan 6nce 657 sayili Kanunun degistirilmesi gerektigini, yeni bir personel
rejimine ihtiya¢ bulundugunu sik sik dile getirmesine karsin iktidara gelince bu goriislerini unutan
bir tavir sergilemistir. Bu konuda son on y1l iginde yapilan bazi diizenlemeler, sistemi daha da iginden
¢ikilmaz bir hale sokmustur. Yapilan her diizenleme, sistem yaklasimi ile ele alinmak yerine, bu
tasarida da oldugu gibi bir olaya, konuya, hatta kisi ya da kisilere yonelik olarak yapilmistir. Bu ise
kokli ancak adil ve kabul edilebilir bir personel rejimi arayisint devam ettirmektedir.

AKP iktidara geldiginden bu yana bir yandan, kamu ydnetimi ve personel rejimindeki
dengesizlikten, verimsizlikten, kalitesizlikten ve biirokratik oligarsiden sikayet ederken, diger yandan
bu diizensizliklerden yararlanarak, es dost kayrilmis, sorunlari giderme g¢abasinda olunamamuistir.
Biirokratik oligarsi sdylemleri ile kamu yonetimi ve biirokrasi AKP tarafindan alt iist edilmistir.
Liyakat yerine viicut dilinden anlayan biirokrat tercih edilmis, bircok kurumun teskilat kanunlar1
degistirilmis, yasalarla ¢alisanlar gorevinden alinmis veya yerleri degistirilmistir. Biirokraside
baslatilan yildirma siireci ile birlikte siyasi kadrolagma yapilmis ve kadrolagsmaya devam edilmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerle, Komisyonumuzda goriisiilerek kabul edilen “TUKETICININ
KORUNMASI HAKKINDA KANUN TASARISI” ve bu Tasariya iliskin Komisyon Raporuna
yukarida belirtilen gerekgelerle muhalifiz.

Alim Isik Emin Haluk Ayhan Bahattin Seker
Kiitahya Denizli Bilecik
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HUKUMETIN TEKLIF ETTIGI METIN

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN TASARISI

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci; kamu
yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik c¢ikarlarii koruyucu,
zararlarin1 tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden
korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve
bilinglendirici onlemleri almak, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda
goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kanun, 1 inci maddede
belirtilen amaglar dogrultusunda gergeklestirilen
her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik
uygulamalar1 kapsar.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Glimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiinii,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsili-
ginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tiirli tiiketici isleminin
konusunu,

e) Ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil
olmak tizere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim,
kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

f) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi

SANAYI, TICARET, ENERJI, TABIi
KAYNAKLAR, BILGi VE TEKNOLOJI
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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN TASARISI

BIRINCI KISIM
Amag¢, Kapsam ve Tanimlar

Amac

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci; kamu
yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu,
zararlarin1 tazmin edici, gevresel tehlikelerden
korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve
bilinglendirici Onlemleri almak, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda
goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kanun, 1 inci maddede
belirtilen amaglar dogrultusunda gergeklestirilen
her tiirlii tiketici islemi ile tiiketiciye yonelik
uygulamalar1 kapsar.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Glimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Genel Midiir: Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriini,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligiini,

d) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsili-
ginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama digindaki her tiirli tiiketici isleminin
konusunu,

e) Ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil
olmak {iizere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
ticari veya mesleki amagclarla ithal ederek satim,
kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla
piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

f) Kalici veri saklayicisi: Tiiketicinin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
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(Hiikiimetin Teklif Ettigi Metin)

incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD,
hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut
finansman1 kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan
bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde
bulunmas:t uygun goriilen finansal kiralama
sirketleri ve finansman sirketlerini,

&) Kredi veren: Mevzuat: geregi tiiketicilere
kredi vermeye yetkili olan gergek veya tiizel
kisiyi,

h) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya,
konut veya tatil amagh taginmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan
yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirli gayri
maddi mallari,

1) Saglayict: Kamu tiizel kisileri de dahil
olmak {iizere ticari veya mesleki amaclarla
tilketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tiizel kisiyi,

1) Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina
hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve
4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasia Dair Kanunda
yer alan tanimu,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan
amagclarla hareket eden gergek kisiyi,

1) Tiiketici islemi: Kamu tiizel kisileri de
dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile
tiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirli
sozlesme ve hukuki iglemi,
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incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag¢ veya ortamu,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut
finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan
bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde
bulunmas: uygun goriilen finansal kiralama
sirketleri ve finansman sirketlerini,

§) Kredi veren: Mevzuati geregi tiiketicilere
kredi vermeye yetkili olan gergek veya tiizel
kisiyi,

h) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya,
konut veya tatil amagh taginmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan
yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirli gayri
maddi mallar,

1) Saglayict: Kamu tiizel kisileri de dahil
olmak fiizere ticari veya mesleki amaclarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin
adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tiizel kisiyi,

i) Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adia ya da hesabina
hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve
4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda
yer alan tanimi,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan
amagclarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Tiketici islemi: Mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
lizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de dahil olmak
iizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi,
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m) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmast
amactyla kurulan dernek, vakif veya bunlarn ist
kuruluslarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil
olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da
bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarin
tiretenler ile mal {izerine markasini, unvanini veya
herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini
tiretici olarak gosteren gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda yazili olarak
diizenlenmesi  Ongoriillen  sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az oniki punto biiyiikliigiinde,
anlasilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenir ve bunlarmn bir niishast kagit
tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birka¢cinin bulunmamasi durumunda,
eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu
eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal
giderilir.

(2) Sozlesmede 6ngoriilen kosullar, s6zlesme
stiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya
hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini
bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal
yilikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile
sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin ek
bir bedel talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi
veren finansal kuruluglar ve Kkart c¢ikaran
kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin
veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda
alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf
tiirleri ile bunlara iligskin usul ve esaslar Bakan-
ligin goriisti alinarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere
istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii ticret
ve masrafa iligkin bilgilerin, s6zlesmenin eki
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m) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi
amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin iist
kuruluslarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil
olmak tizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da
bu mallarmn hammaddelerini yahut ara mallarini
iretenler ile mal {izerine markasini, unvanini veya
herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini
uretici olarak gosteren gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda yazil1 olarak
diizenlenmesi  Ongoriilen  sézlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde,
anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenir ve bunlarm bir niishast kagit
iizerinde veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye
verilir. S6zlegsmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birkagimin bulunmamast durumunda,
eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu
eksiklik s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal
giderilir.

(2) Sozlesmede 6ngoriilen kosullar, sdzlesme
stiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya
hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini
bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal
yiikiimliliikleri arasinda yer alan edimler ile
kendi
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek

sozlesmeyi  diizenleyenin menfaati
bir bedel talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi
veren finansal kuruluslar ve Kkart ¢ikaran
kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan {iiriin
veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda
alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf
tirleri ile bunlara iligkin usul ve esaslar
Bakanligin goriisii alinarak bu Kanunun ruhuna
uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenir.
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olarak kagit lizerinde yazili sekilde tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla
kurulan sdzlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletigim aracina uygun sekilde verilir. Bu
bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispat1 s6zlesmeyi
diizenleyene aittir.

(5) Tiiketicinin yapmis oldugu islemler
nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama
yazili ve her bir taksit ddemesi i¢in ayr1 ayri
olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra
hiikiimlerine aykir1 olarak diizenlenen senetler
tiiketici yoniinden gegersizdir.

(6) Tiketici
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar,

islemlerinde, tiiketicinin
her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir.
Tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca
verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

(7) Temerriit hali de dahil olmak {izere,
tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Katilim bankalart agisindan bu Kanun
uygulamasinda yer alan faiz, kar payi olarak
uygulanir.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Haksiz sart; tiiketiciyle
miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve
taraflarin ~ sozlesmeden dogan hak ve
yikimliliiklerinde dirdstlik kuralina aykiri
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige
neden olan s6zlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sézlesmelerde yer
alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri
gegerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi
diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan
sartlar olmasaydi diger hiikkiimlerle s6zlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

(3) Bir sozlesme sart1 6nceden hazirlanmis
ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle
tilketici icerigine etki edememisse, o sdzlesme
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(4) Bu Kanunda diizenlenen sézlesmelere
istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii ticret
ve masrafa iligkin bilgilerin, s6zlesmenin eki
olarak kagit tizerinde yazili sekilde tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla
kurulan s6zlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu
bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispat1 s6zlesmeyi
diizenleyene aittir.

(5) Tiketicinin yapmis oldugu islemler
nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama
yazilt ve her bir taksit 6demesi igin ayr1 ayri
olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra
hiikiimlerine aykiri olarak diizenlenen senetler
tiiketici yoniinden gegersizdir.

(6) Tiiketici
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar,

islemlerinde, tiiketicinin
her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir.
Tiiketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca
verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

(7) Temerriit hali de dahil olmak iizere,
tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Bu Kanun tiim diizenlemeleri yoniinden
katilim bankalarini da kapsar. Uygulama, kar pay1
dikkate alinarak yapulir.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Haksiz sart; tiiketiciyle
miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve
taraflarin = sozlesmeden dogan hak ve
yilikiimliiliiklerinde diiriistlik kuralina aykiri
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige
neden olan sdzlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sézlesmelerde yer
alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimstizdiir.
So6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri
gegerliligini korur. Bu durumda sdzlesmeyi
diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan
sartlar olmasaydi diger hiikkiimlerle s6zlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

(3) Bir sozlesme sart1 onceden hazirlanmis
ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle
tilketici icerigine etki edememisse, o sdzlesme
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sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul
edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin
miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa
bunu ispatla yiikiimliidiir. S6zlesmenin biitiin
olarak degerlendirilmesinden standart sozlesme
oldugu sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir
sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir
hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin
kalan kismimna bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

(4) Sozlesme sartlarmin yazili olmasi
halinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve
anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir.
Sozlesmede yer alan bir hitkkmiin ag¢ik ve anlagilir
olmamas1 veya birden ¢ok anlama gelmesi
halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiiritmekte
olan kisi veya kuruluslarin hazirladiklari
sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu
madde hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir
sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,

sozlesme sartinin haksizligi;
sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve
sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri
dikkate alinmak suretiyle sdzlesmenin kurulus
anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme
takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille
yazilmig olmak kosuluyla, hem sozlesmeden
dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem
de mal veya hizmetin piyasa degeri ile
s6zlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye

sartlarinin  haksizliginin

iligkin bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere
hazirlanmig s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin,
sozlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanil-
masinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile sinirla-
yict olmamak iizere haksiz sart oldugu kabul
edilen sozlesme sartlar1 yonetmelikle belirlenir.
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sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul
edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin
miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa
bunu ispatla yiikiimliidiir. S6zlesmenin biitiin
olarak degerlendirilmesinden standart sdzlesme
oldugu sonucuna varilirsa, bu sdzlesmedeki bir
sartin belirli unsurlarmin veya miinferit bir
hiikkmiiniin miizakere edilmis olmasi, sdzlesmenin
kalan kismma bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

(4) Sozlesme sartlarmin yazili olmasi
halinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve
anlagilir bir dilin kullanilmis olmas1 gerekir.
Sozlesmede yer alan bir hitkmiin ac¢ik ve anlagilir
olmamasi veya birden c¢ok anlama gelmesi
halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte
olan kisi veya kuruluslarin hazirladiklar
sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu
madde hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir sartinin  haksizligs;
sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,

sozlesme

s6zlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve
sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri
dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin kurulus
anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarinin  haksizliginin
takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille
yazilmis olmak kosuluyla, hem sdzlesmeden
dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem
de mal veya hizmetin piyasa degeri ile
sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye
iligkin bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere
hazirlanmg s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarim,
sozlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanil-
masinin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile sinirla-
yict olmamak iizere haksiz sart oldugu kabul
edilen sozlesme sartlar1 yonetmelikle belirlenir.
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Satistan kaginma

MADDE 6- (1) Vitrinde, rafta, elektronik
ortamda veya agikca goriilebilir herhangi bir
yerde teshir edilen malin, satilik olmadigi
belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan
kag¢inilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep
olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket
edenler; aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya
da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin
satigint o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan
belirlenen miktar, say1, ebat gibi kosullara ya da
baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina
baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde
hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iliskin
isleri yiiriitmekle gérevlidir.

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7- (1) Siparis edilmeyen mallarin
gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye kars1 herhangi bir hak ileri
siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz kalmasi
ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi,
sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani
olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mal1 geri
gondermek veya muhafaza etmek gibi bir
ylikimliiligi yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini
iddia eden bu iddiasini ispatla yiikiimliidiir.

UCUNCU KISIM
Ayiph Mal ve Hizmetler
BIRINCI BOLUM
Ayiph Mallar

Ayiph mal

MADDE 8- (1) Ayipli mal, tiiketiciye
teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan
ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif
olarak sahip olmas1 gereken ozellikleri tagima-
mas1 nedeniyle sdzlesmeye aykiri olan maldir.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve
kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda
yer alan zelliklerinden bir veya birden fazlasini
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Satistan kaginma

MADDE 6- (1) Vitrinde, rafta, elektronik
ortamda veya agikca goriilebilir herhangi bir
yerde teshir edilen malin, satilik olmadigi
belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan
kacginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep
olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket
edenler; aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya
da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin
satisin1 o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan
belirlenen miktar, say1, ebat gibi kosullara ya da
bagka bir mal veya hizmetin satin alinmas sartina
baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde
hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iliskin
isleri yiiriitmekle gorevlidir.

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7- (1) Siparis edilmeyen mallarin
gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri
siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz kalmasi
ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi,
sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani
olarak yorumlanamaz. Tiketicinin mal1 geri
gondermek veya muhafaza etmek gibi bir
yikiimliligi yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini
iddia eden bu iddiasini ispatla yiikiimlidiir.

UCUNCU KISIM
Ayiph Mal ve Hizmetler
BIRINCi BOLUM
Ayiph Mallar

Ayiph mal

MADDE 8- (1) Ayipli mal, tiiketiciye
teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan
ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif
olarak sahip olmas1 gereken 6zellikleri tagima-
mas1 nedeniyle sdzlesmeye aykiri olan maldir.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve
kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir
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tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan;
muadili olan mallarin  kullanim amacini
kargilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar
da ayipl olarak kabul edilir.

(3) Soézlesmeye konu olan malin, sézlesmede
kararlastirilan siire igerisinde teslim edilmemesi
veya montajimin satict tarafindan veya onun
sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda
geregi gibi monte edilmemesi sézlesmeye aykiri
ifa olarak degerlendirilir Malin montajinin
tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigi
hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya
eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa,
sozlesmeye aykiri ifa sz konusu olur.

Ayiph maldan sorumluluk

MADDE 9- (1) Satici, mal1 satis sozles-
mesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle
yikiimlidiir.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan
reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin
igeriginin satis sozlesmesinin akdi aninda
diizeltilmis oldugunu veya satis sdzlesmesi
kurulma kararimin bu agiklama ile nedensellik
bagi icinde olmadigini ispatladign takdirde
aciklamanin igerigi ile bagli olmaz.

Ispat yiikii

MADDE 10- (1) Teslim tarihinden itibaren
alt1 ay icinde ortaya g¢ikan ayiplarin, teslim
tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda
malm ayiplt olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu
karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdagmiyor
ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, sdzlesmenin kuruldugu tarihte
ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin
kendisinden beklendigi hallerde, sdzlesmeye
aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin disindaki
ayiplara karg: tilkketicinin se¢imlik haklari saklidir.
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veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan
bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit
edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin
kullanim amacint karsilamayan, tiiketicinin
makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren mallar da ayipli olarak kabul
edilir.

(3) Sozlesmeye konu olan malin, sdzlesmede
kararlastirilan siire icerisinde teslim edilmemesi
veya montajinin satici tarafindan veya onun
sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda
geregi gibi monte edilmemesi sdzlesmeye aykirt
ifa olarak degerlendirilir Malin montajinin
tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ng6riildiigii
hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya
eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa,
sozlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.

Ayiph maldan sorumluluk

MADDE 9- (1) Satici, mali satis sozles-
mesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle
yukiimliidiir.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan
reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin
iceriginin satis sozlesmesinin akdi aninda
diizeltilmis oldugunu veya satis sozlesmesi
kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik
bagi icinde olmadigini ispatladigi takdirde
aciklamanin igerigi ile bagli olmaz.

ispat yiikii

MADDE 10- (1) Teslim tarihinden itibaren
alt1 ay i¢inde ortaya cikan ayiplarin, teslim
tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda
malin ayipli olmadiginin ispat1 satictya aittir. Bu
karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor
ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, s6zlesmenin kuruldugu tarihte
ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin
kendisinden beklendigi hallerde, sozlesmeye
aykirtlik s6z konusu olmaz. Bunlarin digindaki
ay1plara kars tiiketicinin se¢imlik haklari saklidir.
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(3) Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da
ambalajina, tiretici, ithalatci veya satic1 tarafindan
tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin
ayibina iliskin agiklayici bilgiyi iceren bir etiket
konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya
ayiba iliskin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen
fatura, fis veya satis belgesi lizerinde agikga
gosterilmesi zorunludur. Teknik diizenlemesine
uygun olmayan iriinler ise higbir sekilde
piyasaya arz edilemez. Bu iiriinlere, Uriinlere
Iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve
Uygulanmasma Dair Kanun ve ilgili diger
mevzuat hiikkiimleri uygulanir.

Tiiketicinin se¢imlik haklari

MADDE 11- (1) Malin ayipli oldugunun
anlasilmasi durumunda tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek s6zlesmeden donme,

b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satig
bedelinden indirim isteme,

c¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde,
biitiin masraflar1 saticiya ait olmak {izere satilanin
ticretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile
degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir.
Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yiikiimlidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ay1psiz misli
ile degistirilmesi haklar1 iiretici veya ithalat¢iya
karst da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin
yerine getirilmesi konusunda satici, iretici ve
ithalatc1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalat¢i, malin kendisi tarafindan piyasaya
stiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ay1psiz misli
ile degistirilmesinin satic1 i¢in orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici,
sozlesmeden donme veya ay1p oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisiz-
ligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin dnemi
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(3) Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da
ambalajina, iiretici, ithalatg1 veya satici tarafindan
tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin
ayibina iliskin aciklayict bilgiyi igeren bir etiket
konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya
ayiba iliskin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen
fatura, fis veya satis belgesi lizerinde agikga
gosterilmesi zorunludur. Teknik diizenlemesine
uygun olmayan {rlinler ise higbir sekilde
piyasaya arz edilemez. Bu iiriinlere, Uriinlere
iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasima Dair Kanun ve ilgili diger
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Tiiketicinin se¢cimlik haklar:

MADDE 11- (1) Malin ayipli oldugunun
anlasilmasi durumunda tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani1 alikoyup ayip oraninda satig
bedelinden indirim isteme,

c¢) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde,
biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin
licretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile
degistirilmesini isteme,

se¢imlik haklarindan birini kullanabilir.
Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yiikiimlidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ay1psiz misli
ile degistirilmesi haklar1 iiretici veya ithalat¢iya
karst da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin
yerine getirilmesi konusunda satici, liretici ve
ithalatg1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalat¢i, malin kendisi tarafindan piyasaya
stirlilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli
ile degistirilmesinin satic1 i¢in orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici,
s6zlesmeden donme veya ay1p oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisiz-
ligin tayininde malin ay1psiz degeri, ayibin dnemi
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ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alimur.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli
ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya
ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren azami otuz
isgiinii, konut ve tatil amagli tasinmazlarda ise
altmig isglinii igerisinde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi
uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan
mallara iligkin, tiikketicinin iicretsiz onarim talebi,
yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi
icerisinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici
diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

(5) Tiketicinin so6zlesmeden donme veya
ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya
bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye
iade edilir.

(6) Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle
ortaya cikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu
se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011
tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Zamanagimi

MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar
arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire
takdirde, ayipli
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa

belirlenmedigi maldan
bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren
iki y1llik zamanasimina tabidir. Bu siire konut
veya tatil amagli tasinmaz mallarda taginmazin
teslim tarihinden itibaren bes yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin iiglincii
fikras1 sakli olmak iizere ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan,
konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda ise {i¢
yildan az olamaz.

(3) Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alimur.

(4) Ucretsiz onarim veya mali ay1psiz misli
ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi
durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya
ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren azami otuz
isglinii, konut ve tatil amagl taginmazlarda ise
altmis isglinii igerisinde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi
uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan
mallara iligkin, tiiketicinin {icretsiz onarim talebi,
yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi
icerisinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici
diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

(5) Tiiketicinin so6zlesmeden donme veya
ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya
bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye
iade edilir.

(6) Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin segtigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu
se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011
tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Zamanagimi

MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar
arasindaki sOzlesmede daha uzun bir siire
takdirde, ayiplh
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa

belirlenmedigi maldan
bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren
iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut
veya tatil amagl taginmaz mallarda taginmazin
teslim tarihinden itibaren bes yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin {iglincii
fikras1 sakli olmak {izere ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan,
konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda ise ti¢
yildan az olamaz.

(3) Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.
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IKINCI BOLUM
Ayiph Hizmetler

Ayiph hizmet

MADDE 13- (1) Ayipli hizmet, sézlesmede
belirlenen siire igerisinde basglamamasi veya
taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak
sahip olmasi gereken Ozellikleri tagimamasi
nedeniyle sdzlesmeye aykirt olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen
veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri
tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan
degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak
bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren
hizmetler ayiplidir.

Ayiph hizmetten sorumluluk

MADDE 14- (1) Saglayici, hizmeti sozlesmeye
uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan
reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasimnin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin
igeriginin hizmet s6zlesmesinin kuruldugu tarihte
diizeltilmis oldugunu veya hizmet sdzlesmesinin
kurulmasi kararinin bu agiklama ile nedensellik
bag1 igermedigini ispatladigi takdirde agiklama-
nin igerigi ile bagh olmaz.

Tiiketicinin se¢imlik haklari

MADDE 15- (1) Hizmetin ayipli ifa edildigi
durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi,
hizmet sonucu ortaya g¢ikan eserin {icretsiz
onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden donme haklarindan birini saglayi-
crya karst kullanmakta serbesttir. Saglayici,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
ylkiimlidir. Seg¢imlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayict
tarafindan karsilanir. Tiketici, bu se¢imlik
haklarindan biri ile birlikte Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
goriilmesinin saglayici igin orantisiz giigliikleri

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

IKINCI BOLUM
Ayiph Hizmetler

Ayiplh hizmet

MADDE 13- (1) Ayipli hizmet, s6zlesmede
belirlenen siire icerisinde baslamamasi veya
taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak
sahip olmasi gereken Ozellikleri tagitmamasi
nedeniyle s6zlesmeye aykir1 olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen,
internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer
alan 6zellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci
bakimindan degerini veya tiliketicinin ondan
makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.

Ayiplh hizmetten sorumluluk

MADDE 14- (1) Saglayici, hizmeti s6zlesmeye
uygun olarak ifa etmekle yiikiimludiir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan
reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasimin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin
iceriginin hizmet s6zlesmesinin kuruldugu tarihte
diizeltilmis oldugunu veya hizmet sdzlesmesinin
kurulmasi kararinin bu agiklama ile nedensellik
bag1 igermedigini ispatladig1 takdirde agiklama-
nin icerigi ile bagl olmaz.

Tiiketicinin se¢cimlik haklari

MADDE 15- (1) Hizmetin ay1pl ifa edildigi
durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi,
hizmet sonucu ortaya c¢ikan eserin iicretsiz
onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden donme haklarindan birini saglayi-
ctya karst kullanmakta serbesttir. Saglayici,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukiimlidir. Sec¢imlik haklarin kullanilmas1
nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar saglayict
tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu seg¢imlik
haklarindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu
hiikiimleri uyarmca tazminat da talep edebilir.

(2) Ucretsiz onartm veya hizmetin yeniden
goriilmesinin saglayici i¢in orantisiz gligliikleri
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beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu
haklarn kullanamaz. Orantisizhgn tayininde hizmetin
ayipsiz degeri, ayibin onemi ve diger secimlik
haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil
edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tiketicinin sézlesmeden donme veya
ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimi veya
bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye
iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
goriilmesinin se¢ildigi hallerde, hizmetin niteligi
ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amact
dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire
iginde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurma-
yacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine
getirilir. Her haliikarda bu siire talebin saglayiciya
yoneltilmesinden itibaren otuz isglinlini
gecemez. Aksi takdirde tiiketici diger seg¢imlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

Zamanasimi

MADDE 16- (1) Kanunlarda veya taraflar
arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire
takdirde, ayipl
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa

belirlenmedigi hizmetten
bile, hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki yillik
zamanasimina tabidir.

(2) Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

DORDUNCU KISIM
Tiiketici Sozlesmeleri
BIRINCIi BOLUM
Taksitle Satis

Taksitle satis sozlesmeleri

MADDE 17- (1) Taksitle satis sdzlesmesi,
satict1 veya saglayicinin malin teslimi veya
hizmetin ifasini iistlendigi, tiiketicinin de bedeli
kisim kisim 6dedigi sozlesmelerdir.

(2) Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malmn
miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu
finansal kiralama so6zlesmeleri hakkinda da bu
Boliim hiikiimleri uygulanir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu
haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin
ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik
haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun tegkil
edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate almnir.

(3) Tiiketicinin so6zlesmeden donme veya
ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya
bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye
iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
goriilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi
ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amact
dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire
iginde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurma-
yacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine
getirilir. Her haliikarda bu siire talebin saglayictya
yoneltilmesinden itibaren otuz  isgiiniinii
gecemez. Aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

Zamanagimi

MADDE 16- (1) Kanunlarda veya taraflar
arasindaki sOzlesmede daha uzun bir siire
takdirde, ayipl
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa

belirlenmedigi hizmetten
bile, hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki y1llik
zamanagimina tabidir.

(2) Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.

DORDUNCU KISIM
Tiiketici S6zlesmeleri
BIRINCi BOLUM
Taksitle Satis

Taksitle satis sozlesmeleri

MADDE 17- (1) Taksitle satis sozlesmesi,
satict veya saglayicinin malin teslimi veya
hizmetin ifasini iistlendigi, tiikketicinin de bedeli
kisim kisim 6dedigi sozlesmelerdir.

(2) Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin
miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu
finansal kiralama sozlesmeleri hakkinda da bu
Boliim hiikiimleri uygulanir.
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(3) Taksitle satig sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikgca gegerli olmaz. Gegerli bir s6zlesme
yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan
sozlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.

Cayma hakki

MADDE 18- (1) Tiiketici, yedi giin icinde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin taksitle satig sozlesmesinden cayma
hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire i¢inde satic1 veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici  veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

(3) Satici cayma siiresi iginde mali tiiketiciye
teslim etmigse tiiketici, mali ancak olagan bir
Olgiide
kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini

gozden  gegirmenin  gerektirdigi
kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden
once, tiiketicinin onayr ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sézlesmelerinde de tiiketici
cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tiketicinin, satictyr buldugu finansal
kiralama iglemlerinde cayma hakki kullanilamaz.

Temerriit

MADDE 19- (1) Taksitle satis sézlesme-
lerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, satic1 veya saglayici, kalan
borcun tiimiiniin ifasin talep etme hakkini saklt
tutmussa, bu hak ancak satic1 veya saglayicinin
biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de
kalan borcun en az onda birini olusturan ve
birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan
borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi
6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir.
Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi
icin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanma-
sinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(3) Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir s6zlesme
yapmamis olan satict veya saglayici, sonradan
sozlesmenin gegersizligini tilketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.

Cayma hakki

MADDE 18- (1) Tiiketici, yedi giin icinde
herhangi bir gerekge géstermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin taksitle satig sozlesmesinden cayma
hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire i¢inde satict veya saglayiciya
Satic1  veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiikketicinin

yoneltilmis  olmasi yeterlidir.
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

(3) Satici cayma siiresi i¢inde mali tiiketiciye
teslim etmisse tiliketici, mali ancak olagan bir
Olglide
kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini

gozden  gegirmenin  gerektirdigi
kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden
once, tiiketicinin onay1 ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet s6zlesmelerinde de tiiketici
cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tiketicinin, satictyr buldugu finansal
kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.

Temerriit

MADDE 19- (1) Taksitle satis sézlesme-
lerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, satic1 veya saglayici, kalan
borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakl
tutmussa, bu hak ancak satici veya saglayicinin
biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de
kalan borcun en az onda birini olusturan ve
birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan
borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi
O6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir.
Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi
i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanma-
sinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alimmaz.
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Erken 6deme

MADDE 20- (1) Tiketici, bor¢landig:
toplam miktar1 dnceden 6deyebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde
de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya
saglayici, faiz veya komisyon aldig1 durumlarda
O0denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon
indirimini yapmakla yiikiimltdiir.

Diger hususlar

MADDE 21- (1) Tiiketicinin taginir bir
malin satig bedelini Onceden kisim kisim
O0demeyi, satictnin  da bedelin tamamen
O0denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim
etmeyi tstlendikleri ve ddeme siiresi bir yildan
daha uzun veya belirsiz olan sozlesmeler
hakkinda Tiirk Borg¢lar Kanununun 6n 6demeli
taksitle satis hiikiimleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile
satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri,
cayma hakki, erken 6deme ile diger hususlara
iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

IKINCI BOLUM
Tiiketici Kredileri

Tiiketici kredisi sozlesmeleri

MADDE 22- (1) Tiiketici kredisi sozles-
mesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi,
o0diing veya benzeri finansman sekilleri
araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi
taahhiit ettigi sdzlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi kart1 s6zlesmeleri, faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demenin {i¢ aydan daha
uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle
0deme imkan1 saglanmasi halinde tiiketici kredisi
sozlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda
uygulanacak faiz oram1 kredi karti sozlesmesi
uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

(3) Tiiketici kredisi so6zlesmesi yazili olarak
kurulmadikga gecerli olmaz. Gegerli bir sozlesme
yapmamis olan kredi veren, sonradan
sozlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
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Erken 6deme

MADDE 20- (1) Tiketici, bor¢landig:
toplam miktar1 dnceden 6deyebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde
de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya
saglayici, faiz veya komisyon aldig1 durumlarda
O0denen miktara gore gerekli tim faiz ve
komisyon indirimini yapmakla ylikiimliidiir.

Diger hususlar

MADDE 21- (1) Tiiketicinin tagmnir bir
malin satis bedelini Onceden kisim kisim
O0demeyi, satictnin  da bedelin tamamen
O0denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim
etmeyi tstlendikleri ve 6deme siiresi bir yildan
daha uzun veya belirsiz olan sozlesmeler
hakkinda Tiirk Borg¢lar Kanununun 6n édemeli
taksitle satis hiikiimleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile
satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri,
cayma hakki, erken 6ddeme ile diger hususlara
iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

IKINCI BOLUM
Tiiketici Kredileri

Tiiketici kredisi sozlesmeleri

MADDE 22- (1) Tiiketici kredisi sozles-
mesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi,
odiing veya benzeri finansman sekilleri
araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi
taahhiit ettigi sozlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi kart1 sozlesmeleri, faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demenin {i¢ aydan daha
uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle
O0deme imkan1 saglanmasi halinde tiiketici kredisi
sozlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda
uygulanacak faiz oram1 kredi karti sozlesmesi
uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

(3) Tiiketici kredisi s6zlesmesi yazili olarak
kurulmadikg¢a gecerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme
yapmamig olan kredi veren, sonradan
s0zlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.
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Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 23- (1) Kredi verenin ve varsa
kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi
sozlesmesinin kosullarini igeren sdzlesme 6ncesi
bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan makul
bir siire dnce vermesi zorunludur.

Cayma hakki

MADDE 24- (1) Tiiketici, ondort giin iginde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin tiiketici kredisi sdzlesmesinden
cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakka siiresi i¢inde kredi verene
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Kredi veren, cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etmekle ylikiimliidiir.

(3) Cayma hakkint kullanan tiiketicinin
krediden faydalandigi hallerde, tiiketici,
anaparayl ve kredinin kullanildig1 tarihten
anaparanin geri ddendigi tarihe kadar olan siirede
tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
kredi verene gondermesinden sonra otuz giin
icinde geri Oder. Bu siire icinde Odeme
yapilmamast halinde tiiketici kredisinden
cayllmamig sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore
hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve
bir kamu kurum veya kurulusuna veya iigiincii
kisilere 6denmis olan masraflar diginda herhangi
bir bedel talep edilemez.

Faiz oram

MADDE 25- (1) Belirli siireli tiiketici
kredisi sozlesmelerinde faiz orani sabit olarak
belirlenir. S6zlesmenin kuruldugu tarihte belir-
lenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi
faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutar1
faizsiz olarak sézlesme siiresinin sonuna kadar
kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik
gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani,
diisiik gosterilen efektif faiz oranina uyacak
sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani,
yapilan degisikliklere gore yeniden diizenlenir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 23- (1) Kredi verenin ve varsa
kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi
sozlesmesinin kosullarini igeren sdzlesme oncesi
bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan makul
bir siire 6nce vermesi zorunludur.

Cayma hakki

MADDE 24- (1) Tiiketici, ondort giin iginde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin tiiketici kredisi sdzlesmesinden
cayma hakkina sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle  yiikiimlidir. ~Cayma  hakkinin
kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi
icinde kredi verene yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin
krediden faydalandigi hallerde, tiiketici,
anaparaylr ve kredinin kullanildig1 tarihten
anaparanin geri ddendigi tarihe kadar olan siirede
tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
kredi verene gondermesinden sonra otuz gilin
icinde geri Oder. Bu siire icinde Odeme
yapilmamasi halinde tiiketici kredisinden
cayllmamig sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore
hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve
bir kamu kurum veya kurulusuna veya iigiincii
kisilere 6denmis olan masraflar diginda herhangi
bir bedel talep edilemez.

Faiz oram

MADDE 25- (1) Belirli siireli tiiketici
kredisi sozlesmelerinde faiz orani sabit olarak
belirlenir. S6zlesmenin kuruldugu tarihte belir-
lenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi
faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamast durumunda, kredi tutari
faizsiz olarak sozlesme siiresinin sonuna kadar
kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik
gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orant,
diistik gosterilen efektif faiz oranina uyacak
sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani,
yapilan degisikliklere gore yeniden diizenlenir.
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Sozlesmede degisiklik yapilmasi

MADDE 26- (1) Belirli stireli kredi sozles-
mesinin sartlari, tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde faiz
oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu
degisikligin yiirlirliige girmesinden otuz giin
once, tiiketiciye kagit lizerinde veya kalic1 veri
saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi
zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin
girmesinden  sonra  yapilacak
tutari, sayist ile araliklarinin
degismesine iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz
oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye
doniik olarak uygulanamaz. Tiketici, bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin iginde
borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya
son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Erken 6deme

MADDE 27- (1) Tiiketici, vadesi gelmemis
bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir.
Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara
gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina
iligkin indirim yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Belirli siireli kredinin erken 6denmesi
durumunda kredi veren erken 6deme tazminati
talep edebilir. Bu tazminat, erken 6deme ile kredi
sOzlesmesinin sona erme tarihi arasindaki siirenin
bir y1l1 agmamas1 durumunda erken ddenen kredi
tutarmin binde besini, bir y1l1 agmasi halinde ise
erken 6denen kredi tutarinin yilizde birini agamaz.
Erken oOdeme tazminati, tiiketicinin erken
o0demesi ile kredi sozlesmesinin sona erme tarihi
arasindaki donemde 6demesi ongoriilen faizin
tutarin1 agamaz.

(3) Asagidaki durumlarda erken Odeme
tazminati talep edilemez:

a) Bir kredi ddeme garantisi saglamay1
amaglayan sigorta sozlesmesi kapsaminda
yapilan erken 6demeler.

b) Kredili mevduat sézlesmesi kapsaminda
yapilan erken 6demeler.

ylrtirliige
o6demelerin

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Sozlesmede degisiklik yapilmasi

MADDE 26- (1) Belirli siireli kredi sozles-
mesinin sartlari, tiikketici aleyhine degistirilemez.

(2) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde faiz
oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu
degisikligin ylirtrliige girmesinden otuz gilin
once, tiiketiciye kagit lizerinde veya kalic1 veri
saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi
zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin
girmesinden yapilacak
tutari, araliklariin
degismesine iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz

yurtirlige sonra

o0demelerin sayist ile
oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye
doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici, bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin i¢inde
borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya
son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Erken 6deme

MADDE 27- (1) Tiiketici, vadesi gelmemis
bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir.
Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara
gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina
iligkin indirim yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Belirli stireli kredinin erken 6denmesi
durumunda kredi veren erken ddeme tazminati
talep edebilir. Bu tazminat, erken 6deme ile kredi
sO0zlesmesinin sona erme tarihi arasindaki siirenin
bir y1l1 agmamas1 durumunda erken ddenen kredi
tutarinin binde besini, bir y1l1 asmasi halinde ise
erken 6denen kredi tutarinin ytlizde birini agamaz.
Erken 0deme tazminati, tiiketicinin erken
o0demesi ile kredi s6zlesmesinin sona erme tarihi
arasindaki donemde 6demesi Ongoriilen faizin
tutarini asamaz.

(3) Asagidaki durumlarda erken Odeme
tazminati talep edilemez:

a) Bir kredi 0deme garantisi saglamay1
amaglayan sigorta sozlesmesi kapsaminda
yapilan erken ddemeler.

b) Kredili mevduat sézlesmesi kapsaminda
yapilan erken ddemeler.
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c) Erken 6deme tutarinin oniki ay icin
yirmibin Tiirk Lirasin1 asmamasi durumunda
yapilan erken 6demeler.

Temerriit

MADDE 28- (1) Belirli siireli kredi
sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede
temerriidde diismesi durumunda, kredi veren,
borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakl
tutmussa, bu hak ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede
temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Kredi
verenin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en
az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplan-
masinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 29- (1) Tiiketicinin yazili veya
kalict veri saklayicis1 aracilifiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.
Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat kredi
veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu
sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda
kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi
gerekir.

Bagh krediler

MADDE 30- (1) Bagl kredi sozlesmesi;
tiikketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin
veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin
finansmani i¢in verildigi ve bu iki s6zlesmenin
objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu
sozlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligi;

a) Satict veya saglayicinin tiiketici igin
krediyi finanse ettigi,

b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi
durumunda, kredi verenin kredi sézlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak
satic1 veya saglayicimin hizmetlerinden yararlandigi,

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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c¢) Erken 6deme tutarmin on iki ay igin yirmi
bin Tiirk Lirasini agsmamasi durumunda yapilan
erken 6demeler.

Temerriit

MADDE 28- (1) Belirli siireli kredi
sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede
temerriide diismesi durumunda, kredi veren,
borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakl
tutmussa, bu hak ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede
temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Kredi
verenin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en
az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilian taksitlerin hesaplan-
masinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 29- (1) Tiiketicinin yazili veya
kalic1 veri saklayicis1 araciligiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.
Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladig1 teminat kredi
veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu
sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda
kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi
gerekir.

Bagh krediler

MADDE 30- (1) Bagl kredi sozlesmesi;
tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin
veya hizmetin tedarikine iliskin bir sdzlesmenin
finansmani i¢in verildigi ve bu iki s6zlesmenin
objektif acidan ekonomik birlik olusturdugu
sozlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligi;

a) Satict veya saglayicinin tiiketici igin
krediyi finanse ettigi,

b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi
durumunda, kredi verenin kredi s6zlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmas ile ilgili olarak
satici veya saglayiciin hizmetlerinden yararlandigi,
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c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin
kredi sozlesmesinde agikga belirtildigi, durum-
larindan en az birinin varlig1 halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine
iligkin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin
bildirimin cayma siiresi igerisinde ayrica kredi
verene de yoneltilmesi halinde, bagl kredi
sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai
sart 6deme yiikiimliiliigli olmaksizin sona erer.

(4) Bagli kredilerde, mal veya hizmet hig ya
da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satict,
saglayict ve kredi veren, tiiketicinin satig
sozlesmesinden donme veya bedelden indirim
hakkini halinde
sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini

kullanmasi miiteselsilen
kullanmasi halinde bagli kredi de bu oranda
indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir.
hakkini
kullanmasi halinde, o giine kadar yapmis oldugu

Tiiketicinin ~ sdzlesmeden donme
O6demenin iadesi hususunda satici, saglayici ve
kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak,
kredi verenin sorumlulugu malin teslim veya
hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan

kredi miktar1 ile sinirli olmak tizere bir yildir.

Diger hususlar

MADDE 31- (1) Belirli siireli kredi
sozlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, tiikketiciden bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda {icret veya masraf talep

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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¢) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin
kredi s6zlesmesinde agikga belirtildigi, durumla-
rindan en az birinin varligr halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine
iligkin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin
bildirimin cayma siiresi igerisinde ayrica kredi
verene de yoneltilmesi halinde, bagli kredi
sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai
sart 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin sona erer.

(4) Bagli kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya
da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici,
saglayict ve kredi veren, tiiketicinin satis
sozlesmesinden donme veya bedelden indirim
hakkini halinde
sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini

kullanmasi miiteselsilen
kullanmasi halinde bagli kredi de bu oranda
indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir.
hakkini
kullanmasi halinde, o giine kadar yapmis oldugu

Tiiketicinin ~ sozlesmeden  donme
6demenin iadesi hususunda satici, saglayict ve
kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak,
kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya
hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis
sozlesmesinde veya bagli kredi s6zlesmesinde
belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme
tarihinden, malimn teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari
ile sinirlt olmak tizere bir yildir.

(5) Kredi veren ile satict veya saglayici
arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iliskin bir sdzlesme olmaksizin, tiiketicinin
kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin
bedelinin kredi veren tarafindan Gdenmesi
suretiyle kullandirilan krediler bagli kredi
sayilmaz.

Diger hususlar

MADDE 31- (1) Belirli siireli kredi
sozlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda {icret veya masraf talep

(S. Sayisi: 490)



-180 -

(Hiikiimetin Teklif Ettigi Metin)

edilemez. Bu hesap, kredinin 6denmesi ile
kapanir. Ancak, acilan hesap lizerinden baska
islemler yapilmasi ve tiiketicinin hesabin kapatil-
masina yonelik talebi olmamasi durumunda hesap
kapatilmaz.

(2) Tiketicinin agik talimati olmaksizin,
belirli siireli kredi sdzlesmesi ile iliskili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik
tiyelik aidati ve benzeri isim altinda tcret tahsil
etmedikleri bir kredi karti tiirli sunmak zorundadir.
oncesi

(4) Sozlesme bilgilendirme,

sozlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1
sozlesmeler, tiiketici ile kredi verenin hak ve
yiikimliliikleri, cayma hakki, erken &deme,
efektif yillik faizin hesaplanmasi, tiiketici
kredilerine iliskin reklamlarin zorunlu igerigi,
fesih hakkinin kullanilmasi, temerriit, kredinin
devri, bagl kredi ile diger hususlara iliskin usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
UCUNCU BOLUM
Konut Finansmam
Konut finansmani sézlesmeleri
MADDE 32- (1) Konut finansmani sozles-
mesi, konut edinmeleri amaciyla; tiiketicilere
kredi
kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip

kullandirilmasi, konutlarin  finansal
olduklar1 konutlarin teminati altinda tiiketicilere
kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden
finansmani amactyla kredi kullandirilmasina
yonelik sozlesmedir.

(2) Konut finansmani sézlesmesi yazili
olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan konut finansmani
kurulusu, sonradan sézlesmenin gegersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 33- (1) Konut
kuruluslari, tiiketiciye, konut finansmani sézles-

finansmani

mesinin kosullarini igeren sézlesme oncesi bilgi
formunu, s6zlesmenin kurulmasindan makul bir
stire 6nce vermek zorundadir.
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edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile
kapanur.

(2) Tiketicinin agik talimati olmaksizin,
belirli siireli kredi sdzlesmesi ile iliskili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik
iyelik aidat1 ve benzeri isim altinda {icret tahsil
etmedikleri bir kredi kartt tliri sunmak
zorundadir.

(4) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, s6zles-
menin zorunlu igerigi, kapsam dist sdzlesmeler,
tiiketici ile kredi verenin hak ve yiikiimliliikleri,
cayma hakki, erken 6deme, efektif yillik faizin
hesaplanmasi, tiiketici  kredilerine  iliskin
reklamlarin zorunlu igerigi, fesih hakkinin
kullanilmasi, temerriit, kredinin devri, bagl kredi
ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar

yonetmelikle belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Konut Finansmam

Konut finansmamni sézlesmeleri

MADDE 32- (1) Konut finansmani sézles-
mesi, konut edinmeleri amaciyla; tiiketicilere
kredi  kullandirilmasi, konutlarin  finansal
kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip
olduklart konutlarmn teminati altinda tiiketicilere
kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden
finansman1 amactyla kredi kullandirilmasina
yonelik s6zlesmedir.

(2) Konut finansmani sézlesmesi yazili
olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan konut finansmani
kurulusu, sonradan sdzlesmenin gegersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 33- (1) Konut finansmani kurulus-
lar1, tiikketiciye, konut finansmani s6zlesmesinin
kosullarin1 igeren sdzlesme dncesi bilgi formunu,
s6zlesmenin kurulmasindan makul bir siire dnce
vermek zorundadir.
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Temerriit

MADDE 34- (1) Tiiketicinin taksitleri
o0demede temerriide diismesi durumunda konut
finansman1 kurulusu, kalan borcun tamaminin
ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak
ancak konut finansmani kurulugsunun biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi ve tliketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede
temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut
finansman1 kurulusunun bu hakkini kullanabil-
mesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmas gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanma-
sida faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alimmaz.

(3) Finansal kiralama islemlerinde, muac-
celiyet uyarisinda verilen siire igerisinde
tiiketicinin edimini yerine getirmemesi halinde,
bu silirenin sona ermesini takiben konut
finansmani kurulusu kalan borcun tamamini ifa
etme hakkini kullanmak iizere konut finansmani
sozlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal
satisa ¢cikarmakla ylikiimliidiir. Konut finansmani
kurulusu satis dncesinde konut i¢in 6/12/2012
tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasas1i Kanunu
uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara
kiymet takdiri yaptirir. Takdir edilen kiymet,
satistan en az on iggiinii 6nce tiiketiciye bildirilir.
Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti
dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak
suretiyle konutun satigini gergeklestirir. Konutun
satigindan elde edilen bedelin, kalan borcu asmasi
halinde asan kisim tiiketiciye derhal odenir.
Konut finansmanina yonelik finansal kiralama
islemlerinde 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanununun 33 iincii maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satisinin bu maddenin {igiincii
fikras1 kapsaminda gerceklestirilmesi ve varsa
elde edilen bedelin kalan borcu agsan kisminin
tiikketiciye Odenmesini takiben tiiketici veya
zilyetligin devredilmis olmasi halinde zilyetligi
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Temerriit

MADDE 34- (1) Tiiketicinin taksitleri
o0demede temerriide diismesi durumunda konut
finansmani kurulusu, kalan borcun tamaminin
ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak
ancak konut finansmani kurulugunun biitiin
edimlerini ifa etmis olmasi ve tliketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede
temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut
finansman1 kurulusunun bu hakkini kullanabil-
mesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplan-
masinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

(3) Finansal kiralama islemlerinde, muac-
celiyet uyarisinda verilen siire igerisinde
tiiketicinin edimini yerine getirmemesi halinde,
bu silirenin sona ermesini takiben konut
finansmani kurulusu kalan borcun tamamini ifa
etme hakkini kullanmak iizere konut finansmani
sozlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal
satisa ¢cikarmakla ylikiimliidiir. Konut finansmani
kurulusu satis 6ncesinde konut igin 6/12/2012
tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara
kiymet takdiri yaptirir. Takdir edilen kiymet,
satistan en az on iggiinii 6nce tiiketiciye bildirilir.
Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti
dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak
suretiyle konutun satisin1 gergeklestirir. Konutun
satigindan elde edilen bedelin, kalan borcu asmasi
halinde asan kisim tiiketiciye derhal Odenir.
Konut finansmanina yonelik finansal kiralama
islemlerinde 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanununun 33 tincii maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satiginin bu maddenin ti¢iincii
fikras1 kapsaminda gerceklestirilmesi ve varsa
elde edilen bedelin kalan borcu asan kisminin
tilketiciye Odenmesini takiben tiiketici veya
zilyetligin devredilmis olmasi halinde zilyetligi
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elinde bulunduran iigiincii sahislar konutu tahliye
etmekle yiikiimlidiir. Konutun tahliye edilme-
mesi halinde, konut sahibi, 9/6/1932 tarihli ve
2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 26 net ve 27 nci
maddeleri uyarinca tiiketici veya zilyetligi elinde
bulunduran {i¢iincii sahislar aleyhine icra yoluna
bagvurabilir.

Bagh krediler

MADDE 35- (1) Baglh kredi sozlesmesi;
konut finansman1 kredisinin miinhasiran belirli
bir konutun satin alinmasi durumunda bir
sozlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki
s6zlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik
olusturdugu s6zlesmedir.

(2) Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da
geregi gibi
tiketicinin satig sozlesmesinden dénme veya

teslim edilmemesi nedeniyle
bedelden indirim haklarindan birini kullanmas1
halinde satici, saglayici ve konut finansmani
kurulusu miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut
finansmani kurulusunun sorumlulugu konutun
teslim edildigi tarihten itibaren kullanilan kredi
miktari ile sinirli olmak tizere bir yildir.

(3) Konut finansmani1 kuruluslari tarafindan
verilen kredilerin ipotek finansmani
kuruluslarina, konut finansmani fonlarina veya
ipotek teminatli menkul kiymet teminat havuz-
larina devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut
finansmani kurulusunun sorumlulugu devam
eder. Krediyi devralan kurulus bu madde

kapsaminda sorumlu olmaz.
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elinde bulunduran ti¢iincii sahislar konutu tahliye
etmekle yiikiimliidiir. Konutun tahliye edilme-
mesi halinde, konut sahibi, 9/6/1932 tarihli ve
2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 26 nc1 ve
27 nci maddeleri uyarinca tiiketici veya zilyetligi
elinde bulunduran iigiincii sahislar aleyhine icra
yoluna bagvurabilir.

Bagh krediler

MADDE 35- (1) Bagli kredi sézlesmesi;
konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli
bir konutun satin alinmast durumunda bir
s6zlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki
sozlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik
olusturdugu s6zlesmedir.

(2) Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da
geregi gibi
tiikketicinin satig sozlesmesinden donme veya

teslim edilmemesi nedeniyle
bedelden indirim haklarindan birini kullanmas1
halinde satict ve konut finansmani kurulusu
miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut finans-
manit kurulugunun sorumlulugu; konutun teslim
edilmemesi durumunda konut satis s6zlesmesinde
veya bagl kredi s6zlesmesinde belirtilen konut
teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi
durumunda konutun teslim edildigi tarihten
itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak
iizere bir yildir.

(3) Konut finansmani1 kuruluslari tarafindan
verilen kredilerin ipotek finansmani kurulug-
larina, konut finansmani fonlarina veya ipotek
teminatli menkul kiymet teminat havuzlarina
devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut
finansmant kurulusunun sorumlulugu devam
eder. Krediyi devralan kurulus bu madde
kapsaminda sorumlu olmaz.

(4) Konut finansmani kurulusu ile satici
arasinda belirli bir konutun tedarikine iliskin bir
s6zlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafin-
dan belirlenen konutun bedelinin kredi veren
konut finansmani kurulusu tarafindan 6denmesi
suretiyle kullandirilan krediler bagli kredi
sayilmaz.
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Faiz oram

MADDE 36- (1) Kredilerde geri 6deme
tutarlariin, finansal kiralama islemlerinde ise
kira bedellerinin anaparay1 agsan kismi bu madde
kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut
finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani sabit veya
degisken olarak ya da ayni kredi igin her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz
oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde,
s0zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran
taraflarin rizas1 disinda degistirilemez. Oranin
degisken olarak belirlenmesi halinde ise,
baslangigta s6zlesmede belirlenen oran, donemsel
geri O0deme tutar1 baslangigta sdzlesmede
belirlenen azami dénemsel geri 6deme tutarini
asmamak kosuluyla ve s6zlesmede belirlenecek
yurti¢inde veya yurtdisinda genel kabul gérmiis
ve yaygin olarak kullanilan bir endeks baz
alinarak degistirilebilir. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel
etkileri konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi
sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans
faizler ve endeksler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan belirlenir.

Erken 6deme

MADDE 37- (1) Tiiketici, vadesi gelmemis
bir veya birden ¢ok taksit Odemesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmani borcunun
tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde, konut
finansmani kurulusu, erken 6denen miktara gore
gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarna iligkin
indirim yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi
halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya
da birden fazla 6demenin vadesinden Once
yapilmasi durumunda, konut finansmani kurulusu
tarafindan tiiketiciden erken 6deme tazminati
talep edilebilir. Erken ddeme tazminat1 gerekli
faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici
tarafindan konut finansmani kurulugsuna erken
ddenen tutarin yiizde ikisini gecemez. Oranlarin
degisken olarak belirlenmesi halinde tiiketiciden
erken 6deme tazminati talep edilemez.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Faiz oram

MADDE 36- (1) Kredilerde geri 6deme
tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise
kira bedellerinin anaparay1 asan kismi bu madde
kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut
finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani sabit veya
degisken olarak ya da ayni kredi igin her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz
oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde,
sozlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran
taraflarin rizas1 diginda degistirilemez. Oranin
degisken olarak belirlenmesi halinde ise,
baslangigta s6zlesmede belirlenen oran, donemsel
geri O0deme tutart baslangigta sdzlesmede
belirlenen azami donemsel geri 6deme tutarini
asmamak kosuluyla ve s6zlesmede belirlenecek
yurticinde veya yurtdisinda genel kabul gérmiis
ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en
diisiik olan1 baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin
degisken olarak belirlenmesi halinde bu yéntemin
muhtemel etkileri konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi sarttir. Bu amagclarla kullanila-
bilecek referans faizler ve endeksler Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Erken 6deme

MADDE 37- (1) Tiiketici, vadesi gelmemis
bir veya birden ¢ok taksit Odemesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmani borcunun
tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde, konut
finansmani kurulusu, erken 6denen miktara gore
gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina
iligkin indirim yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi
halinde, sozlesmede yer verilmek suretiyle, bir ya
da birden fazla 6demenin vadesinden Once
yapilmasi durumunda, konut finansmani kurulusu
tarafindan tiiketiciden erken 6deme tazminati
talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli
faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici
tarafindan konut finansmani kurulugsuna erken
ddenen tutarin yiizde ikisini gegemez. Oranlarin
degisken olarak belirlenmesi halinde tiiketiciden
erken 6deme tazminati talep edilemez.
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Sigorta yaptirilmasi

MADDE 38- (1) Tiiketicinin yazili veya
kalict veri saklayicis1 araciligiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.
Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat
konut finansmani kurulusu tarafindan kabul
edilmek sigortanin  kredi
konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg

zorundadir. Bu

tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmas: gerekir.

Diger hususlar

MADDE 39- (1) Konut finansmani
sozlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep
edilemez. Bu hesap, kredinin 6denmesi ile kapanir.
Ancak acilan hesap iizerinden bagka islemler
yapilmasi ve tiiketicinin hesabin kapatilmasina
yonelik talebi olmamasi durumunda hesap kapatilmaz.

(2) Tiketicinin acik talimati olmaksizin
konut finansmani sézlesmesi ile iligkili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Boéliim hiikiimlerinin uygulanma-
sinda, konut yap1 kooperatiflerinin gergek kisi
ortaklar1 da tiiketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, tiiketici
ile konut finansmani kurulusunun hak ve
yiikiimliiliikleri, kredi itibarmin degerlendirilmesi,
sozlesmenin zorunlu igerigi, konut finansmani
reklamlari, yeniden finansman, bagli kredi,
temerrtit, erken 6deme ve yillik maliyet oraninin
hesaplanmasi ile diger hususlara iliskin usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
On 6demeli konut satis1

On 6demeli konut satig sozlesmeleri

MADDE 40- (1) On &demeli konut satis
sozlesmesi, tiiketicinin konut amagli bir taginma-
zin satis bedelini dnceden pesin veya taksitle
6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya
kismen 6denmesinden sonra taginmaz1 tiiketiciye
devir veya teslim etmeyi istlendigi sdzlesmedir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Sigorta yaptirilmasi

MADDE 38- (1) Tiiketicinin yazili veya
kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.
Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat
konut finansmani kurulusu tarafindan kabul
edilmek sigortanin  kredi
konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg

zorundadir. Bu

tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmas: gerekir.

Diger hususlar

MADDE 39- (1) Konut finansmani
sozlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu
hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep
edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile
kapanur.

(2) Tiiketicinin agik talimati olmaksizin
konut finansmani sézlesmesi ile iliskili bir kredili
mevduat sozlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Bolim hiikiimlerinin uygulanma-
sinda, konut yap1 kooperatiflerinin gergek kisi
ortaklar1 da tiiketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, tiiketici
ile konut finansmani kurulusunun hak ve
yikiimliliikleri, sdzlesmenin zorunlu igerigi,
konut finansmani reklamlari, yeniden finansman,
baglh kredi, temerriit, erken 6deme ve yillik
maliyet oraninin hesaplanmast ile diger hususlara
iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
On 6demeli konut satis1
On 6demeli konut satis sozlesmeleri
MADDE 40- (1) On &demeli konut satis
sozlesmesi, tiiketicinin konut amagli bir taginma-
zin satis bedelini dnceden pesin veya taksitle
o0demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya
kismen 6denmesinden sonra taginmazi tiiketiciye
devir veya teslim etmeyi listlendigi s6zlesmedir.
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(2) Tiiketicilere sdzlesmenin kurulmasindan
en az bir giin once, Bakanlikca belirlenen
hususlart igeren 6n bilgilendirme formu verilmek
zorundadir.

(3) Yap1 ruhsat1 alinmadan, tiiketicilerle 6n
o0demeli konut satig sdzlesmesi yapilamaz.

Sekil sart1

MADDE 41- (1) On 6demeli konut satigmnin
tapu siciline tescil satig vaadi
sozlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde
yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici, sonradan

edilmesi,

sozlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.

(2) Satici, gegerli bir sozlesme yapilmis
olmadikga tiiketiciden herhangi bir isim altinda
0deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Teminat

MADDE 42- (1) Bakanlik¢ca belirlenen
biiyiikliigiin izerindeki projeler i¢in saticinin 6n
6demeli
kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslar1 Hazine
Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama

konut satigina baglamadan Once;

sigortasi yaptirmasi veya Bakanlik¢a belirlenen
diger teminat veya sartlari saglamasi zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortas1 kapsaminda
saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez,
haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati tedbir ve
ihtiyati haciz konulamaz.

Cayma hakki

MADDE 43- (1) Tiiketici, ondort giin iginde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin  6n  Odemeli  konut  satig
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
iginde satictya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Satici, cayma hakki konusunda tiiketicinin

bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.
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(2) Tiiketicilere sdzlesmenin kurulmasindan
en az bir giin once, Bakanlikca belirlenen
hususlart iceren 6n bilgilendirme formu verilmek
zorundadir.

(3) Yapi1 ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n
o0demeli konut satig sdzlesmesi yapilamaz.

Sekil sarti

MADDE 41- (1) On 6demeli konut satiginin
tapu siciline satiy  vaadi
sozlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde

tescil edilmesi,
yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici, sonradan
sozlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.

(2) Satici, gegerli bir sozlesme yapilmig
olmadikga tiiketiciden herhangi bir isim altinda
0deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Teminat

MADDE 42- (1) Bakanlik¢a projedeki konut
adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine gore
belirlenecek biiyiikliigiin iizerindeki projeler igin
saticinin 6n 6demeli konut satigina baglamadan
once; kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslari
Hazine Miistesarliginca  belirlenen  bina
tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikca
belirlenen diger teminat ve sartlar1 saglamasi
zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortas1 kapsaminda
saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez,
haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati tedbir ve
ihtiyati haciz konulamaz.

Cayma hakki

MADDE 43- (1) Tiketici, on dort giin
i¢inde herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin 6n 6demeli konut satig
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigma dair bildirimin bu siire
iginde satictya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Satici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.
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(2) Tasinmazin kismen veya tamamen bagl
krediyle alinmasi durumunda bagli kredi
sozlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarihte hitkiim
dogurmak iizere bu maddede 6ngoriilen cayma
hakki siiresi sonunda yiiriirliige girer. Konut
cayma hakki
igerisinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal

finansmant  kurulusu siiresi
yikiimliilik ve benzeri isimler altinda higbir
masraf talep edemez.

(3) Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg
altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin icerisinde edinimlerini
iade eder.

Konutun teslimi

MADDE 44- (1) On 6demeli konut satisinda
devir veya teslim siiresi sozlesme tarihinden
itibaren otuzalti ayr gegemez. Kat irtifakinin
tiikketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle
birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim
yapilmis say1lir.

Sozlesmeden donme

MADDE 45- (1) On &demeli konut
satiginda, devir veya teslim tarihine kadar
tiiketicinin herhangi bir gerekce gostermeden
sozlesmeden donme hakki vardir. Sézlesmeden
doniilmesi durumunda satict; konutun satist veya
satig vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan vergi,
harg ve benzeri yasal ylikiimliiliklerden dogan
masraflar ile sozlesme bedelinin yiizde ikisine
kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(2) Satici, yiiktimliiliiklerini hi¢ ya da geregi
gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edemez. Tiiketicinin 6lmesi veya
kazang¢ elde etmekten siirekli olarak yoksun
kalmas1 sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak
duruma diismesi ya da s6zlesmenin yerine olagan
kosullarla yapilacak bir taksitle satis sozles-
mesinin konulmasina iligkin Onerisinin satici
tarafindan kabul edilmemesi yiiziinden sozles-
meden doniilmesi hallerinde tiiketiciden herhangi
bir bedel talep edilemez.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(2) Tasinmazin kismen veya tamamen bagl
krediyle alinmasi durumunda bagl kredi
sozlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarihte hitkiim
dogurmak lizere bu maddede 6ngoriilen cayma
hakk: siiresi sonunda yiiriirliige girer. Konut
cayma hakki
icerisinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal

finansmani  kurulusu siiresi
yikimlilik ve benzeri isimler altinda higbir
masraf talep edemez.

(3) Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg
altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin icerisinde edinimlerini
iade eder.

Konutun teslimi

MADDE 44- (1) On 6demeli konut satisinda
devir veya teslim siiresi sozlesme tarihinden
itibaren otuz alt1 ay1 gegemez. Kat irtifakinin
tilketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle
birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim
yapilmis say1lir.

Sozlesmeden donme

MADDE 45- (1) On &demeli konut
satiginda, devir veya teslim tarihine kadar
tiiketicinin herhangi bir gerekce gostermeden
sozlesmeden déonme hakki vardir. Sézlesmeden
doniilmesi durumunda satict; konutun satis1 veya
satig vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan vergi,
har¢ ve benzeri yasal ylikiimliiliklerden dogan
masraflar ile s6zlesme bedelinin yiizde ikisine
kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(2) Saticy, yiiktimliiliiklerini hi¢ ya da geregi
gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edemez. Tiiketicinin 6lmesi veya
kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun
kalmas1 sebebiyle 6n ddemeleri yapamayacak
duruma diismesi ya da sdzlesmenin yerine olagan
kosullarla yapilacak bir taksitle satis s6zlesme-
sinin konulmasina iligkin Onerisinin satici
tarafindan kabul edilmemesi yiiziinden sozles-
meden doniilmesi hallerinde tiiketiciden herhangi
bir bedel talep edilemez.
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(3) Sozlesmeden doniilmesi durumunda,
tilketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirli belge,
donme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ doksan giin igerisinde tiiketiciye
geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi
borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tiiketici on gilin igerisinde
edinimlerini iade eder.

Diger hususlar

MADDE 46- (1) S6zlesme Oncesi bilgilen-
dirme, sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile
saticinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki ve
sozlesmeden donme ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

BESINCi BOLUM
Diger Tiiketici Sozlesmeleri

Isyeri disinda kurulan sézlesmeler

MADDE 47- (1) Satict veya saglayici ile
tiiketici arasinda;

a) Teklifin tiiketici ya da satic1 veya saglayict
tarafindan yapilmasina bakilmaksizin igyeri
diginda, taraflarin es zamanl fiziksel varliginda
kurulan,

b) Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda
tiiketiciyle igyeri disinda goriisiilmesinin hemen
sonrasinda, satici veya saglayicinin isyerinde ya
da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya
da satig1 amaciyla satic1 veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeler igyeri disinda kurulan sozles-
meler olarak kabul edilir.

(2) Isyeri disinda kurulan sozlesmeler,
Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satic1 veya
saglayici tarafindan kurulur.

(3) Tiiketicinin, isyeri disinda kurulan
sozlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir
oneri ile baglanmadan Once ayrintilari
yonetmelikte belirlenen hususlarda acgik ve
anlasilir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur.
Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii
satic1 veya saglayictya aittir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
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(3) Sozlesmeden doniilmesi durumunda,
tiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tikketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belge,
donme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ doksan giin igerisinde tiiketiciye
geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi
borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tiiketici on giin igerisinde
edinimlerini iade eder.

Diger hususlar

MADDE 46- (1) S6zlesme Oncesi bilgilen-
dirme, sézlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile
saticinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki ve
sozlesmeden donme ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

BESINCi BOLUM
Diger Tiiketici Sozlesmeleri

Isyeri disinda kurulan sézlesmeler

MADDE 47- (1) Satict veya saglayic ile
tiikketici arasinda;

a) Teklifin tiiketici ya da satic1 veya saglayict
tarafindan yapilmasina bakilmaksizin igyeri
disinda, taraflarin es zamanl fiziksel varliginda
kurulan,

b) Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda
tiiketiciyle igyeri disinda goriigiilmesinin hemen
sonrasinda, satici veya saglayicinin isyerinde ya
da herhangi bir uzaktan iletisim aractyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya
da satig1 amaciyla satic1 veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeler igyeri  disinda
sozlesmeler olarak kabul edilir.

(2) Isyeri disinda kurulan sozlesmeler,
Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satic1 veya
saglayici tarafindan kurulur.

(3) Tiketicinin, isyeri disinda kurulan
sozlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir
oneri ile baglanmadan Once ayrintilari
yonetmelikte belirlenen hususlarda acik ve
anlagilir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur.
Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii
satic1 veya saglayictya aittir.

kurulan
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(4) Isyeri disinda kurulan sézlesmeler yazil
olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme kurmamis olan satic1 veya saglayici,
sonradan sozlesmenin gecersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremez. Satic1 veya
saglayict; tiiketicinin kendi el yazist ile s6zlesme
tarihini yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini
saglamak, s6zlesmenin bir niishasini tiiketiciye
vermek ve mal veya hizmeti tilkketiciye sunmakla
yikimlidir. Soézlesmenin tiikketiciye teslim
edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun
ispat1 satic1 veya saglayiciya aittir.

(5) Tiiketici, ondort giin iginde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
iginde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Cayma siiresi igerisinde satic1 veya
saglayict sozlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.
Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiiketicinin  bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikimlidir. Tiiketici, cayma siiresi igerisinde
malin mutat kullanim1 sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(6) Satici veya saglayicinin bu maddede
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir: hareket etmesi
veya tliketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkini kullanmak icin ondért giinliik
siireyle bagli degildir. Her haliikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil
sonra sona erer.

(7) S6zlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dist
sozlesmeler, dogrudan satislar, ¢cok katli kazang
sistemleri, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak
ve yukiimliilikleri, cayma hakki, bilgilendirme
satis yapacaklarda
aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve

ylkimliligi, teslimat,

esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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(4) Isyeri disinda kurulan sézlesmeler yazili
olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme kurmamis olan satict veya saglayici,
sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremez. Satici veya
saglayict; tiiketicinin kendi el yazisi ile s6zlesme
tarihini yazmasini ve sézlesmeyi imzalamasini
saglamak, sdzlesmenin bir niishasini tiiketiciye
vermek ve mal veya hizmeti tilketiciye sunmakla
yikiimlidiir. Soézlesmenin tiiketiciye teslim
edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun
ispati satic1 veya saglayiciya aittir.

(5) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
iginde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Cayma siiresi igerisinde satic1 veya
saglayict sozlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda
0deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.
Satict veya saglayici, cayma hakki konusunda
tilketicinin  bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidir. Tiiketici, cayma siiresi igerisinde
malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(6) Satici veya saglayicinin bu maddede
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir: hareket etmesi
veya tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkini kullanmak i¢in on dort gilinliik
siireyle bagli degildir. Her haliilkarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil
sonra sona erer.

(7) Sézlesmenin zorunlu igerigi, kapsam disi
sozlesmeler, dogrudan satislar, tiiketici ile satici
ve saglayicinin hak ve yiikiimliliikleri, cayma
hakki, bilgilendirme yiikiimliiliigi, teslimat, satis
yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger
uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.
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Mesafeli sozlesmeler

MADDE 48- (1) Mesafeli sdzlesme, satici
veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel
varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda sozlesme-
nin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil
olmak iizere wuzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli sdzlesmeyi ya da buna
karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once ayrintilar1  yonetmelikte  belirlenen
hususlarda ve siparisi onaylandigi takdirde 6deme
yikiimliliigl altina girecegi konusunda agik ve
anlagilir sekilde satic1 veya saglayici tarafindan
bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine
iligkin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.

(3) Satict veya saglayici, tiiketicinin
sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren
taahhiit edilen siire igerisinde edimini yerine
getirir. Mal satiglarinda bu siire her haliikarda
otuz giinii gegemez. Satic1 veya saglayicinin bu
sire igerisinde edimini yerine getirmemesi
durumunda tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir.

(4) Tiiketici, ondort giin i¢cinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Satic1 veya saglayici, cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle ylikiimlidiir. Tiketici, cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak i¢in ondort glinlik
siireyle bagli degildir. Her haliikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil
sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakk1 siiresi
icerisinde malm mutat kullanim sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) Olusturduklar1 sistem ¢ergevesinde,
uzaktan iletisim araglarmi kullanmak veya
kullandirmak suretiyle ve satici veya saglayict

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

Mesafeli sozlesmeler

MADDE 48- (1) Mesafeli sozlesme, satici
veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel
varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina ydnelik olarak olusturulmus bir
sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda sozlesme-
nin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil
iletisim  araglarinin
kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli sdzlesmeyi ya da buna
karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen husus-

olmak iizere wuzaktan

larda ve siparisi onaylandigi takdirde 6deme
yukiimliiliigh altina girecegi konusunda agik ve
anlagilir sekilde satic1 veya saglayici tarafindan
bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine
iligkin ispat ytikii satic1 veya saglayiciya aittir.

(3) Satict veya saglayici, tiiketicinin
sipariginin kendisine ulastig1 andan itibaren
taahhiit edilen siire igerisinde edimini yerine
getirir. Mal satiglarinda bu siire her haliikarda
otuz giinii gegemez. Satic1 veya saglayicinin bu
siire igerisinde edimini yerine getirmemesi
durumunda tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir.

(4) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigia dair bildirimin bu siire
icinde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Satic1 veya saglayici, cayma hakki
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle ylktimliudiir. Tiketici, cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak i¢in on dort glinliik
siireyle bagli degildir. Her haliilkarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil
sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakk1 stiresi
icerisinde malm mutat kullanim sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) Olusturduklart sistem ¢ergevesinde,
uzaktan iletisim araglarmi kullanmak veya
kullandirmak suretiyle satic1 veya saglayici adina
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adina bedel tahsil ederek mesafeli sozlesme
kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer
alan hususlardan dolay1 satic1 veya saglayici ile
birlikte miiteselsilen sorumludur.

(6) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam disi
sozlesmeler, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak
ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme
yukiimliligi, teslimat ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmeler

MADDE 49- (1) Finansal hizmetler, her
tirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel
emeklilik, yatirim ve ddeme ile ilgili hizmetleri
ifade eder. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesme, finansal hizmetlerin  uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem gergevesinde, saglayici ile tiiketici
arasinda uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi
suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, tiiketicinin sézlesmenin kurul-
masina iligkin iradesini agiklamadan 6nce, cayma
hakki, tiiketicinin kabul beyan: vermesi halinde
ylkiimlilik altina girecegi ve ayrintilar
Bakanlik¢a belirlenen diger hususlarda, agik,
anlagilir ve kullanilan iletisim araclarina uygun
bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu
bilgilendirmenin ticari amagla yapildig1 anlagilir
olmali ve sesli iletisim araglarinin kullanildigi
hallerde saglayicinin  kimligi ile goriisme
talebinin sebebi her gorlismenin basinda
belirtilmelidir. Tiiketicinin sdzlesmenin kurul-
masma dair kabul beyani kullanilan iletisim
araglarma uygun olarak fiziki veya elektronik
ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma
hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik
ortamda yapilacak tespit veya kayitlar igin gerekli

6nlemleri almakla yiikiimlidiir.
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mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik edenler,
bu maddede yer alan hususlardan dolayi satict
veya saglayict ile yapilan iglemlere iliskin
kayitlar1 tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri
ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle
yiikiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik
edenler, satict veya saglayici ile yaptiklari
sozlesmeye aykiri fiillerinden dolay1 sorumludur.

(6) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam disi
sozlesmeler, tiiketici ile satic ve saglayicinin hak
ve yikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme
yikiimliligi, teslimat ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmeler

MADDE 49- (1) Finansal hizmetler, her
tirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel
emeklilik, yatirim ve ddeme ile ilgili hizmetleri
ifade eder. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesme, finansal  hizmetlerin  uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem ¢er¢evesinde, saglayici ile tiiketici
arasinda uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi
suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, tiiketicinin sd6zlesmenin kurulma-
sina iligkin iradesini a¢iklamadan 6nce, cayma
hakki, tiiketicinin kabul beyani vermesi halinde
yikimlilik altina girecegi ve ayrintilar
Bakanlik¢a belirlenen diger hususlarda, agik,
anlasilir ve kullanilan iletisim araclarina uygun
bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu
bilgilendirmenin ticari amagla yapildigi anlasilir
olmali ve sesli iletisim araglarinin kullanildigi
hallerde saglayicinin  kimligi ile goriisme
talebinin sebebi her goriismenin basinda belirtil-
melidir. Tiketicinin sézlesmenin kurulmasina
dair kabul beyan1 kullanilan iletisim araclarina
uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit
veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin
iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda
yapilacak tespit veya kayitlar igin gerekli
onlemleri almakla yiikiimlidiir.
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(3) Saglayicinin, sdzlesmenin  biitiin
sartlarint ve Bakanlik¢a belirlenen diger
hususlar;, kagit iizerinde veya kalici veri
saklayicis1 aracilifiyla tiiketiciye iletmesi
zorunludur. Bu ytikiimliiliik, tiiketicinin sdzles-
meyi kuran iradesini yoneltmesinden 6nce veya
tilketicinin talebi iizerine yazili bilgilendirmeye
elverisli olmayan bir uzaktan iletisim araci
kullanilarak sozlesmenin kurulmas: halinde
sozlesmenin kurulmasmdan hemen sonra yerine
getirilir.

(4) Tiketici, sozlesme iligkisinin devam
ettigi slire igerisinde herhangi bir Tcret
6demeksizin s6zlesmenin kagit {izerinde yazili bir
ornegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal
hizmetin niteligiyle bagdasmasi halinde kullani-
lan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina
sahiptir.

(5) Tiketici, finansal hizmetlere iliskin
mesafeli sozlesmelerden ondort giin iginde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Saglayici, cayma hakki konusunda tiikketicinin
bilgilendirildigini ispatla yiikiimliidiir. Sigorta
sozlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin
sozlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda diger
mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler
uygulanir.

(6) Finansal hizmetlere iligkin mesafeli
sozlesmelerde, tiiketicinin sdzlesmeyi sona
erdirmesine iliskin talebini herhangi bir uzaktan
iletisim aractyla iletmesi yeterlidir. Tiketici,
sOzlesmeyi sona erdirmek igin s6zlesmenin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar
iceren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi, kapsam dis1 soézlesmeler, kartla
O0deme, tliketici ile saglayicinin hak ve
yiiktimliilikleri, cayma hakki ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.
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(3) Saglayicinin, sdzlesmenin  biitiin
sartlarint ve Bakanlikca belirlenen diger
hususlari, kagit iizerinde veya kalict veri
saklayicis1 araciligiyla tiiketiciye iletmesi
zorunludur. Bu ytkiimliliik, tiketicinin sozles-
meyi kuran iradesini yoneltmesinden dnce veya
tiiketicinin talebi iizerine yazili bilgilendirmeye
elverisli olmayan bir uzaktan iletisim araci
kullanilarak soézlesmenin kurulmas: halinde
s6zlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine
getirilir.

(4) Tiketici, sozlesme iligkisinin devam
ettigi silire igerisinde herhangi bir lcret
0demeksizin sdzlesmenin kagit tizerinde yazili bir
ornegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal
hizmetin  niteligiyle bagdasmasi  halinde
kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme
hakkina sahiptir.

(5) Tiketici, finansal hizmetlere iliskin
mesafeli sozlesmelerden on dort giin iginde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkimin kullanildigina dair bildirimin bu siire
i¢inde saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Saglayici, cayma hakki konusunda tiikketicinin
bilgilendirildigini ispatla ylikiimlidir. Sigorta
sozlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin
sozlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda diger
mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler
uygulanir.

(6) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, tiiketicinin sdzlesmeyi sona
erdirmesine iliskin talebini herhangi bir uzaktan
iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tiketici,
sozlesmeyi sona erdirmek igin sdzlesmenin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar
iceren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi, kapsam dis1 sozlesmeler, kartla
O0deme, tlketici ile saglayicinin  hak ve
yiikiimliiliikleri, cayma hakki ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.
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Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmeleri

MADDE 50- (1) Devre tatil sdzlesmesi, bir
yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu
siire zarfinda birden fazla dénem igin bir veya
daha fazla sayida gecelik konaklama imkani
veren sozlesmelerdir.

(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan
hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi bu
maddenin uygulanmasin1 engellemez. Devre
tatile konu taginmazin inga edilecegi arsa i¢in yap1
ruhsat1 alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre
tatil so6zlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi, bir
yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye,
belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya
konaklama ile birlikte seyahat ya da diger
hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iligkin
indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma
hakki verilen s6zlesmelerdir.

(4) Tiiketicilere asagidaki sdzlesmelerin
kurulmasindan en az bir giin dnce, Bakanlik¢a
belirlenen hususlart igeren 6n bilgilendirme
formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sdzlesmeleri.

b) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri.

¢) Degisim sozlesmeleri.

¢) Satic1 veya saglayicinin, devre tatil veya
uzun siireli tatil hizmetinin alinip satilmasi
hususunda tiiketiciye yardime1 oldugu yeniden
satig sozlesmeleri.

(5) Mesafeli satis yontemiyle kurulan
sozlesmeler hari¢ olmak {izere satici veya
saglayici, tiiketicinin kendi el yazisiyla s6zlesme
tarihini yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini
saglamakla yiikiimliidiir. Yazili veya mesafeli
olarak kurulan bu sozlesmelerin bir niishasinin
kagit iizerinde veya kalict veri saklayicisi ile
tiiketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil
sartlar1 ongéren kanun hiikiimleri saklidir.

(6) Tiiketici, tecriibe ve muayene kosuluna
bagli olan bu sézlesmelerden onddrt giin iginde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
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Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti
sozlesmeleri

MADDE 50- (1) Devre tatil sozlesmesi, bir
yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu
siire zarfinda birden fazla dénem i¢in bir veya
daha fazla sayida gecelik konaklama imkani
veren sozlesmelerdir.

(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan
hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi bu
maddenin uygulanmasini engellemez. Devre
tatile konu taginmazin inga edilecegi arsa igin yap1
ruhsat1 alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre
tatil sdzlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi, bir
yildan uzun siire i¢cin kurulan ve tiiketiciye,
belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya
konaklama ile birlikte seyahat ya da diger
hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iligkin
indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma
hakki verilen sozlesmelerdir.

(4) Tiiketicilere asagidaki sozlesmelerin
kurulmasindan en az bir giin dnce, Bakanlik¢a
belirlenen hususlart igeren 6n bilgilendirme
formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sozlesmeleri.

b) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri.

c¢) Degisim sozlesmeleri.

¢) Satic1 veya saglayicinin, devre tatil veya
uzun siireli tatil hizmetinin alinip satilmasi
hususunda tiiketiciye yardimei oldugu yeniden
satig sozlesmeleri.

(5) Mesafeli satis yontemiyle kurulan
sozlesmeler hari¢ olmak {izere satici veya
saglayici, tiiketicinin kendi el yazisiyla sozlesme
tarihini yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasint
saglamakla yilikiimliidiir. Yazili veya mesafeli
olarak kurulan bu sdzlesmelerin bir niishasinin
kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile
tiiketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil
sartlar1 6ngdren kanun hiikiimleri saklidir.

(6) Tiiketici, on dort giin i¢cinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
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6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
stiresi dolmadan satici veya saglayic, tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya
tilketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Devre tatil, uzun siireli tatil
hizmeti s6zlesmeleri ve bu s6zlesmelerle birlikte
diizenlenmis olan yeniden satim, degisim ve ilgili
diger tim sozlesmeler cayma hakkinin
kullanilmasi ile birlikte kendiliginden sona erer.

(7) Tiketicinin 6deyecegi bedel, kismen
veya tamamen satici veya saglayict ile kredi veren
arasindaki anlagmaya dayanilarak bir kredi veren
tarafindan karsilaniyorsa, tiiketicinin sdzlesme-
den caymasi ve buna iligkin bildirimin cayma
icerisinde ayrica kredi verene de
yoneltilmesi halinde, bagl kredi s6zlesmesi de
herhangi bir tazminat veya cezai sart ddeme
ylkiimliiligii olmaksizin sona erer.

(8) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti,
yeniden satim, degisim sdzlesmeleri ve 0On
bilgilendirmenin igerigi, tiiketici ile satic1 ve
saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakkai,
on 6demeli satislar ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

siiresi
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stiresi dolmadan satic1 veya saglayict, tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya
tiiketiciyi borg¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Devre tatil, uzun siireli tatil
hizmeti so6zlesmeleri ve bu sozlesmelerle birlikte
diizenlenmis olan yeniden satim, degisim ve ilgili
diger tim sozlesmeler hakkinin
kullanilmasi ile birlikte kendiliginden sona erer.
(7) Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen
veya tamamen satici veya saglayici ile kredi veren
arasindaki anlasmaya dayanilarak bir kredi veren
tarafindan karsilaniyorsa, tiiketicinin sdzlesme-
den caymasi ve buna iligkin bildirimin cayma
icerisinde ayrica kredi verene de
yoneltilmesi halinde, bagl kredi s6zlesmesi de
herhangi bir tazminat veya cezai sart ddeme
yiikiimliiliigh olmaksizin sona erer.

(8) Bakanlikca projedeki devre sayisi ya da
projenin toplam bedeli kriterlerine gore
belirlenecek biiyiikliigiin tizerindeki projeler igin
satic1 veya saglayicinin 6n 6demeli devre tatile
konu tasinmazin satisina baslamadan Once
kapsami, kosullart ve uygulama esaslar1 Hazine
Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama
sigortast yaptirmasi veya Bakanlik¢a belirlenen
diger teminat veya sartlar1 saglamasi zorunludur.
Bina tamamlama sigortas1 kapsaminda saglanan
tazminat, teminat ve benzeri glivenceler iflas veya
tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz,
tizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz
konulamaz.

(9) Devre tatile konu taginmazin 6n 6demeli
satilmasi durumunda, devir veya teslim tarihine
kadar tiiketicinin  herhangi bir gerekge
gostermeden sozlesmeden donme hakki vardir.
Sozlesmeden doniilmesi  durumunda  satici,
s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat
talep edebilir. Satici, yiiklimliiliiklerini hi¢ ya da
geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi
bir bedel talep edemez. Sozlesmeden doniilmesi
durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar
ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge,

cayma

siiresi
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Paket tur sozlesmeleri

MADDE 51- (1) Paket tur sdzlesmesi, paket
tur diizenleyicileri veya aracilar1 tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin
vaat edildigi ve hizmetin yirmidort saatten uzun
bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1
igerdigi sdzlesmelerdir:

a) Ulastirma.

b) Konaklama.

¢) Ulagtirma ve konaklama hizmetlerine
bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur diizenle-
yicisi, aracis1 veya tiiketici tarafindan belirlenmis
olmasi veya ayni paket tur i¢indeki hizmetlerin
ayr1 ayr1 faturalandirilmasi hallerinde de bu
madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de
temsilcisinin bulunmadig1 hallerde paket tur
aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan
once tiiketiciye On bilgilendirme amagli brosiir
verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari,
yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin bir niishasini kagit tizerinde veya
kalic1 veri saklayicisit araciligiyla tiiketiciye
vermek zorundadir.
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donme bildiriminin satictya ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ doksan giin igerisinde tiiketiciye
geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi
borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tiiketici on giin igerisinde
edinimlerini iade eder.

(10) Devre tatil amagli tasinmazin On
ddemeli satisinda devir ve teslim siiresi sozlesme
tarihinden itibaren otuz alt1 ay1 gegemez.

(11) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti,
yeniden satim, degisim sézlesmeleri ve on
bilgilendirmenin igerigi, tiiketici ile saticit ve
saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki,
on 6demeli satislar ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Paket tur sozlesmeleri

MADDE 51- (1) Paket tur sdzlesmesi, paket
tur diizenleyicileri veya aracilar1 tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satimimnin
vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun
bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1
icerdigi sdzlesmelerdir:

a) Ulastirma.

b) Konaklama.

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine
bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur
diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan
belirlenmis olmasi veya ayni paket tur i¢cindeki
hizmetlerin ayr ayr1 faturalandirilmasi hallerinde
de bu madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de
temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur
aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan
once tiiketiciye On bilgilendirme amagl brosiir
verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari,
yazilt veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin bir niishasini kagit tizerinde veya
kalici veri saklayicis1 araciligryla tiiketiciye
vermek zorundadir.
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(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan
nedenlerle paket tur sdzlesmesinin esasl
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun
baslamadan Once iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan
sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi
hakkina da

Soézlesmeden doniilmesi halinde paket tur

sozlesmeden donme sahiptir.
diizenleyicisi veya aracisinin, dsnme bildiriminin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren en geg¢ yedi
giin iginde tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli
herhangi bir kesinti yapmaksizin iade etmesi
zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sézlesmenin ifasi siirecinde
ortaya cikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur
diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra 6nemli bir
yikimliligiini yerine getirmedigi veya getire-
meyecegi tespit edildiginde tiikketici sézlesmeden
donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi
veya aracisinin ticret talep etme hakki sona erer.
Yapilmis olan  6demelerin  sézlesmeden
doniildiigi tarihten itibaren en ge¢ yedi giin
icinde tiiketiciye iade edilmesi zorunludur. Ancak
paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis
oldugu edimler i¢in tiiketiciden hizmetten fayda-
landig1 oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalart Birligi
Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri
sakli olmak {izere, paket tur diizenleyicisi
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan
sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani
i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari
gergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan

veya mesleki faaliyetleri
kisiler de tiiketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, sézlesmenin igerigi,
degisiklik
yapilmasinin kosullar1 ve bu hallerde tiiketicinin

paket turun devri, soOzlesmede

haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglari,
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(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan
nedenlerle paket tur sozlesmesinin esaslt
unsurlarindan birisinin degigsmesi veya turun
baslamadan Once iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan
sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi
hakkmna da

Soézlesmeden doniilmesi halinde paket tur

sozlesmeden donme sahiptir.
diizenleyicisi veya aracisinin, dénme bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren tiiketicinin
6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti
yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sdzlesmenin ifasi siirecinde
ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakk: vardir. Paket tur
diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra 6nemli bir
ylikimliiliiglinii yerine getirmedigi veya getire-
meyecegi tespit edildiginde tiiketici s6zlesmeden
donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi
veya aracisinin iicret talep etme hakki sona erer.
Yapilmis olan 6demelerin sézlesmeden doniil-
diigii tarihten itibaren tiiketiciye derhal iade
edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenle-
yicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin
tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun
bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu-
nun zorunlu sigorta ile ilgili hiikimleri sakli
olmak tizere, paket tur diizenleyicisi s6zlesmenin
hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle
titketicinin ugradig1 her tiirlii zarardan sorum-
Iudur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani igin de
uygun bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ergeve-
sinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de
tiiketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, s6zlesmenin icerigi,
paket turun devri, sozlesmede degisiklik yapilma-
sinin kosullar1 ve bu hallerde tiiketicinin haklari,
paket turun iptal edilmesinin sonuglari, paket tur
diizenleyicisinin ve aracisinin sorumluluklari,
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paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin sorumlu-
luklari, tiiketicinin hangi hallerde tazminat talep
edebilecegi, s6zlesmeden donme ve sonuglari ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

Abonelik sozlesmeleri

MADDE 52- (1) Abonelik soézlesmesi,
tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli
veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan
sOzlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu
sozlesmelerin bir niishasinin kagit iizerinde veya
kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sézlesmelerine
sozlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina
iligkin hiikiimler konulamaz; ancak abonelik
sozlesmesinin kurulmasindan sonra, s6zlesmenin
sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sOzlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir
yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart Odemeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az
olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici
veya saglayici tarafindan s6zlesme kosullarinda
halinde de
sozlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit

degisiklik  yapilmasi tilketici
iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile satict veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici
veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshi igin
sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden
daha agir kosullar igeren bir yontem belirleyemez.

(5) Satict veya saglayici,
abonelige son verme istegini yoOnetmelikle

tiiketicinin

belirlenen siireler iginde yerine getirmekle

ylikiimliidiir. Aboneligin belirlenen siireler
igerisinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu
stirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten

yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir
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tiiketicinin hangi hallerde tazminat talep edebile-
cegi, sozlesmeden donme ve sonuglari ile diger
uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Abonelik sozlesmeleri

MADDE 52- (1) Abonelik soézlesmesi,
tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli
veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan
sozlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu
s6zlesmelerin bir niishasinin kagit tizerinde veya
kalict veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sézlesmelerine
s6zlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina
iliskin hiikiimler konulamaz; ancak abonelik
s6zlesmesinin kurulmasindan sonra, sdzlesmenin
sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
s6zlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir
yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart Odemeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az
olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici
veya saglayici tarafindan sdzlesme kosullarinda
degisiklik yapilmast halinde de tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit
iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile satic1 veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici
veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshi i¢in
sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden

daha agir kosullar igeren bir ydntem
belirleyemez.
(5) Satict veya saglayici, tiiketicinin

abonelige son verme istegini yoOnetmelikle
belirlenen siireler icinde yerine getirmekle
stireler
igerisinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu
stirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten

yikiimlidiir. Aboneligin belirlenen
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bedel talep edilemez. Satici veya saglayic, fesih
bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren
onbes giin i¢inde tiiketici tarafindan 6denmis olan
ticretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin
iade etmekle yiikiimliidiir.

(6) Satic1 veya saglayici, abonelik s6zlesme-
sinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere
iliskin islemleri yerine getirmek iizere gerekli
tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem
kurup bu sistemi kesintisiz olarak ag¢ik tutmakla
yikiimlidiir.

(7) Sézlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile
satici ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen
promosyon uygulamalari

MADDE 53- (1) Siireli yaym kuruluslarinca
diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis
ve benzeri yollarla siireli yayimn disinda ikinci bir
mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi
veya verildigi promosyon uygulamalarinda,
yonetmelikle belirlenen siireli yayincilik
amaglarina uygun kiiltiirel mal veya hizmetler
diginda bagka bir mal veya hizmet verilemez.

(2) Siireli yayinin birden fazla sayida satin
almmasin1 gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyon uygulamalarinin siiresi;
giinliik siireli yayinlarda yetmisbes giinii, haftalik
stireli yayinlarda onsekiz haftayi, daha uzun siireli
yayinlarda ise oniki ay1 gecemez.

(3) Siireli yayin kurulusu, promosyon
uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim
ve ifa tarihlerine iligkin programini ilan etmek ve
bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini,
promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren
kirkbes giin icinde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamast siiresince, siireli
yaymin satig fiyati, ikinci iiriin olarak verilmesi
taahhiit edilen mal veya hizmetin yol agtif1
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yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edilemez. Satict veya saglayici, fesih
bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on
bes giin i¢inde tiiketici tarafindan 6denmis olan
ticretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin
iade etmekle yiikiimliidiir.

(6) Satict veya saglayict,
s6zlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve

abonelik

taleplere iligkin iglemleri yerine getirmek {izere
gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir
sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik
tutmakla yiikiimlidiir.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile
satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri ile
diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle
belirlenir.

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen
promosyon uygulamalari

MADDE 53- (1) Siireli yaymn kuruluslarinca
diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis
ve benzeri yollarla siireli yaymn disinda ikinci bir
mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi
veya verildigi promosyon uygulamalarinda,
yonetmelikle belirlenen siireli  yaymecilik
amaclarma uygun kiiltiirel mal veya hizmetler
diginda bagka bir mal veya hizmet verilemez.

(2) Siireli yaymin birden fazla sayida satin
almmasint gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyon uygulamalarinin siiresi;
giinliik stireli yayinlarda yetmis bes giinii, haftalik
stireli yaymlarda on sekiz haftayi, daha uzun
stireli yaymnlarda ise on iki ay1 gecemez.

(3) Siireli yayin kurulusu, promosyon
uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim
ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmek ve
bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini,
promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren
kirk bes giin icinde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamast siiresince, siireli
yaymin satig fiyati, ikinci iiriin olarak verilmesi
taahhiit edilen mal veya hizmetin yol actig1

(S. Sayisi: 490)



-198 -

(Hiikiimetin Teklif Ettigi Metin)

maliyet artis1 nedeniyle artirtlamaz. Promosyon
uygulamasina konu olan mal veya hizmet
bedelinin tamaminin veya bir béliimiiniin tiiketici
tarafindan karsilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal
veya hizmet taahhiidii ve dagitimi boliinerek
yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya
da tamamlayici parcalari da ayr1 bir promosyon
konusu haline getirilemez. Bu Kanunun
uygulanmasinda ikinci {iriin olarak verilmesi
taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iliskin
islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi
olarak kabul edilir.

(6) Siireli yayin kuruluslari tarafindan
diizenlenmeyen ancak siireli yayinla dogrudan
veya dolayl iligkilendirilen promosyon uygula-
malart da bu madde hiikiimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iliskin usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM
Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve
Menfaatlerinin Korunmasi

Fiyat etiketi

MADDE 54- (1) Perakende satisa arz edilen
mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
izerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir
sekilde tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil
satig fiyat1 ve birim fiyatin1 gosteren, liretim yeri
ve ayirici Ozelliklerini igeren etiket konulmast;
etiket konulmasi1 miimkiin olmayan hallerde ayni
bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin
tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de bu madde
hiikmiine gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde
belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.

(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimli satig fiyati, indirimden
onceki fiyat1 ve indirim orani, tarife ve fiyat
listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa
konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden
onceki fiyattan satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.
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maliyet artig1 nedeniyle artirilamaz. Promosyon
uygulamasina konu olan mal veya hizmet
bedelinin tamaminin veya bir boliimiiniin tiiketici
tarafindan kargilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal
veya hizmet taahhiidii ve dagitimi boliinerek
yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya
da tamamlayici parcalari da ayri bir promosyon
konusu haline getirilemez.
uygulanmasinda ikinci {iriin olarak verilmesi
taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iligkin
islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi
olarak kabul edilir.

(6) Siireli yayin kuruluslari tarafindan
diizenlenmeyen ancak siireli yaymla dogrudan
veya dolayli iliskilendirilen promosyon uygula-
malar1 da bu madde hiikiimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iliskin usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM
Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve
Menfaatlerinin Korunmasi

Fiyat etiketi

MADDE 54- (1) Perakende satisa arz edilen
mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
tizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir
sekilde tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil
satis fiyat: ve birim fiyatini gosteren, iiretim yeri
ve ayirict Ozelliklerini iceren etiket konulmast;
etiket konulmast miimkiin olmayan hallerde ayni
bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin
tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de bu madde
hikkmiine gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde
belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.

(3) indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimli satig fiyati, indirimden
onceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile
etiketlerinde gosterilir. Indirimli satiga konu
edilen mal veya hizmetlerin indirimden dnceki
fiyattan daha diistik fiyatla satisa sunuldugunun
ispat1 satic1 veya saglayiciya aittir.
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(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde
hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iliskin
isleri yiiriitmekle gérevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli
satislara iligkin siire ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tamitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55- (1) Tiketicinin kullanimina
sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum,
bakim ve basit onarimina iliskin Tiirkge tanitma
ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslar-
arasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa
sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullanimina iliskin husus-
larin malin lizerinde yer almasi halinde yazili ve
sesli ifadelerin Tiirk¢e olmasi zorunludur.

(3) Mallarn ilgili teknik diizenlemesi uya-
rinca kisinin sagligi ile gevreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin giivenli
kullanilabilmesi i¢in malin iizerine veya tanitma
ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar agikga goriilecek ve
okunacak sekilde konulur veya yazilir.

(4) Tirkge tanitma ve kullanma kilavuz-
larmin  hazirlanmas1 sorumlulugu {iretici ve
ithalatciya; tiiketiciye verilmesi ve teslim
edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma
kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda oldugu ve
bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

Garanti belgesi

MADDE 56- (1) Uretici ve ithalatgilar,
tikketiciye yonelik iretilen veya ithal edilen
mallar i¢in igerigi yonetmelikle belirlenen bir
garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu
belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi
sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malin teslim tarihinden
itibaren baglamak tizere asgari iki yildir. Ancak,
6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari
Bakanlikg¢a bagka bir 6l¢ii birimi ile belirlenebilir.
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(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu
madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iligkin isleri yiiriitmekle gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli
satislara iliskin siire ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tamitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55- (1) Tiiketicinin kullanimina
sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum,
bakim ve basit onarimina iliskin Tiirkge tanitma
ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslar-
aras1 sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa
sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullanimina iliskin husus-
larin malin {izerinde yer almasi halinde yazili ve
sesli ifadelerin Tiirkge olmasi zorunludur.

(3) Mallarn ilgili teknik diizenlemesi uya-
rinca kiginin sagligi ile g¢evreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin giivenli
kullanilabilmesi i¢in malin {izerine veya tanitma
ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar agik¢a goriilecek ve
okunacak sekilde konulur veya yazilir.

(4) Tirkge tanitma ve kullanma kilavuz-
larinin  hazirlanmast sorumlulugu iretici ve
ithalatciya; tiiketiciye verilmesi ve teslim
edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma
kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda oldugu ve
bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

Garanti belgesi

MADDE 56- (1) Uretici ve ithalatgilar,
tilketiciye yonelik iretilen veya ithal edilen
mallar icin igerigi yonetmelikle belirlenen bir
garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu
belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi
sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malmn teslim tarihinden
itibaren baglamak tizere asgari iki yildir. Ancak,
6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari
Bakanlikg¢a bagka bir 6l¢ti birimi ile belirlenebilir.
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(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde
belirtilen se¢imlik haklarindan onarim hakkini
kullanmigsa, malin garanti siiresi igerisinde
tekrar arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken
azami silirenin asilmasi veya tamirinin miimkiin
bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde 11 inci
maddede yer alan diger secimlik haklarim
kullanabilir. ~ Satict  tiiketicinin  talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satict, {iretici ve ithalat¢i miiteselsilen
sorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile
satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

ihtiyari garanti

MADDE 57- (1) Ihtiyari garanti, tiiketicinin
yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel
iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici,
iretici veya ithalat¢i tarafindan verilen ilave
taahhiidii ifade eder.

(2) Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince,
taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yan
sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle
de baghdir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal
haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma
kosullari, siiresi, garanti verenin adi ile iletigim
bilgileri yer almak zorundadir.

(4) Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye
yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede
ongoriilen Ozellikleri tasimasa bile taahhiitte
bulunani baglar.

Satis sonrasi hizmetler

MADDE 58- (1) Uretici veya ithalatgilar,
irettikleri veya ithal ettikleri mallar icin
Bakanlikga belirlenen kullanim dmrii siiresince,
satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.
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(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde
belirtilen se¢imlik haklarindan onarim hakkini
kullanmigsa, malin garanti siiresi igerisinde
tekrar arizalanmasi veya tamiri igin gereken
azami siirenin asilmasi veya tamirinin miimkiin
bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde 11 inci
maddede yer alan diger se¢imlik haklarimi
kullanabilir. ~ Satict  tiliketicinin  talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, liretici ve ithalatgr miiteselsilen
sorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile
satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

ihtiyari garanti

MADDE 57- (1) Thtiyari garanti, tiiketicinin
yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya
hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel
iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici,
dretici veya ithalat¢1 tarafindan verilen ilave
taahhiidii ifade eder.

(2) Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince,
taahhiit edilen haklarin kullanilmas: nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani
sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle
de baghdir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal
haklarimin sakli oldugu, garantiden faydalanma
kosullari, siiresi, garanti verenin adi ile iletisim
bilgileri yer almak zorundadir.

(4) Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye
yazilt olarak veya kalict veri saklayicist ile
verilmesi zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede
ongoriilen ozellikleri tasimasa bile taahhiitte
bulunani baglar.

Satis sonrasi hizmetler

MADDE 58- (1) Uretici veya ithalatgilar,
drettikleri veya ithal ettikleri mallar igin
Bakanlikga belirlenen kullanim 6mrii siiresince,
satis sonrast bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.
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(2) Uretici veya ithalatgilar, yonetmelikle
belirlenen mallar i¢in Bakanlik¢a onayli satig
sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki
tamir stiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi
gecemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis
istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi servis
istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu

olmak sartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlaridan veya servis organizasyonlarindan
da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir iiretici veya ithalatciya baglt
olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlar1
da verdikleri hizmetten dolayi tiiketiciye karsi
sorumludur.

(6) Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari
faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi
boyunca satici, iretici ve yeni ithalatgl
miiteselsilen sorumludur. Garanti siiresi gectikten
sonra ise kullanim Omrii siiresince bakim ve
onarim hizmetlerini {iretici veya yeni ithalat¢i
sunmak zorundadir.

(7) Servis istasyonlariin kurulusu, isleyisi,
say1s1, Ozellikleri ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tiiketicinin bilinclendirilmesi

MADDE 59- (1) Tiiketicinin bilinglendirilmesi
konusunda drgiin ve yaygin egitim kurumlarinin
ders programlaria, Bakanligin goriisii alinarak
Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

(2) Ulke genelinde yaym yapan radyo ve
televizyon kuruluslar1 07.00-23.00 saatleri
arasinda, ayda on dakikadan az olmamak iizere
tiikketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yayimlar
yapmak zorundadir. Yapilan yayinlarin tarih, saat,
stire ve igerik bilgileri liste halinde her ay diizenli
olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna
bildirilir. Bu saatler disinda yapilan yayinlar, aylik
on dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
denetlenir ve sonuglar1 Bakanliga bildirilir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(2) Uretici veya ithalatgilar, yonetmelikle
belirlenen mallar i¢in Bakanlik¢a onayli satig
sonrast hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki
tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi
gecemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis
istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi servis
istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu
olmak sartiyla kurulu bulunan servis istasyon-
larindan veya servis organizasyonlarindan da
faydalanabilir.

(5) Herhangi bir {iretici veya ithalatgiya bagli
olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlari
da verdikleri hizmetten dolayi tiiketiciye karsi
sorumludur.

(6) Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari
faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi
boyunca satici, iiretici ve yeni ithalatgr miitesel-
silen sorumludur. Garanti siiresi gegtikten sonra
ise kullanim 6mrii siiresince bakim ve onarim
hizmetlerini iiretici veya yeni ithalatgr sunmak
zorundadir.

(7) Servis istasyonlarmin kurulusu, isleyisi,
sayist, Ozellikleri ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tiiketicinin bilinclendirilmesi

MADDE 59- (1) Tiiketicinin bilinglendirilmesi
konusunda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin
ders programlarina, Bakanligin goriisii alinarak
Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

(2) Ulke genelinde yaym yapan radyo ve
televizyon kuruluglar1 08.00-22.00 saatleri
arasinda, ayda on dakikadan az olmamak {izere
tiiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yaymlar
yapmak zorundadir. Yapilan yayinlarin tarih, saat,
stire ve igerik bilgileri liste halinde her ay diizenli
olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna
bildirilir. Bu saatler disinda yapilan yayinlar, aylik
on dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
denetlenir ve sonuglar1 Bakanliga bildirilir.

(S. Sayisi: 490)



-202 -

(Hiikiimetin Teklif Ettigi Metin)

Tiiketici odiilleri

MADDE 60- (1) Tiiketici odiilleri, tiiketicinin
korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini
kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi amaglarina
yonelik olarak verilen ddiillerdir.

(2) Tiiketici 6diilii ve benzeri isimler altinda
verilen ddiillerin herhangi bir menfaat temin
edilmeksizin verilmesi ve bu 6diillerin 6nceden
ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esastir.

(3) Tiiketici 6diili verilmesine iliskin usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI KISIM
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Ticari reklam

MADDE 61- (1) Ticari reklam, ticaret, is,
zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal
veya hizmetin satisin1 ya da kiralanmasini
saglamak, hedef kitleyi olusturanlar1 bilgilendir-
mek veya ikna etmek amaciyla reklamverenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen
pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca
belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalar1
esastir.

(3) Tiiketiciyi aldatic1 veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye disiiriicii, siddet hareket-
lerini ve sug islemeyi dzendirici, kamu sagligini
bozucu, hastalari, yashlari, c¢ocuklar1 ve
engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

(4) Reklam oldugu agikga belirtilmeksizin
yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger
ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya
isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer
almas1 ve tanitici mahiyette sunulmasi Ortiilii
reklam olarak kabul edilir. Her tiirli iletisim
aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak Ortiilii
reklam yapilmas: yasaktir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

Tiiketici odiilleri

MADDE 60- (1) Tiiketici odiilleri, tiiketici-
nin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal
haklarini kullanmalari1 konusunda 6zendirilmesi
amaglarma yonelik olarak verilen ddiillerdir.

(2) Tiiketici 6diilii ve benzeri isimler altinda
verilen ddiillerin herhangi bir menfaat temin
edilmeksizin verilmesi ve bu 6diillerin 6nceden
ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esastir.

(3) Tiiketici 6diilii verilmesine iliskin usul ve
esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI KISIM
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Ticari reklam

MADDE 61- (1) Ticari reklam, ticaret, is,
zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal
veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini
saglamak, hedef kitleyi olusturanlar1 bilgilendir-
mek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen
pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca
belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklara uygun, dogru ve diiriist olmalar1
esastir.

(3) Tiiketiciyi aldatic1 veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareket-
lerini ve sug islemeyi dzendirici, kamu sagligini
bozucu, hastalari, yasllari, c¢ocuklar1 ve
engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

(4) Reklam oldugu agikga belirtilmeksizin
yazi, haber, yaymn ve programlarda, mal veya
hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger
ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya
isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer
almas1 ve tanitict mahiyette sunulmasi Ortiilii
reklam olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim
aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak oOrtiilii
reklam yapilmasi yasaktir.
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(5) Ayni ihtiyaglar1 karsilayan ya da ayni
amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin
karsilastirmali reklami yapilabilir.

(6) Reklamverenler ticari reklamlarinda yer
alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir.

(7) Reklamverenler, reklam ajanslari ve
mecra kuruluslari bu madde hikiimlerine
uymakla yiikiimlidiir.

(8) Ticari reklamlara iliskin getirilecek
siirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken
usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62- (1) Bir ticari uygulamanin;
mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun
ortalama iyesinin mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bicimini Onemli oOlgiide
bozmasi veya énemli 6lgiide bozma ihtimalinin
olmast durumunda haksiz oldugu kabul edilir.
Ozellikle aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan
uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygula-
malar yasaktir.

(2) Ticari uygulamanimn haksiz oldugunun
iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan,
bu uygulamasimin haksiz ticari uygulama
olmadigini ispatla yiikiimliidiir.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam
yoluyla gergeklestirildigi hallerde bu Kanunun
61 inci maddesi hiikiimleri uygulanir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit
edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iliskin
usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari
uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar

yonetmelikle belirlenir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(5) Ayni ihtiyaglart karsilayan ya da ayni
amaca yonelik rakip mal veya hizmetlerin
karsilastirmalr reklami yapilabilir.

(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer
alan iddialarin dogrulugunu ispatla ytikiimliidiir.

(7) Reklam verenler, reklam ajanslart ve
mecra kuruluglart bu madde hiikiimlerine
uymakla yiikiimlidiir.

(8) Ticari reklamlara iliskin getirilecek
smirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken
usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Haksz ticari uygulamalar

MADDE 62- (1) Bir ticari uygulamanin;
mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulagtigi
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun
ortalama iiyesinin mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bigimini Onemli oOl¢iide
bozmasi veya dnemli 6lgiide bozma ihtimalinin
olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir.
Ozellikle aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan
uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir. Tiketiciye yonelik haksiz ticari uygula-
malar yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun
iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada
bulunan, bu uygulamasmin haksiz ticari
uygulama olmadigini ispatla ylikiimliidiir.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla
gerceklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi hitkiimleri uygulanir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit
edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iligkin
usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari
uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar

yonetmelikle belirlenir.
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Reklam Kurulu

MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmasi
gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara kars1 tiiketiciyi korumaya yonelik
diizenlemeleri yapma, bu hususlar ¢ergcevesinde
inceleme ve gerektiginde denetim yapma,
inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma
veya ayni yontemle diizeltme veya idari para
cezas1 veya gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya
kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususla-
rinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur.
Kurul tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini
Reklam Kurulu bagkanina devredebilir. Kurulun
kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

(2) Bagkanligi, Bakanin gorevlendirecegi
ilgili Genel Midiir tarafindan yiiriitiilen Reklam
Kurulu;

a) Bakanligim ilgili Genel Miidiir Yardim-
cilar1 arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari
gorevlerde ¢alisan hakim veya savcilar arasindan
gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin
gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Saglik Bakanligimin gorevlendirecegi bir
iye,

d) Yiiksek Ogretim Kurulunun, reklamcilik,
iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman
Ogretim iiyeleri arasindan gorevlendirecegi bir liye,

e) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin,
Tiirkiye Medya ve Iletisim Meclisi iiyeleri
arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

f) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederas-
yonunun gorevlendirecegi bir iiye,

g) Tiketici Konseyinin konseye katilan
tiiketici orgiitii temsilcileri arasindan segecegi bir
uye,

&) Reklamverenler derneklerinin veya varsa
iist kuruluslarinin segecegi bir iiye,

h) Reklamcilar derneklerinin veya varsa tist
kuruluslarinin segecegi bir iiye,

olmak iizere baskan dahil onbir {iyeden
olusur.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

Reklam Kurulu

MADDE 63- (1) Ticari
uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz
ticari uygulamalara kars1 tiiketiciyi korumaya

reklamlarda

yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar
cergevesinde inceleme ve gerektiginde denetim
yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore
durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya
idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de
ii¢c aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme
hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu
olusturulur. Kurul tedbiren durdurma karari
verme yetkisini Reklam Kurulu baskanina devre-
debilir. Kurulun kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

(2) Bagkanligi, Bakanin gorevlendirecegi
ilgili Genel Midiir tarafindan yiiriitiilen Reklam
Kurulu;

a) Bakanligi ilgili Genel Miidiir Yardim-
cilar1 arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari
gorevlerde ¢alisan hakim veya savcilar arasindan
gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin
gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Saglik Bakanligimin gorevlendirecegi bir
iye,

d) Yiiksek Ogretim Kurulunun, reklamcilik,
iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman
Ogretim iiyeleri arasindan gorevlendirecegi bir liye,

e) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin,
Tiirkiye Medya ve Iletisim Meclisi iiyeleri
arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

f) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederas-
yonunun gérevlendirecegi bir iiye,

g) Tiiketici Konseyinin konseye katilan
tiiketici Orgiitli temsilcileri arasindan segecegi bir
luye,

§) Reklam verenler derneklerinin veya varsa
ist kuruluglariin segecegi bir tiye,

h) Reklamecilar derneklerinin veya varsa {ist
kuruluslarinin segecegi bir iiye,

olmak iizere baskan dahil on bir {iyeden
olusur.
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(3) Kurul iiyelerinin gorev siireleri ii¢ y1ldir.
Siiresi bitenler yeniden gdrevlendirilebilir veya
secilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple
bosaldig: takdirde bosalan tiyeliklere ikinci fikra
esaslar1 dahilinde bir ay icerisinde gorevlendirme
veya se¢im yapilir. Siiresi dolan {iyenin gorevi,
yeni iiye gérevine baslayincaya kadar devam
eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiyag
duyuldugu her zaman Bagkanin ¢agris1 tizerine
toplanir.

(5) Kurul, Bagkan dahil en az yedi iiyenin
hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin ¢ogunlugu ile karar verir. Oylarin esit
olmasi1 halinde Baskanin oy kullandig1 taraf
cogunlugu saglar.

(6) Bakanlik¢a, Kurulun karar vermesine
yardimce1 olmak iizere sektdrel alanlarda ihtisas
komisyonlari kurulur. Komisyonlar, baskan dahil
en az {i¢ kisiden olusur.

(7) Kurul basgkan ve iyeleri ile ihtisas
komisyonu bagkan ve {iyelerine 6denecek huzur
hakki ve huzur ticreti ile buna iligkin usul ve
esaslar Maliye Bakanliginin uygun gorisi
alinarak Bakanlikga belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer
aldig1 dosya iizerinden yapar. Kurulun sekretarya
hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yerine
getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigii takdirde o6zel
uzmanlik gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas
sahibi iliniversiteler, 6zel hukuk tiizel kisileri ile
gercek kisilerin goriislerine bagvurabilir.

(10) Kurul kararlari, tiiketicilerin bilgilendi-
rilmesi, aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi amaciyla Bakanlikg¢a agiklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyon-
larmin kurulusu, gorevleri, calisma usul ve
esaslart ile sekretarya hizmetleri ve diger hususlar
yonetmelikle belirlenir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(3) Kurul tiyelerinin gorev siireleri {i¢ yildir.
Stiresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir veya
secilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple
bosaldigi takdirde bosalan tiyeliklere ikinci fikra
esaslar1 dahilinde bir ay icerisinde gorevlendirme
veya se¢im yapilir. Siiresi dolan iiyenin gorevi,
yeni liye gorevine baslayincaya kadar devam
eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiyag
duyuldugu her zaman Baskanin ¢agrisi iizerine
toplanir.

(5) Kurul, Baskan dahil en az yedi iiyenin
hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt cogunlugu ile karar verir. Oylarin
esit olmasi halinde Baskanin oy kullandig: taraf
¢ogunlugu saglar.

(6) Bakanlik¢a, Kurulun karar vermesine
yardimce1 olmak iizere sektdrel alanlarda ihtisas
komisyonlari kurulur. Komisyonlar, baskan dahil
en az li¢ en fazla bes kisiden olusur.

(7) Kurul baskan ve iiyeleri ile ihtisas
komisyonu bagkan ve iiyelerine 6denecek huzur
hakki ve huzur {icreti ile buna iliskin usul ve
esaslar Maliye Bakanliginin uygun gorisi
aliarak Bakanlikca belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer
aldig1 dosya iizerinden yapar. Kurulun sekretarya
hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yerine
getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigii takdirde o6zel
uzmanlik gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas
sahibi liniversiteler, 6zel hukuk tiizel kisileri ile
gercek kisilerin goriislerine bagvurabilir.

(10) Kurul kararlari, tiikketicilerin bilgilen-
dirilmesi, aydinlatilmas1 ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmas1 amaciyla Bakanlik¢a agiklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyon-
larinin  kurulusu, gorevleri, calisma usul ve
esaslart ile sekretarya hizmetleri ve diger hususlar
yonetmelikle belirlenir.
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YEDINCI KISIM
Tiiketici Kuruluslari
BIRINCI BOLUM

Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi

Tiiketici Konseyi

MADDE 64- (1) Tiiketici sorunlarinin ve
ihtiyaglarinin  belirlenmesi ile ¢ikarlarinin
korunmasina iliskin gerekli tedbirleri arastirmak
ve bu Kanunun uygulanmasina yo6nelik tedbirlere
dair goriisleri 6ncelikle ele alinmak tizere ilgili
mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanligin koordinatorliigiinde Tiiketici Konseyi
toplanr.

(2) Tiiketici Konseyine kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir
sekilde Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde
ellisinden fazla olamaz.

(3) Tiiketici Konseyinin iiyeleri, ¢aligma usul
ve esaslart ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

Reklam Konseyi

MADDE 65- (1) Reklam politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek,
reklam sektoriiniin ve reklam denetim iglevinin
gelistirilmesine yonelik arastirma ve ¢aligmalar
yapmak, bu alanda goriis ve dnerilerde bulunmak
ve bu goriis ve onerileri ilgili mercilere iletmek
amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin
koordinatdrliigiinde Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyinin iiyeleri, calisma usul
ve esaslart ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

IKINCI BOLUM
Tiiketici Hakem Heyeti
Kurulusu ve gorev alani
MADDE 66- (1) Bakanlik, tiiketici islemleri
ile tiikketiciye yonelik uygulamalardan dogabi-
lecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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YEDINCI KISIM
Tiiketici Kuruluslar:
BIRINCI BOLUM

Tiiketici Konseyi ve Reklam Konseyi

Tiiketici Konseyi

MADDE 64- (1) Tiiketici sorunlarinin ve
ihtiyaglarinin ~ belirlenmesi ile ¢ikarlarinin
korunmasina iligkin gerekli tedbirleri aragtirmak
ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere
dair goriisleri 6ncelikle ele alinmak tizere ilgili
mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanligin koordinatdrliigiinde Tiiketici Konseyi
toplanir.

(2) Tiketici Konseyine kamu kurum ve
kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayist, higbir
sekilde Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde
ellisinden fazla olamaz.

(3) Tiiketici Konseyinin iiyeleri, ¢aligma usul
ve esaslart ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

Reklam Konseyi

MADDE 65- (1) Reklam politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
cagdas iletisim uygulamalarini takip etmek,
reklam sektoriiniin ve reklam denetim iglevinin
gelistirilmesine yonelik arastirma ve ¢aligmalar
yapmak, bu alanda goriis ve dnerilerde bulunmak
ve bu goriis ve onerileri ilgili mercilere iletmek
amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin
koordinatorliigiinde Reklam Konseyi toplanir.

(2) Reklam Konseyine kamu kurum ve
kuruluglarindan gelen temsilcilerin sayisi, higbir
sekilde Konseyin toplam iiye sayisinin yiizde
ellisinden fazla olamaz.

(3) Reklam Konseyinin iiyeleri, calisma usul
ve esaslart ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.
IKINCi BOLUM
Tiiketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve gorev alam

MADDE 66- (1) Bakanlik, tiiketici islemleri
ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabi-
lecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il
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merkezlerinde ve yonetmelikle belirlenen ilge
merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti
olusturmakla gorevlidir.

(2) Baskanlig: illerde ticaret il miidiiri,
ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin gorevlen-
direcegi bir memur tarafindan yiiriitiilen tiiketici
hakem heyeti;

a) Belediye baskaninin konunun uzmani
belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir
iye,

b) Baronun, mensuplari arasindan gorevlen-
direcegi bir iiye,

c) Ticaret odasinin gérevlendirecegi bir iiye,
ticaret odasinin bulunmadigi merkez ilge
niteliginde olmayan ilgelerde ise en fazla liyeye
sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gorevlen-
direcegi bir iiye,

¢) Tiiketici Orgiitlerinin kendi aralarindan
sececekleri bir iiye,

olmak tizere bagkan dahil bes iiyeden olusur.
Bagskan ve iiyelerin bu fikrada yer alan niteliklere
sahip yedekleri de ayrica belirlenir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin olusumunun
saglanamadigr yerlerde noksan {iyelikler,
yonetmelikle belirlenen iiyelik niteliklerine sahip
Devlet memurlar1 arasindan illerde ticaret il
midiiri, ilgelerde ise kaymakam tarafindan

tamamlanir.

Raportor

MADDE 67- (1) Raportorler il ve ilge
merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem
heyetlerinde istihdam edilebilir. Raportor
sayisinin yeterli olmadig illerde ticaret il miidiirii
tarafindan ticaret il mudirligii personeli
arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan
ilcede gorevli Devlet memurlari arasindan yeterli
sayida raportor gorevlendirilir.

(2) Tiiketici hakem heyeti raportorleri,
heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin
raporu sunmakla gérevlidir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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merkezlerinde ve yeterlilik sartlari yonetmelikle
belirlenen ilge merkezlerinde en az bir tiiketici
hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

(2) Baskanlig: illerde ticaret il miidiiri,
ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin gorevlen-
direcegi bir memur tarafindan yiiriitiilen tiiketici
hakem heyeti;

a) Belediye bagkaninin konunun uzmani
belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir
uye,

b) Baronun, mensuplari arasindan goérevlen-
direcegi bir iiye,

¢) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda
ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayr1 ayri
orgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin; saticinin
esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde
esnaf ve sanatkarlar odalar birliginin, ilgelerde
ise en fazla liyeye sahip esnaf ve sanatkarlar
odasimin gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Tiiketici orgiitlerinin kendi aralarindan
sececekleri bir iiye,

olmak tizere bagkan dahil bes iiyeden olusur.
Baskan ve tiyelerin bu fikrada yer alan niteliklere
sahip yedekleri de ayrica belirlenir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin olusumunun
saglanamadigi yerlerde noksan {iyelikler,
yonetmelikle belirlenen iiyelik niteliklerine sahip
Devlet memurlar: arasindan illerde ticaret il
midird, ilgelerde ise kaymakam tarafindan
tamamlanur.

Raportor

MADDE 67- (1) Raportérler il ve ilge
merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem
heyetlerinde istihdam edilebilir. Raportor
sayisinin yeterli olmadigi illerde ticaret il miidiirii
tarafindan ticaret il midirliigi personeli
arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan
ilcede gorevli Devlet memurlari arasindan yeterli
sayida raportor gorevlendirilir.

(2) Tiiketici hakem heyeti raportorleri,
heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin
raporu sunmakla gorevlidir.
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Basvuru

MADDE 68- (1) Degeri ikibin Tirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge
tiiketici hakem heyetlerine, ligbin Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine, biiyiiksehir statlisiinde bulunan
illerde ise ikibin Tiirk Lirast ile tigbin Tiirk Liras1
arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin
iizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici hakem
heyetlerine basvuru yapilamaz.

(2) Tiketici hakem heyetleri kendilerine
yapilan bagvurular geregini yapmak iizere kabul
etmek zorundadir.

(3) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1
yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir.
Tiiketici hakem heyetinin bulunmadig: yerlerde
ise bagvurularin nerelere yapilacagi ve bu
basvurularin hangi tiiketici hakem heyetince
karara baglanacag1 yonetmelikle belirlenir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her
takvim y1l1 bagindan itibaren gegerli olmak iizere,
o yil i¢in 4/1/1961 tarihli ve 213 sayil1 Vergi Usul
Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
oraninda artirllarak uygulanir. Bu artiglarin hesa-
binda on Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina
gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine
bagvurmasina engel degildir.

Inceleme

MADDE 69- (1) Tiiketici hakem heyetleri
uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve
belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kurulus-
lardan isteyebilir.

Karar ve karara itiraz

MADDE 70- (1) il ve ilge tiiketici hakem
heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar.

(2) Tiketici hakem heyeti kararlar
11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gore taraflara teblig edilir. Tiiketici

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Basvuru

MADDE 68- (1) Degeri iki bin Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge
tiiketici hakem heyetlerine, ii¢ bin Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine, biiyliksehir statiisiinde bulunan
illerde ise iki bin Tiirk Lirasi ile ti¢ bin Tiirk
Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici
hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu
degerlerin iizerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.

(2) Tiketici hakem heyetleri kendilerine
yapilan basvurular1 geregini yapmak iizere kabul
etmek zorundadir.

(3) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1
yerdeki tliketici hakem heyetine yapilabilir.
Tiiketici hakem heyetinin bulunmadig: yerlerde
ise basvurularin nerelere yapilacagi ve bu
basvurularin hangi tiiketici hakem heyetince
karara baglanacag1 yonetmelikle belirlenir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her
takvim y1l1 bagindan itibaren gegerli olmak tizere,
o yil i¢in 4/1/1961 tarihli ve 213 sayil1 Vergi Usul
Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
oraninda artirilarak uygulanir. Bu artislarin hesa-
binda on Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina
gore alternatif uyusmazlik ¢dziim mercilerine
bagvurmasina engel degildir.

inceleme

MADDE 69- (1) Tiiketici hakem heyetleri
uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve
belgeyi taraflardan, ilgili
kuruluglardan isteyebilir.

Karar ve karara itiraz

MADDE 70- (1) il ve ilge tiiketici hakem
heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar.

(2) Tiketici hakem heyeti kararlar
11/2/1959 tarihli ve 7201 sayil1 Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gore taraflara teblig edilir. Tiiketici

kurum veya
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hakem heyetinin kararlari, fcra ve Iflas Kanunu-
nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin
kararlarina kars1 teblig tarihinden itibaren onbes
giin iginde tiiketici hakem heyetinin bulundugu
yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir.
Itiraz, tilketici hakem heyeti kararmin icrasini
durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartryla hakim,
tiiketici hakem heyeti kararinin icrasimi tedbir
yoluyla durdurabilir.

(4) Itiraz olunan kararin, esas yoniinden
kanuna uygun olup da, kanunun olaya uygulan-
masinda hata edilmis olmasindan dolay itirazin
kabul edilmesi gerektigi veya kanuna uymayan
husus hakkinda yeniden yargilamay: gerektir-
medigi takdirde tiiketici mahkemesi evrak
tizerinde, karar1 degistirerek veya diizelterek
onama karar1 verebilir. Taraflarin kimliklerine,
ticari unvanlarina ait yanlsliklarla, yazi, hesap
veya diger agik ifade yanlisliklar1 hakkinda da bu
hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun
olup da gosterilen gerek¢e dogru bulunmazsa,
gerekee degistirilerek veya diizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlarina kars1
yapilan itiraz {izerine tiiketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir.

(6) Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici
lehine verdigi kararlara kars1 agilan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici
aleyhine, avukatlik asgari {icret tarifesine gore
nisbi tarife iizerinden vekalet iicretine hitkmedilir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem
heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen
tebligat ve bilirkisi
Bakanlikca karsilanir. Uyusmazligin tiiketicinin

kararlarda ticretleri
lehine sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve
bilirkisi iicretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 say1l1
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gore karsi taraftan tahsil
olunarak biitceye gelir kaydedilir.
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hakem heyetinin kararlari, icra ve Iflas Kanunu-
nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin
kararlarina kars1 teblig tarihinden itibaren on bes
giin iginde tiiketici hakem heyetinin bulundugu
yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir.
Itiraz, tiketici hakem heyeti kararmin icrasini
durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim,
tiiketici hakem heyeti kararmin icrasini tedbir
yoluyla durdurabilir.

(4) itiraz olunan kararin, esas yoniinden
kanuna uygun olup da, kanunun olaya
uygulanmasinda hata edilmis olmasindan dolay1
itirazin kabul edilmesi gerektigi veya kanuna
uymayan husus hakkinda yeniden yargilamay1
gerektirmedigi takdirde tiiketici mahkemesi evrak
tizerinde, karari degistirerek veya diizelterek
onama karar1 verebilir. Taraflarin kimliklerine,
ticari unvanlarina ait yanlisliklarla, yazi, hesap
veya diger a¢ik ifade yanlisliklar: hakkinda da bu
hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun
olup da gosterilen gerek¢e dogru bulunmazsa,
gerekee degistirilerek veya diizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlarina kars1
yapilan itiraz {izerine tiiketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir.

(6) Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici
lehine verdigi kararlara kars1t agilan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici
aleyhine, avukatlik asgari {icret tarifesine goére
nisbi tarife iizerinden vekalet ticretine hitkmedilir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem
heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen
tebligat ve bilirkisi
Bakanlikca karsilanir. Uyusmazligin tiiketicinin

kararlarda icretleri
lehine sonuglanmasi durumunda ise, tebligat ve
bilirkisi ticretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 say1li
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun hiikiimlerine goére karsi taraftan tahsil
olunarak biitceye gelir kaydedilir.
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Huzur hakki ve iicreti

MADDE 71- (1) Tiiketici hakem heyeti
baskan ve iiyelerine, raportdr olarak gorevlen-
dirilen diger kamu personeline ddenecek huzur
hakki ve huzur ticreti ile bilirkisi iicreti ve bu
O0demelere iligkin usul ve esaslar Maliye
Bakanligiin uygun goriisii alimarak Bakanlik¢a
belirlenir.

Diger hususlar

MADDE 72- (1) Tiiketici hakem heyetlerinin
kurulmasi, ¢aligma usul ve esaslari, raportorlerin
nitelikleri ile bilirkisilik miiessesesine iligkin usul
ve esaslar ile diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

SEKIZINCI KISIM
Yargilama, Denetim ve Cezaya iliskin Hiikiimler

Tiiketici mahkemeleri

MADDE 73- (1) Tiiketici iglemleri ile
tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici
mahkemeleri gorevlidir.

(2) Tiiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik,
tiiketiciler ve tliketici orgiitleri tarafindan agilan
davalar 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harglar
Kanununda diizenlenen harglardan muaftir.

(3) Tiketici orgiitleri iist kurulusglarinca
acilacak davalarda bilirkisi iicreti ve davanin
davact aleyhine sonuglanmasi durumunda,
hiikmedilen vekalet ticreti Bakanlik¢a karsilanir.
Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi duru-
munda, bilirkigi iicreti Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuliit Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore
davalidan tahsil olunarak biit¢eye gelir kaydedilir.

(4) Tiiketici mahkemelerinde goriilecek
davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun Altinct  Kisim
hiiktimlerine gore yiirtitiiliir.

(5) Tiiketici davalari, tiikketicinin yerlesim
yerinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkeme-
sinde de agilabilir.

(6) Tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar
ve ticari reklamlara iliskin hiikiimler disinda,

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Huzur hakki ve iicreti

MADDE 71- (1) Tiiketici hakem heyeti
baskan ve liyelerine, raportdr olarak gorevlen-
dirilen diger kamu personeline ddenecek huzur
hakk1 ve huzur ticreti ile bilirkisi ticreti ve bu
O0demelere iligkin usul ve esaslar Maliye
Bakanligiin uygun goriisii almarak Bakanlik¢a
belirlenir.

Diger hususlar

MADDE 72- (1) Tiiketici hakem heyetle-
rinin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslari,
raportorlerin nitelikleri ile bilirkisilik miiessese-
sine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar
yonetmelikle belirlenir.

SEKIZINCI KISIM
Yargilama, Denetim ve Cezaya iliskin Hiikiimler

Tiiketici mahkemeleri

MADDE 73- (1) Tiiketici islemleri ile
tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici
mahkemeleri gorevlidir.

(2) Tiiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik,
tiiketiciler ve tiiketici orgiitleri tarafindan acilan
davalar 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harglar
Kanununda diizenlenen harglardan muaftir.

(3) Tiiketici orgiitleri st kuruluslarinca
acilacak davalarda bilirkisi icreti ve davanin
davact aleyhine sonuglanmasi durumunda,
hiikkmedilen vekalet ticreti Bakanlik¢a karsilanir.
Davanin, davali aleyhine sonuglanmasi
durumunda, bilirkisi ticreti Amme Alacaklarmin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore
davalidan tahsil olunarak biitceye gelir kaydedilir.

(4) Tiiketici mahkemelerinde goriilecek
davalar 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun Altinct  Kisim
hiikiimlerine gore ytiriitiiliir.

(5) Tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim
yerinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkeme-
sinde de acilabilir.

(6) Tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile Bakanlik; haksiz ticari uygulamalar
ve ticari reklamlara iliskin hiikiimler disinda,
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genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu
Kanuna aykir1 bir durumun dogma tehlikesi olan
hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina
iligkin ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka
aykir1 durumun tespiti, 6nlenmesi veya durdurul-
mas1 amactyla tiiketici mahkemelerinde dava
acabilir.

(7) Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren
davalarda davaci, verilen kararlarin yayinlanma-
sin1 talep edebilir. Talebin mahkemece kabul
edilmesi halinde bu karar, masraflar1 davalidan
almmak tiizere iilke diizeyinde yayimlanan
gazetelerden en az liglinde derhal ilan edilir.

(8) Tiketici
kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargi Ag:1 Bilisim

mahkemelerince verilen

Sistemi iizerinden Bakanliga iletilir. Tiiketici
hakem heyetleri kararlarina kars1 yapilan itiraz
sonucu verilen kararlar, karar1 veren mahkeme
tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine
gonderilir.

Uretimin veya satisin durdurulmas: ve

malin toplatilmasi

MADDE 74- (1) Satisa sunulan bir seri
malin ayipli oldugunun tespiti, liretiminin veya
satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldiril-
mas! ve satis amactyla elinde bulunduranlardan
toplatilmas: icin Bakanlik, tiiketiciler veya
tiketici orgiitleri dava agabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayipl
oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi
halinde, mahkeme ayibin niteligine gére malin
satisin1  gecici olarak durdurma veya ayibi
giderme kararlar verebilir. Uretici veya ithalatg
mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en
ge¢ ¢ ay icinde malin ayibini ortadan
kaldirmakla ytikiimliidiir. Malin ay1binin ortadan
kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal, tiretici
veya ithalatc1 tarafindan toplanir veya toplattirlir.
Toplatilan mallar tasidiklari risklere gore kismen

veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu
Kanuna aykir1 bir durumun dogma tehlikesi olan
hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina
iligkin ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka
aykir1 durumun tespiti, 6nlenmesi veya durdurul-
mas1 amactyla tiikketici mahkemelerinde dava
acabilir.

(7) Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren
davalarda davaci, verilen kararlarin yayinlanma-
sin1 talep edebilir. Talebin mahkemece kabul
edilmesi halinde bu karar, masraflar1 davalidan
alinmak iizere iilke diizeyinde yayimlanan
gazetelerden en az ligiinde derhal ilan edilir.

(8) Tiiketici
kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargi Agi Bilisim

mahkemelerince verilen
Sistemi iizerinden Bakanliga iletilir. Tiketici
hakem heyetleri kararlarina kars1 yapilan itiraz
sonucu verilen kararlar, karar1 veren mahkeme
tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine
gonderilir.

Uretimin veya satisin durdurulmas: ve
malin toplatilmasi

MADDE 74- (1) Satisa sunulan bir seri
malin ayiplt oldugunun tespiti, liretiminin veya
satiginin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldiril-
masi ve satig amaciyla elinde bulunduranlardan
toplatilmas1 i¢in Bakanlik, tiiketiciler veya
tiiketici Orgiitleri dava agabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayiph
oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi
halinde, mahkeme ayibin niteligine gére malin
satisin1  gecici olarak durdurma veya ayibi
giderme kararlar1 verebilir. Uretici veya ithalatc
mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en
ge¢ li¢ ay icinde malin ayibini ortadan
kaldirmakla yiikiimliidiir. Malin ayibinin ortadan
kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal, tiretici
veya ithalatci tarafindan toplanir veya toplattirtlir.
Toplatilan mallar tasidiklari risklere gore kismen
veya tamamen imha edilir veya ettirilir. imha
edilen malla ilgili tiiketicinin dava ve tazminat
haklar1 saklidir.
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(3) Satisa sunulan bir seri malin, tiikketicinin
giivenligini tehlikeye sokan bir ayip tasimasi
durumunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmas:1 ve Uygulanmasima Dair Kanun
hiiktimleri saklidir.

Denetim

MADDE 75- (1) Bu Kanunun uygulanma-
sinda, Bakanlik miifettigleri, glimriik ve ticaret
denetmenleri ile Bakanlikga goérevlendirilecek
personel mal veya hizmet sunulan her yerde
denetleme, inceleme ve aragtirma yapmaya
yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda,
yetkili ve gorevli kisi veya kuruluslara her tiirli
bilgi ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya
istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayli
kopyalarmin verilmesi zorunludur.

Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi

MADDE 76- (1) Tiiketici iriinii; hizmet
sektoriinde kullanilanlar dahil olmak iizere
tilketicilerin kullanmas1 igin tasarlanan veya
makul  kosullarda tiiketiciler tarafindan
kullanilmas1 dngoriilen, gerek ticari faaliyetler
sonucunda gerekse bagka yollarla tedarik edilen
veya kullanilabilir hale getirilen yeni, kullanilmig
veya 1slah edilmis her tiirlii tiriindiir.

(2) Uretici veya dagiticinin, tiiketiciye agikga
bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya
kullanilmadan once tamir veya 1slah edilmesi
gereken ikinci el {iriinler birinci fikra kapsaminda
degerlendirilmez.

(3) Tiiketici tirtinleri ile tiiketiciye sunulan
hizmetler; can ve mal giivenligine ve ¢evreye
zarar vermemeli, uygulanmasi zorunlu her tiirlii
idari ve teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

(4) Bakanlik sorumlu oldugu tiiketici
iriinlerinin piyasa gbzetimi ve denetimini
Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi
ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimlerine gore
yerine getirmekle gorevlidir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(3) Satisa sunulan bir seri malin, tiikketicinin
giivenligini tehlikeye sokan bir ayip tasimasi
durumunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun
hiikiimleri saklidur.

Denetim

MADDE 75- (1) Bu Kanunun uygulanma-
sinda, Bakanlik miifettigleri, glimriik ve ticaret
denetmenleri ile Bakanlikga goérevlendirilecek
personel mal veya hizmet sunulan her yerde
denetleme, inceleme ve aragtirma yapmaya
yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda,
yetkili ve gorevli kisi veya kuruluslara her tiirli
bilgi ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya
istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayli
kopyalarinin verilmesi zorunludur.

Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi

MADDE 76- (1) Tiiketici iriin{i; hizmet
sektoriinde kullanilanlar dahil olmak iizere
tiiketicilerin kullanmas1 igin tasarlanan veya
makul  kosullarda tiiketiciler  tarafindan
kullanilmas1 6ngoriilen, gerek ticari faaliyetler
sonucunda gerekse bagka yollarla tedarik edilen
veya kullanilabilir hale getirilen yeni, kullanilmig
veya 1slah edilmis her tiirlii tirtiindiir.

(2) Uretici veya dagiticinin, tiiketiciye agikga
bilgi vermesi kaydiyla antika olan veya
kullanilmadan &nce tamir veya 1slah edilmesi
gereken ikinci el {iriinler birinci fikra kapsaminda
degerlendirilmez.

(3) Tiiketici trtinleri ile tiiketiciye sunulan
hizmetler; can ve mal giivenligine ve gevreye
zarar vermemeli, uygulanmasi zorunlu her tiirli
idari ve teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

(4) Bakanlik sorumlu oldugu tiiketici
drlinlerinin  piyasa gozetimi ve denetimini
Uriinlere {liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi
ve Uygulanmasima Dair Kanun hiikiimlerine gore
yerine getirmekle gorevlidir.
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Ceza hiikiimleri

MADDE 77- (1) Bu Kanunun 4 iincii, 6 nct,
7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 tinci,
26 nc1, 30 uncu, 33 tincii, 35 inci, 48 inci, 49 uncu,
51 inci, 52 nci, 54 iincii ve 57 nci maddelerinde
belirtilen yiikiimliiliklere aykir1 hareket edenler
hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir iglem veya
sozlesme igin ikiyiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca
belirlenen haksiz sartlarin tiiketici sézlesme-
lerinde kullanilmasi durumunda, Bakanlik¢a
verilecek siire igerisinde bu haksiz sartin
sozlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde,
aykiriligin tespit edildigi her bir sozlesme icin
ikiyiiz Tiirk Lirasi idari para cezast uygulanir.

(3) Bu Kanunun 24 iincii, 25 inci, 27 nci,
28 inci, 29 uncu, 31 inci, 34 tincii, 36 nc1, 37 nci,
38 inci, 39 uncu, 40 1nc1, 41 inci, 43 tinci, 45 inci,
46 nc1 maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere
aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig tespit
edilen her bir islem veya sozlesme igin bin Tiirk
Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 {incii maddesinde
belirtilen ytlikiimliiliklere aykir1 hareket edenler
hakkinda yiizbin Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(5) Bu Kanunun 47 nci ve 50 nci
maddelerinin; ikinci fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliklere aykiri hareket edenler hakkinda
ylizbin Tiirk Lirasi, diger fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliklere aykiri hareket edenler hakkinda
aykirilig tespit edilen her bir islem veya sozlesme
icin bin Tiirk Liras: idari para cezasi uygulanir.

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nci
maddelerinde belirtilen yiikiimliiliikklere aykiri
hareket eden f{iretici ve ithalatgr hakkinda
piyasaya arz edilen; satic1 hakkinda tiiketiciye
satig1 yapilan her bir mal i¢in ikiyiiz Tiirk Liras1
idari para cezasi uygulanir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- (1) Bu Kanunun 4 iincii, 6 nct,
7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iinci,
26 nc1, 30 uncu, 33 tincii, 35 inci, 48 inci, 49 uncu,
51 inci, 52 nci, 54 tincii ve 57 nci maddelerinde
belirtilen yiikiimliiliklere aykirt hareket edenler
hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir iglem veya
sozlesme icin iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca
belirlenen haksiz sartlarin tiiketici s6zlesme-
lerinde kullanilmast durumunda, Bakanlik¢a
verilecek siire icerisinde bu haksiz sartin
sozlesme metninden ¢ikarilmamast halinde,
aykiriligin tespit edildigi her bir sdzlesme i¢in iki
yiiz Tiirk Lirasi idari para cezast uygulanr.

(3) Bu Kanunun 24 {incii, 25 inci, 27 nci,
28 inci, 29 uncu, 34 tincii, 36 nc1, 37 nci, 38 inci,
39 uncu, 41 inci, 43 tncl, 45 inci, 46 nci
maddeleri ile 31 inci maddesinin birinci, ikinci ve
dordiincti, 40 1nct maddesinin ikinci, 47 nci
maddesinin {iglincii, dordiinci, besinci, yedinci ve
50 nci maddesinin dordiincii, besinci, altinci,
yedinci, dokuzuncu ve on birinci fikralarinda
belirtilen ytlikiimliiliiklere aykirt hareket edenler
hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem veya
sozlesme i¢in bin Tiirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 {incii maddesinde
belirtilen yiikiimliiliklere aykirt hareket edenler
hakkinda teslim edilmeyen her konut i¢in yirmi
bin Tirk Lirasi, 50 nci maddesinin onuncu
hareket edenler hakkinda
aykirilig: tespit edilen her bir islem veya sdzlesme

fikrasina aykiri

icin bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(5) Bu Kanunun 40 1nc1 maddesinin ii¢iincii
fikrasi ile 47 nci ve 50 nci maddelerinin ikinci
fikralarinda belirtilen yilikiimliiliiklere aykiri
hareket edenler hakkinda yiiz bin Ttirk Liras1 idari
para cezas1 uygulanir.
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(7) Bu Kanunun 60 inc1 maddesinde belirti-
len hususlara aykir1 olarak diil verenler hakkinda
yiizbin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(8) Bu Kanunun 42 nci maddesinde belirtilen
yikiimliilliiklere aykirt hareket edenlere bu
aykiriligin giderilmesi icin bir ay siire verilir. Bu
siire sonunda aykirihigin giderilmemesi halinde
saticiya ikiylizbin Tiirk Liras: idari para cezasi
uygulanir.

(9) Bu Kanunun 53 iincii maddesinde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden
stireli yayin kuruluslari1 hakkinda besbin Tiirk
Lirasi; aykirilik iilke genelinde dagitimi yapilan
stireli yaym ile gergeklestirilmis ise yiizbin Tiirk
Liras: idari para cezasi uygulanir. Siireli yayin
kurulusu, kampanyay1 ve kampanyaya iligkin her
tirlii reklam ve ilan1 da durdurur. Aykiriligin
devami halinde, reklam ve ildmin durdurma
zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren her
say1/giin i¢in onbin Tiirk Liras1 idari para cezasi
uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykiri
davranan iretici ve ithalat¢ilar hakkinda, satig
sonrast hizmet yeterlilik belgesinin alinmamasi
durumunda yiizbin Tiirk Lirast; kurulmayan her
bir servis istasyonu i¢in onbin Tiirk Lirasi; servis
tespit eksiklik  ve
aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu

istasyonlarinda edilen
icin bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1
hareket eden radyo ve televizyonlar hakkinda
onbin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden
reklamverenler, reklam ajanslari ve mecra
kuruluslart hakkinda durdurma veya ayni
yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve
gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu,
ihlalin niteligine gore bu cezalar birlikte veya
ayr1 ayri verebilir. Aykirilik;

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nci
maddelerinde belirtilen yiikiimliiliklere aykiri
hareket eden firetici ve ithalat¢i hakkinda
piyasaya arz edilen; satici hakkinda tiiketiciye
satist yapilan her bir mal i¢in iki yliz Tiirk Lirasi
idari para cezasi uygulanir.

(7) Bu Kanunun 60 inci maddesinde
belirtilen hususlara aykiri olarak 6diil verenler
hakkinda yiiz bin Tiirk Liras: idari para cezasi
uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin ti¢iincii
fikrasinda, 42 nci maddesinde ve 50 nci maddesinin
sekizinci fikrasinda belirtilen yiikiimliliiklere
aykir1 hareket edenlere bu aykiriligin giderilmesi
icin bir ay siire verilir. Bu siire sonunda
halinde 31 inci

maddenin tiglincii fikrasina aykirt hareket eden

aykiriligin - giderilmemesi

kart ¢ikaran kuruluslara bes milyon Tiirk Lirasi,
42 nci maddeye ve 50 nci maddenin sekizinci
fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda bes yiiz
bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(9) Bu Kanunun 53 {incii maddesinde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden
siireli yaym kuruluslar1 hakkinda bes bin Tiirk
Lirasi; aykirilik iilke genelinde dagitimi yapilan
stireli yayin ile gergeklestirilmis ise yiliz bin Tiirk
Lirasi idari para cezasi uygulanir. Siireli yayin
kurulusu, kampanyay1 ve kampanyaya iliskin her
tirlii reklam ve ilan1 da durdurur. Aykiriligin
devami halinde, reklam ve ilanin durdurma
zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren her
say1/giin i¢in on bin Tiirk Liras1 idari para cezasi
uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykir1
davranan iretici ve ithalatgilar hakkinda, satig
sonras1 hizmet yeterlilik belgesinin alinmamasi
durumunda yiiz bin Tiirk Lirast; kurulmayan her
bir servis istasyonu i¢in on bin Tiirk Lirasi; servis
eksiklik ve
aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu

istasyonlarinda tespit edilen
i¢in bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.
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a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon
kanal1 aracilig ile gergeklesmis ise onbin Tiirk
Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon
kanali aracilig1 ile gergeklesmis ise ikiyiizbin
Tirk Lirast,

c) Siireli yayinlar araciligiyla gergeklesmis
ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin
yarisi,

¢) Yerel diizeyde yaymn yapan radyo kanali
araciligi ile gergeklesmis ise besbin Tiirk Lirasi,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanal
araciligi ile gergeklesmis ise ellibin Tiirk Lirasi,

e) Internet aracihigi ile gerceklesmis ise
ellibin Tirk Lirasi,

f) Kisa mesaj araciligi ile gerceklesmis ise
yirmibesbin Tiirk Lirasi,

g) Diger mecralar aracilig ile gerceklesmis
ise besbin Tiirk Lirasi,

idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari
isleme konu ihlalin bir yil icerisinde tekrar
edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para
cezalarini on katina kadar uygulayabilir.

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde
belirtilen yiikiimliilikklere aykir1 hareket edenler
hakkinda haksiz ticari uygulamanin {i¢ aya kadar
tedbiren
yaptirimi veya besbin Tiirk Lirasi idari para cezasi

durdurulmast  veya durdurulmasi
uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gre bu cezalari
birlikte veya ayr1 ayr1 verebilir. Idari para cezasi,
aykirilik iilke genelinde gergeklesmis ise ellibin
Tiirk Lirast olarak uygulanir. Aykiriligin reklam
yoluyla gergeklestirildiginin tespiti halinde bu
maddenin onbirinci fikra hiikiimleri uygulanir.
(14) Bu Kanunun 74 {incii maddesinde
belirtilen seri ayipli malin ayibinin giderilmesi,
toplanmasi veya imhasina iliskin yiikiimliiliiklere
aykir1 hareket eden iiretici veya ithalatgilar
hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir mal i¢in;
79 uncu maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
yiikiimliiliklere aykiri hareket edenler hakkinda
besbin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci
fikrasinda Dbelirtilen yiikiimliiliiklere aykiri
hareket eden radyo ve televizyonlar hakkinda on
bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden
reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra
kuruluslart hakkinda durdurma veya ayni
yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve
gerekli goriilen hallerde de li¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu,
ihlalin niteligine gore bu cezalari birlikte veya
ayri ayri verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon
kanali aracilig1 ile gergeklesmis ise on bin Tiirk
Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon
kanal1 aracilig ile gergeklesmis ise iki yiiz bin
Tirk Lirast,

¢) Siireli yayinlar araciligiyla gerceklesmis
ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin
yarisi,

¢) Yerel diizeyde yaym yapan radyo kanali
araciligi ile gergeklesmis ise bes bin Tiirk Lirast,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali
araciligi ile gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirast,

e) Internet aracilig1 ile gerceklesmis ise elli
bin Tiirk Lirast,

f) Kisa mesaj aracilig ile gergeklesmis ise
yirmi bes bin Tiirk Lirasi,

g) Diger mecralar araciligi ile gergeklesmis
ise bes bin Tiirk Lirasi,

idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari
isleme konu ihlalin bir yil igerisinde tekrar
edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para
cezalarini on katina kadar uygulayabilir.

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde
belirtilen yiikiimliiliklere aykirt hareket edenler
hakkinda haksiz ticari uygulamanin ii¢ aya kadar
tedbiren
yaptirimi veya bes bin Tiirk Lirasi idari para

durdurulmasit  veya durdurulmasi
cezast uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gore bu
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(I5) Bu Bakanlik
miifettisleri, giimriik ve ticaret denetmenleri veya

Kanun uyarinca
Bakanlikca gorevlendirilecek personel tarafindan
yapilan denetim ve gdzetim gorevlerinin yerine
getirilmesini engelleyen kisi, bir yildan ii¢ yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu Kanunun
75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
yikiimliiliiklere aykirt hareket edenler hakkinda
yedi giin iginde bilgi ve belgelerin dogru olarak
verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin
saglanmast ihtar edilir. [htara ragmen aykiriligin
devami halinde bu kisiler ii¢ aydan bir yila kadar
hapis ve binbesyiiz giine kadar adli para cezasi ile
cezalandirilir.

(16) Bu Kanunun 76 nc1 maddesinin {igiincii
fikrasinda belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hizmet
saglayan saglayicilar hakkinda her bir islem igin
ikiyliz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(17) Yukarida belirtilenlerin disinda kalan
ancak bu Kanunun getirdigi yikiimliiliikler ile
Bakanlik¢a yonetmelik veya tebligle belirlenen
tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tirk
Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para
cezasl verilir.

(18) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu,
onikinci ve oniigiincii fikralarindaki idari para
cezalar1 hari¢ olmak iizere, aykiriligin tespit
edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda
uygulanan toplam idari para cezasi tutarinin
yirmibes bin Tiirk Lirasini astig1 durumlarda, bu
miktardan az olmamak ve yiizmilyon Tiirk
Lirasini gegmemek iizere toplam idari para cezasi
tutart;

a) Cezaya muhatap gercek ya da tiizel
kisinin, aykirtligin tespitinden bir dnceki mali yil
sonunda olusan yillik gayri safi gelirlerinin yilizde
besini asamaz. Bir 6nceki yil gayri safi gelirinin
olusmamasi halinde, tespit tarihi itibariyla olusan
gayri safi geliri dikkate aliir. Gayri safi
gelirlerinin bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi
durumlarda bu bent hitkkmii uygulanmaz.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

cezalar1 birlikte veya ayri ayr1 verebilir. Idari para
cezasl, aykirilik iilke genelinde gerceklesmis ise
elli bin Tiirk Lirast olarak uygulanir. Aykiriligin
reklam yoluyla gergeklestirildiginin tespiti halinde
bu maddenin on ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

(14) Bu Kanunun 74 iincii maddesinde
belirtilen yiikiimliiliklere aykiri hareket eden {iretici
veya ithalat¢ilar hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi;
79 uncu maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda bes
bin Tiirk Lirast idari para cezast uygulanir.

(15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci
fikrasinda Dbelirtilen yiikiimliiliiklere aykirt
hareket edenler hakkinda yedi giin i¢inde bilgi ve
belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde
inceleme imkaninin saglanmast ihtar edilir. Thtara
ragmen aykiriligin devami halinde yirmi bes bin
Tiirk Lirasindan az olmamak iizere aykiriligin
tespitinden bir dnceki mali yil sonunda olusan
yillik gayrisafi gelirlerinin yiizde birine kadar
idari para cezasi verilir. Aykir fiilin bir y1l icinde
tekrar edilmesi halinde idari para cezast iki misli
olarak uygulanir.

(16) Bu Kanunun 76 nc1t maddesinin liglincii
fikrasinda belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hizmet
saglayan saglayicilar hakkinda her bir islem i¢in
iki yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri
olarak piramit satis sistemini baslatan,
diizenleyen veya toplanti, elektronik posta veya
diger bir¢ok kimsenin de katilimini saglamaya
elverisli yontemlerle yayan veya boyle bir
sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari
amaclarla destekleyenler hakkinda 26/9/2004
tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun ilgili
hiikiimleri uygulanir.

(18) Yukarida belirtilenlerin disinda kalan
ancak bu Kanunun getirdigi yiikiimliliikler ile
Bakanlik¢a yonetmelik veya tebligle belirlenen
tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tirk
Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para
cezast verilir.
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b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal
kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar i¢in, kamuya
aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan
6z kaynaginin binde besini agamaz.

(19) Bu Kanuna gore idari yaptirim
uygulanmasi, diger kanunlar geregi yapilacak
islemleri engellemez. Bakanlik, bu maddenin
uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye
yetkilidir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 78- (1) Bu Kanunun 77 nci
maddesinin ikinci, yedinci, dokuzuncu ve
onbirinci fikralarindaki idari yaptirimlar Bakanlik
tarafindan verilir; onikinci ve onii¢iincii fikralari
uyarinca Reklam Kurulu tarafindan karar verilen
idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan uygulanir.
Diger fikralarindaki idari yaptirimlar ise yaptirim
uygulananin merkezinin bulundugu valilik
tarafindan verilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari
yaptirim kararlarina kars1 6/1/1982 tarihli ve 2577
say1li Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine
gore idari yargt yoluna bagvurulabilir. Ancak,
idare mahkemesinde dava, islemin tebligini
izleyen giinden itibaren otuz giin ig¢inde agilir.
Idare mahkemesinde iptal davas: agilmis olmast,
kararin yerine getirilmesini durdurmaz.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(19) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, on
ikinci ve on lgilincii fikralarindaki idari para
cezalar1 hari¢ olmak ftizere, aykiriligin tespit
edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda
uygulanan toplam idari para cezasi tutarinin yirmi
bes bin Tirk Lirasini astigi durumlarda, bu
miktardan az olmamak ve yiiz milyon Tiirk
Lirasii gegmemek tizere toplam idari para cezasi
tutari;

a) Cezaya muhatap gercek ya da tiizel
kisinin, aykiriligin tespitinden bir énceki mali y1l
sonunda olusan yillik gayri safi gelirlerinin yilizde
besini asamaz. Bir 6nceki yil gayri safi gelirinin
olusmamast halinde, tespit tarihi itibariyla olusan
gayri safi geliri dikkate alinir. Gayri safi
gelirlerinin bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi
durumlarda bu bent hiikmii uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal
kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar i¢in, kamuya
aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan
0z kaynaginin binde besini asamaz.

(20) Bu Kanuna gore idari yaptirim uygulan-
masl, diger kanunlar geregi yapilacak islemleri
engellemez. Bakanlik, bu maddenin uygulanma-
sinda olusacak tereddiitleri gidermeye yetkilidir.

Cezalarda yetki ve itiraz

MADDE 78- (1) Bu Kanunun 77 nci
maddesinin ikinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu
ve on birinci fikralarindaki idari yaptirimlar
Bakanlik tarafindan verilir; on ikinci ve on
tgiincti  fikralar1 uyarmca Reklam Kurulu
tarafindan karar verilen idari yaptirimlar Bakanlik
tarafindan uygulanir. Diger fikralarindaki idari
yaptirimlar ise yaptirim uygulananin merkezinin
bulundugu valilik tarafindan verilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari
yaptirim kararlarmna kars1 6/1/1982 tarihli ve 2577
say1l1 Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine
gore idari yargt yoluna bagvurulabilir. Ancak,
idare mahkemesinde dava, islemin tebligini
izleyen giinden itibaren otuz giin i¢inde agilir.
Idare mahkemesinde iptal davasi agilmis olmast,
kararin yerine getirilmesini durdurmaz.
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(3) Bu Kanuna gore verilen idari para
cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay icerisinde
6denmesi zorunludur.

DOKUZUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Yiyecek taklidi iiriinler

MADDE 79- (1) Gida {iriinii olmamalarina
ragmen, sahip olduklar1 sekil, koku, renk,
goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlari
nedeniyle olduklarindan farkli goriinen ve bu
sebeple tiiketiciler, 6zellikle ¢ocuklar tarafindan,
gida {rilinleriyle karistirilarak agza alinmasi,
emilmesi ya da yutulmas: halinde bogulma,
zehirlenme yahut sindirim sisteminde delinmeye
veya tikanmaya yol acgabilecek iriinlerin
tiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati
yasaktir.

(2) Bakanlik, olduklarindan farkli gériinerek
tiiketicilerin sagligin1 ve giivenligini tehlikeye
atan bu tiriinlere kars1 gerekli tedbirleri almaya ve
diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(3) Piyasaya arz edilmis olan bu iriinlerin
giivensizliginin tespit edilmesi halinde alinacak
6nlemler ile bu dnlemlerin Avrupa Komisyonuna
bildirilmesi hususunda Uriinlere Iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki iiriinlerin
piyasa gbzetimi ve denetimini yapmakla gorevlidir.

(5) Yiyecek taklidi Uriinleri satin alan
tiiketicilerin ugradiklart maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklar1 saklidir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(3) Bu Kanuna gore verilen idari para
cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay igerisinde
6denmesi zorunludur.

DOKUZUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Yiyecek taklidi iiriinler

MADDE 79- (1) Gida iiriinii olmamalarina
ragmen, sahip olduklar1 sekil, koku, renk,
gOriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlari
nedeniyle olduklarindan farkli gériinen ve bu
sebeple tiiketiciler, 6zellikle ¢ocuklar tarafindan,
gida {rlnleriyle karistirilarak tiiketicilerin
sagligini ve giivenligini tehlikeye atan tiriinlerin
iretilmesi, pazarlanmasi, ithalatt ve ihracati
yasaktir. Gida iriinii olmamalarma ragmen
geleneksel el sanati iriinii olarak gida Grlini
seklinde {iretilen ve saglia zarar vermeyen
uriinler, lizerinde uyari isareti ve yazisi bulunmasi
sartiyla bu hiikmiin digindadir.

(2) Bakanlik, olduklarindan farkli goriinerek
tiiketicilerin sagligin1 ve giivenligini tehlikeye
atan bu tirlinlere kars1 gerekli tedbirleri almaya ve
diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(3) Piyasaya arz edilmis olan bu iriinlerin
giivensizliginin tespit edilmesi halinde alinacak
onlemler ile bu dnlemlerin Avrupa Komisyonuna
bildirilmesi hususunda Uriinlere iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki iiriinlerin piyasa
gozetimi ve denetimini yapmakla gorevlidir.

(5) Yiyecek taklidi driinleri satin alan
tiiketicilerin ugradiklart maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklari saklidir.

Piramit satis sistemleri

MADDE 80- (1) Piramit satis; katilimci-
larma bir miktar para veya malvarligi ortaya
koymak karsiliginda, sisteme ayni sartlar altinda
baska katilimeilar bulma kosuluyla bir para veya
malvarligi kazanci olanagi iimidi veren ve
malvarlig1 kazancinin elde edilmesini tamamen
veya kismen diger katilimcilarin da kosullara
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Test, muayene ve analizler

MADDE 80- (1) Bakanlik bu Kanunun
uygulamasi igin resmi veya 6zel kuruluslarin
laboratuarlarindan yararlanabilir. Test ve muayene
ticretleri Bakanlik biitgesinden karsilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarinin ilgili idari
ve teknik diizenlemesine aykiri ¢tkmasi halinde
buna iliskin tiim giderler iiretici veya ithalatgidan
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gore tahsil olunur. Tahsil
olunan test ve muayene iicretleri biitceye gelir
kaydedilir.

Odenek

MADDE 81- (1) Reklam Kurulu, Reklam
Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiiketici hakem
heyetlerinin faaliyetlerine iligkin masraflar,
Bakanligin tiiketicinin korunmas: amacina
yonelik masraflar1 ve sair harcamalar Bakanlik
biitcesine konulacak 6denekten karsilanir.

Diger hiikiimler

MADDE 82- (1) Bu Kanunda hiikiim bulun-
mayan hallerde genel hiikkiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu
islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmast, bu islemin tiiketici islemi sayilmasini ve
bu Kanunun goérev ve yetkiye iligskin hiikiimleri-
nin uygulanmasini engellemez.

Yonetmelikler ve diizenlemeler

MADDE 83- (1) Bakanlik, bu Kanunun
uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat g¢ergeve-
sinde gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri
yapmaya yetkilidir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

uygun davranmasina bagli kilan, gergekgi
olmayan veya ger¢eklesmesi ¢ok gii¢ olan kazang
beklentisi sistemidir.

(2) Piramit satig sisteminin kurulmasi,
yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir.

(3) Bakanlik, piramit satig sistemleri ile ilgili
gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa elektronik
sistemin {ilkemizde durdurulmasi dahil ilgili
kamu kurum veya kuruluslartyla isbirligi iginde
gerekli dnlemleri almaya yetkilidir.

Test, muayene ve analizler

MADDE 81- (1) Bakanlik bu Kanunun
uygulamasi i¢in resmi veya 6zel kuruluslarin
laboratuarlarindan yararlanabilir. Test ve muayene
ucretleri Bakanlik biitcesinden karsilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarinin ilgili idari
ve teknik diizenlemesine aykir1 ¢ikmasi halinde
buna iliskin tiim giderler {iretici veya ithalat¢idan
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gore tahsil olunur. Tahsil
olunan test ve muayene iicretleri biitceye gelir
kaydedilir.

Odenek

MADDE 82- (1) Reklam Kurulu, Reklam
Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiiketici hakem
heyetlerinin faaliyetlerine iliskin masraflar,
Bakanligin tiiketicinin korunmas: amacina
yonelik masraflart ve sair harcamalar Bakanlik
biitgesine konulacak 6denekten karsilanir.

Diger hiikiimler

MADDE 83- (1) Bu Kanunda hiikiim bulun-
mayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu
islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmast, bu islemin tiiketici islemi sayilmasini ve
gorev ve yetkiye
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

bu Kanunun iliskin
Yonetmelikler ve diger diizenleyici islemler
MADDE 84- (1) Bakanlik, bu Kanunun
uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat g¢ergeve-
sinde gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri
yapmaya yetkilidir.
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(2) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler,
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihinden itibaren alt1
ay igerisinde Bakanlik tarafindan ¢ikarilir.

(3) Bankacilikla ilgili ¢ikarilacak ikincil
diizenlemelerde, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun goriisii alinir.

Kadro ihdas:

MADDE 84- (1) Ekli listede yer alan
kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190
sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararnamenin eki (I) sayilt cetvelin
Giimriik ve Ticaret Bakanligina ait boliimiine
eklenmistir.

Yiiriirliikkten kaldirilan hiikiimler

MADDE 85- (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077
say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
yirtirlikten kaldirilmigti.  Diger mevzuatta
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan
atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.

Gecis hiikiimleri

GECIiCi MADDE 1- (1) Bu Kanunun
yiriirliige girdigi tarihten Once ag¢ilmis olan
davalar agildiklar1 mahkemelerde goriilmeye
devam eder.

(2) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
onceki tiiketici iglemlerine, bunlarin hukuken
baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu
islemler hangi kanun yiiriirliikte iken gercekles-
mis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanir.
Ancak:

a) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
once kurulan ve halen gegerli sdzlesmelerin bu
Kanuna aykiri hiikiimleri yiiriirlilk tarihinden
itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
once islemeye baslamis hak diisiiriicii siireler ile
zamanagimi siireleri dolmamig ise bu Kanunda
Ongoriilen siirenin gegmesiyle hak diisliriicti stire
veya zamanasimi siiresi dolmus olur.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(2) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler,
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren altt
ay icerisinde Bakanlik tarafindan ¢ikarilir.

(3) Bakanlikga cikarilacak ikincil diizenle-
melerde ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusla-
rinin, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek
orgiitlerinin gortisleri alinir.

Kadro ihdas1

MADDE 85- (1) Ekli listede yer alan
kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve 190
sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) sayilt cetvelin
Giimriik ve Ticaret Bakanligina ait boliimiine
eklenmistir.

Yiiriirliikkten kaldirilan hiikiimler

MADDE 86- (1) 23/2/1995 tarihli ve 4077
say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
yurtirlikten kaldirilmigti.  Diger mevzuatta
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan
atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.

Gecis hiikiimleri

GECIiCi MADDE 1- (1) Bu Kanunun
yiriirliige girdigi tarihten Once agilmis olan
davalar agildiklar1 mahkemelerde goriilmeye
devam eder.

(2) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
onceki tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken
baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu
islemler hangi kanun yiiriirliikte iken gercekles-
mis ise kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanur.
Ancak:

a) Bu Kanunun ytirtirlige girdigi tarihten
once kurulan ve halen gegerli sdzlesmelerin bu
Kanuna aykir1 hiikiimleri yiiriirlik tarihinden
itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten
once islemeye baslamis hak disiiriicii siireler ile
zamanagimi siireleri dolmamis ise bu Kanunda
Ongoriilen siirenin gegmesiyle hak diisliriicti stire
veya zamanagsimi siiresi dolmus olur.
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(3) Bu Kanunda &ngoriilen yonetmelikler
yiriirlige girinceye kadar, bu Kanunla yiiriirlitkten
kaldirilan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna dayanilarak cikartilan ydnetmelik ve
diger mevzuatin, bu Kanuna aykiri olmayan
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 86- (1) Bu Kanun yayimi tarihin-
den itibaren alt1 ay sonra yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 87- (1) Bu Kanun hiikiimlerini
Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

Recep Tayyip Erdogan

(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonunun Kabul Ettigi Metin)

(3) Bu Kanunda ongoriilen yonetmelikler
yiriirlige girinceye kadar, bu Kanunla yiirtirliik-
ten kaldirilan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna dayanilarak cikartilan ydnetmelik ve
diger mevzuatin, bu Kanuna aykiri olmayan
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 87- (1) Bu Kanun yayimu tarihinden
itibaren alt1 ay sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 88- (1) Bu Kanun hiikiimlerini
Bakanlar Kurulu yiiritiir.

Bagbakan
Bagbakan Yardimcist Bagbakan Yardimcist Bagbakan Yardimcist
B. Aring A. Babacan B. Atalay
Bagbakan Yardimcisi Adalet Bakani Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
B. Bozdag S. Ergin F Sahin
Avrupa Birligi Bakam Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakam
E. Bagig N. Ergiin E Celik
Cevre ve Sehircilik Bakani Disisleri Bakani V. Ekonomi Bakani
E. Bayraktar C. Yilmaz M. Z. Caglayan

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan1 Genglik ve Spor Bakan1 V. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakan1

T Yildiz N. Avcr M. M. Eker
Glimriik ve Ticaret Bakant Igisleri Bakani Kalkinma Bakani1
H. Yaziar M. Giiler C. Yilmaz
Kiiltlir ve Turizm Bakani Maliye Bakani Milli Egitim Bakani
O. Celik M. Simsek N. Avct
Milli Savunma Bakani Orman ve Su Isleri Bakani Saglik Bakani
I Yilmaz V. Eroglu M. Miiezzinoglu
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani
B. Yildirim
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HUKUMETIN TEKLIF ETTIGI METNE EKLI LISTE

KURUMU : GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TESKILATI : TASRA

IHDAS EDILEN KADROLARIN

SERBEST
KADRO

SINIFI UNVANI DERECESI ADEDI TOPLAM
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 1 25 25
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 2 25 25
GIiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportdorii 3 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 4 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 5 25 25
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 6 25 25
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 7 50 50
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 8 100 100
GIiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 9 100 100
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportdrii 10 100 100
TOPLAM 500 500
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SANAYI, TICARET, ENERJI, TABii KAYNAKLAR, BiLGi VE TEKNOLOJi KOMiSYONUNUN
KABUL ETTiGi METNE EKLI LISTE

KURUMU : GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TESKILATI : TASRA

IHDAS EDILEN KADROLARIN

SERBEST
KADRO

SINIFI UNVANI DERECESI ADEDI TOPLAM
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 1 25 25
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 2 25 25
GIiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 3 25 25
GIiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 4 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 5 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportdrii 6 25 25
GIH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 7 50 50
GiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 8 100 100
GIiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 9 100 100
GIiH Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii 10 100 100
TOPLAM 500 500
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