MYK

MESLEKI YETERLiLIK KURUMU

ULUSAL MESLEK STANDARDI

MUTFAK YONETICISI
SEVIYE 5

REFERANS KODU /...

RESMIi GAZETE TARIH-SAYI/ ...

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010 Sayfa 1



Mutfak Yoneticisi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

.......... / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Meslek: MUTFAK YONETICIiSI
Seviye: 5!
Referans Kodu:

Standardi Hazirlayan Kurulug(lar):

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI,
TURISTIK OTELCILER, ISLETMECILER
VE YATIRIMCILAR BIRLiIGI (TUROB),
AKDENIZ TURISTIK OTELCILER VE
ISLETMECILER BIRLiGI (AKTOB )

Standardi Dogrulayan Sektor
Komitesi:

MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek
Hizmetleri Sektor Komitesi

MYK Yonetim Kurulu Onay Tarih/
Sayi:

............ Tarih ve .......... Sayili Karar

Resmi Gazete Tarih/Say1:

Revizyon No:

00

! Meslegin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye bes (5) olarak belirlenmistir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010

Sayfa 2




Mutfak Yoneticisi (Seviye5) L.l / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BANQUET: Ziyafeti,

COST CONTROL: Herhangi bir faaliyetin dnceden belirlenen kalitede ve zamanda, en az
maliyetle basarilmasi i¢in alinan 6nlemleri, maliyet kontroliinii,

COST CONTROLLER: Maliyet denetimini yapan kisiyi,

ENVANTER: Malzeme sayisin1 gosteren listeyi,
FIFO: ik giren ilk ¢ikar depolama kuralini,

ESYA CIKIS FORMU: Konuk tarafindan personele verilen hediyelerin kabulii i¢in
diizenlenen formu,

FOOD AND BEVERAGE (F&B) : Yiyecek ve igecegi,
FORECAST: Tahmin etme, 6ngoriiyii,
HACCP: Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalarini,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve alman
temizlik 6nlemlerinin timiind,

ISO: Kalite giivenlik sistemini,
ISG: Is saghg: ve giivenligini,
[ZLEK: Bir amaca ulasmak icin tutulan yol ve ydntemi, prosediirii,

MENU (MONU): Yemek listesini,

ODUNC ESYA DEFTERI: Isletme demirbaslarmin ihtiyac duyan diger isletmelere
verilirken tutulan raporu,

PORSIYON: Herhangi bir yemekten bir kimseye verilen belirli miktar,

PORTOR: Hastalik etkeni mikroorganizmay1 kendisinde hastalik belirtileri olusturmayacak
sekilde tagiyan kisiyi,

SIRKULASYON: Devir daimi,

STEWARDING: Bulasikhaneyi,

STOK: Yigilimu,

UYUM EGITIMI (ORIENTATION): ise ve isyerine alistirma egitimini

ifade eder.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye5) L.l / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

1. GIRIS

Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile amilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektdr Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nm gérevlendirdigi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimeilar Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)

tarafindan hazirlanmistir.

Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarin
goriisleri almarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri

Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmustir.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye5) L.l / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimi

Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) 6zel ve kamuya ait konaklama ve yiyecek-i¢ecek isletmelerinin,
lokanta, gemi, tren ve yatlarin mutfak ve mutfaga bagl biitiin bdliimlerinde verilen
hizmetlerin igletme ve boliim izlekleri dogrultusunda planlamasmi ve koordinasyonunu
yapan, verdigi gorevler ve sorumluluklar dogrultusunda astlarini denetleyip yonlendirerek
hizmetlerin isletme standartlarina uygun sunulmasmi saglayan, isletmenin genel biit¢esine
uygun biitge hazirlayarak boliimiin karliligini en yiiksek seviyeye c¢ikaran, konuk istek ve
sikayetlerine ¢oziimler bularak konuk memnuniyetini en yiiksek seviyeye ¢ikaran ve koruyan,
yonetme bilgi ve becerisine sahip kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 1412 (Restoran Miidiirleri)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile Ilgili Diizenlemeler

2872 Sayili1 Cevre Kanunu

5179 Sayil1 Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun,

4857 Sayili is Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

2822 Sayili Toplu is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Yonetmeli

Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Y6netmelik,

Giirtilti Yonetmeligi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y6netmelik,

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim KKD Y 6netmeligi

Portdr Muayenelerine Esas Laboratuar Tetkikleri

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi

*Ayrica; i3 saghigr ve gilivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiizik ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile I1gili Diger Mevzuat

3308 Sayil1 Mesleki Egitim Kanunu
Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y 6netmeligi
Mesleki ve Teknik Egitim Y 6netmeligi

*Ayrica; meslek ile ilgili ytiriirliikkte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyulmasi esastur.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010 Sayfa 6



Mutfak Yoneticisi (Seviye5) L.l / Yonetim Kurulu Onay Tarihi/00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

2.5. Calisma Ortami1 ve Kosullari

Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) 6zel ya da kamuya ait konaklama isletmelerinin tiim yiyecek
iiretimi yapilan birimlerinden sorumlu olan kisidir. Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcist,
Servis Miidiirii, Teknik Servis Miidiirii, Satin Alma Miidiirii, Camasirhane Miidiirii, On Biiro
Miidiirii, Bah¢e Miidiirii, Muhasebe Miidiirii, Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Giivenlik Miidiirii
gibi boliim yoneticileriyle iletisim ve isbirligi i¢inde ¢alismalidir. Meslegin icrasi esnasinda
kaza ve yaralanma riskine kars1 gerekli is saghig1 ve giivenligi onlemlerini alarak, astlar1 ve
kendisi i¢in glivenli ¢aligma ortami yaratmalidir. Calisma ortami yogun ve streslidir. Tatil
giinlerinde ¢aligma, fazla mesai, gece nobeti s6z konusu olabilir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte calisan kisilerin portor olmamasi gerekmektedir.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) e [ociiiiiiiian, /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri

Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama

Al ISG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarm egitimlerine katilir. ISG
o hukuku ile ilgili bilgi edinir ve astlarin1 bilgilendirir.

A.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarinin da uygulamasimni denetler.

Egitimlere ve tatbikatlara Al3

ISG ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri astlarina aktarir.
A.1 | katilmak

A.1.4 | Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik ¢aligmalar yapar.

Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun olarak gorev

A.l.5 R -
is sagh ve giivenligi alir ve astlarinm gorev dagilimlarini yapar.
A (ISG ) faaliyetlerini A2 ISG koruma ve miidahale araglarmin uygun ve calisir sekilde bulundurulmasmi
yiirtitmek o denetler.

A.2.2 | Astlarinin yapilan ¢alismaya uygun is elbisesini giymesini denetler.

A23 Astlarinin uyar1 isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanmalarini

A2 Yasal ve igyerine ait kurallara il denetler.

k
yma A4 Yanici, yakici ve patlayict malzemelerin giivenli bir sekilde muhafaza edilmesini

denetler.

Kendisinin veya astlarinin belirledigi tehlikeli durumlar1 hizl bir sekilde yok

5 etmek iizere ilgili birimlerle isbirligi i¢inde gerekli dnlemleri alir veya aldirir.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eceiiieinon /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama
B.1.1 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin
o egitimlerine katilr.
B1 Cevre koruma yontemlerini
' ogrenmek B.1.2 | Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarina 6gretir
B.1.3 | Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller ve yenilikleri astlarina aktarir.
B.2.1 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan ¢alismalara katilir.
B Cevre koruma mevzuatia
uygun gahismak B2 Astlarinin dogal kaynaklar1 verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanmalarini
. denetler.
B.2 Cevresel risklerin B.23 Astlarmin ¢aligtiklar1 alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari isletme standartlarina
azaltilmasini saglamak o gore ayristirmalarimn denetler.
B4 Astlarinin ¢aligirken yaptig1 uygulamalarin gevresel etkilerini gozlemler ve zararli
o sonuglarmin dnlenmesi ¢aligmalarina katilir.
B25 Sorumlulugu altindaki alanlarda bulunan déniistiiriilebilen malzemelerin dogru

yere iletilmesini saglar.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

............................ [ecieiiiainn /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama
C11 Isletmenin hizmet kalite standartlarma uygun sekilde yiyecek iiretimi ile ilgili
o yonetmeliklerini olusturur, gerektiginde diizeltmeleri yapar.
C.1.2 | isletmenin kalite yonetim ve iiretim gerekliliklerinin egitim faaliyetlerine katilr.
c1 Kalite yonetim sistemi ile
' ilgili faaliyetleri yiirlitmek C.1.3 | Egitimde 6grendiklerini isinde uygular ve astlarinin da uygulamasini denetler.
C.1.4 | Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giincelleyerek yenilikleri astlarina aktarir.
C.1.5 | lletisim toplantilarina katilir ve astlarinin katilmasini saglar.
Kalite yonetim sistemini
C olusturmak C.2.1 Arag-gereg ve sistemin kalite gerekliliklerini 6grenir.
(Devami var)
C.2.2 | Isletme standartlarina ve planlara gore kalite gerekliliklerini uygular ve uygulatir.
C23 Yapilan islerin kalite standartlarina gére uygulanip uygulanmadigi ile ilgili kalite
Yapilan galismalarin kalitesini o raporlarini doldurur veya doldurulmasini saglar.
€2 denetlemek
C.2.4 | Operasyon bazinda ¢aligmalarin kalitesini denetler.
Sorumlu oldugu alanlarda saptanan hata ve arizalar1 yetkili kisilere isletme
C.2.5 | izleklerine uygun olarak bildirir ve ilgili birimlerle isbirligi i¢inde ortadan

kaldirilmasini saglar.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) e [ociiiiiiiian, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama

C.3.1 | Astlarindan ve iistlerinden gelen sikayet ve onerileri ¢oziimler.

C32 Konuk anket formlarinda belirlenen 6neri ve sikayetleri ¢oziimlemek igin

Geri bildirim (personel- R
onlemler alir.

Kalite yoneti istemini . ..
alle yoneti sistetmint C.3 | konuktan) sistemini kurmak

olusturmak

ve isletmek
Konuklardan gelen anket formlaridaki basari durumunu diizenli araliklarla ekibi
C.3.3 | ile paylasir. Azami konuk memnuniyetinin saglanmasi i¢in gerekli tiim egitim ve
denetimleri yapar.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) e [ociiiiiiiian, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama

D.1.1 | Kisisel bakim ve hijyen kurallarin1 uygular.
D.1 | Kisisel hazirlik yapmak

D.1.2 | Kilik kiyafetine astlarina 6rnek olacak sekilde 6zen gosterir.

Is yontemlerini ve pisirme standartlarint hazirlar ve personeli bu konuda
D.2.1 | bilgilendirerek denetler.

Sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemek servisi siiresince hazirlanan yemeklerin
D.2.2 | sunumunun ve kalitesinin gelistirilmis standartlara uygun olup olmadigini

D.2 | Astlarini denetlemek denetler.

D23 Astlarinin gida giivenligi ile ilgili kurallara uyup uymadiklarini denetler.

Astmin hazirladiglr malzeme listesine bakar ve uygun olmayan malzemeleri

_ D.2.4 | cikartir.
D Is organizasyonu yapmak

Tim yiyecek tiretimi {initelerinin giinliik satis durumunu, maliyetleri, satis

D31 kayitlarin1 ve maliyet denetimcisi aylik raporlarini inceler.

Yiyecek-igecek maliyet raporlar1 analizi neticesinde maliyet artis ve satis

A ¥ D32 diistislerinin sebeplerini arastirir.
D.3 | Rapor analizleri yapmak

D.3.3 | Aylik gergek gelir ve giderleri biit¢e ve tahmin raporlar: ile karsilastirr.

Sapmalar var ise sebeplerini saptayarak ¢oziim alternatifleri ile amirine rapor

D.3.4
sunar.
Diger béliimlerle D.4.1 | Mutfak ve servis boliimiiniin koordinasyonunu saglar.
D.4 | koordinasyonu saglamak
(Devami var) D.4.2 | Bulasikhane bolimiini yonlendirerek denetler.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eceiiieinon /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama
D.4.3 | Periyodik sayimlarda muhasebe bolimii ile isbirligi saglar.
DA Diger boliimlerle :
) koordinasyonu saglamak Is¢i — igveren iligkilerinin diizenli yiiriimesi i¢in genel miidiirliik ile personel
D44 | arasindaki iletisimi saglar.
D I organizasyonu yapmak Astmin kendi bilgisi dahilinde diger isletmelerden aldig1 ya da diger isletmelere
. . D.5.1 verdigi demirbaslarin cinslerine ve adetlerine gore kayitlarini tutar.
D5 Odiing esya defteri kayitlarini
' tutmak Teslim alirken 6diing verilen demirbasin eksiksiz ve saglam olup olmadigini
D.5.2 astiyla birlikte denetler.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) e [ociiiiiiiian, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama

E11 Ziyafet faaliyetlerini takip eder.

E.12 | Ziyafet yemek listelerini Servis Yoneticisi ile birlikte hazirlar.

Ziyafet ¢aligmalarmni yapmak

E.1 Ziyafeti verecek olan konuga yiyecek listesi segimini yaptirir ve eger isterse
E.13 secilen yemek listesini konuga sunar.
E 14 [lgili béliimden davet listesini alir ve hazirliklar1 programlar.
Maliyet Denetimcisi ile birlikte regete maliyetlerini hazirlar.
E.2.1 ¥ y
B2 Regete ve yemek listelerini E2.2 Standart regete ile en diisiik maliyette en iyi kalitede {iriinii hazirlar.
' hazirlamak
E23 Yiyecek listelerini hazirlar ve fiyatlandirilmasi ¢alismalarini yapar.
E31 Boliimii ile ilgili teklif ve oneriler {iretir ve bunu amirine rapor halinde sunar.
Mutfak operasyonunu e
E yiirtitmek E.3.2 | Rakip analizleri yapar ve onerileri amirine sunar.
(Devami var)
E.3.3 | Mutfak boliimiinde gerekli hijyen ve giivenlik standartlarinin olusturulmasini ve
uygulanmasimi saglar.
E.3.4 | Porsiyon ve biife miktarmin yeterliligini belirler.
y y g
N E.3.5 | Az hareket goren yiyecek-igecek stok ve satig mallarmin sirkiilasyona alinmasi
E3 Satis1 artirici tedbirleri almak icin tedbirler alir.

E.3.6 | Konuk anket formundan elde edilen sonuglara gére mutfak ile ilgili yapilmasi
gerekli degisiklik ve diizenlemeleri yapar ve sonuglar hakkinda amirine rapor
sunar.

E.3.7 | Konuk istek ve sikayetleri ile ilgilenerek isletme izlekleri dogrultusunda ¢oziimler
iretir.

E.3.8 | Cok &zel konuklarla (VIP) isletme izlekleri dogrultusunda ilgilenir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010 Sayfa 14




Mutfak Yoneticisi (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

............................ [ecieiiiainn /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama
E41 Kurumsal, ilke, politika ve stratejilerin boliimil icinde taninmasi, benimsenmesi ve
o yerlesmesi yoniinde calisir.
E42 Astlarini hizmet kalitesinin artirilmasi ve siirekliligi konularinda yonlendirir ve
o denetler.
E.4.3 | Is tanimlarmi insan Kaynaklar1 béliimiiyle birlikte olusturur.
E44 Motivasyonu yiikseltici 6nerileri astlarindan rapor halinde alir ve uygun gordiigii
Mutfak operasyonunu C o takdirde uygulanmasini saglar.
E iriitmek E.4 Personel islerini yiiriitmek
v E45 Calisma cizelgelerini gdzden gegirir, glinliik fazla mesai, goreve gelmeme
N durumlaria gére maas puantajlarini hazirlayip ilgili boliime gonderir.
E.4.6 | Personelin performans degerlendirmelerini yapar.
E47 Is kurallarinin kendisine bagli elemanlar tarafindan ihlalinde gerekli uyarilari
. yaparak disiplin islemlerini igletme izleklerine gore uygular.
E.4.8 | Is miiracaatlarini degerlendirir.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) e [ociiiiiiiian, /00

Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod Adi Kod Agiklama

F.1.1 Astlarinin hazirladig1 envanter listelerini denetler.

F.1.2 Bir onceki envanter listeleriyle karsilagtirarak yillik biitgesini hazirlar.

Sorumlu oldugu bdliimiin aylik karlilik raporlarina gore rakamlar1 denetler, neden-
F.1.3 sonug iligkisi igerisinde gerekli agiklamalari amirine verir ve ekibini yonlendirir.

F.1 | Biitge hazirlamak F14 Siparis listesini malzemenin cinsini, kalitesini, sayisini belirterek hazirlar. Tlgili
o sorumluya sunar.

Kendi sorumlu oldugu alanlar igin yillik tamir ve bakim biitgesini olusturarak

F.1.5 s
amirine iletir.
Satin alma gorevlisi ile birlikte kosullara en uygun yiyecek kaynaklarmi,

F 16 ygun y1y yn

o pazarlarmi aragtirir.
v Periyodik islemleri F.2.1 Periyodik temizlik ve bakim programlarini hazirlar veya hazirlatir.
yiiriitmek F22 Mutfak depolarmin gida giivenlik kurallarina uygun diizenlenip diizenlenmedigini
Fo Periyodik temizlik ve bakim . ve temizligini denetler.
' islemlerini denetlemek Boliimiin genelini kapsayan biiyiik tadilat, bakim ve onarim gereksinimlerini

F.2.3 | belirler. Yapilan tadilat ¢aligmalarmim kalite denetimini yapar ve gerekli
eksiklikleri tespit ederek ilgili birimlere ve amirine bildirir.

[laglama yapacak firma ile goriismeleri yapar. Anlasma sartlarmi isletme
F3.1 standartlar1 geregince ilgili boliimler ile birlikte olusturarak anlagma yapilmasini

sadlar ve firma ile iletisimi siirekli kilar

F.3.2 | Firma sorumlusu ile birlikte ilaglama i¢in uygun tarihi ve saati belirler.

F.3 | Hasere ilaglamasi yaptirmak F.3.3 | Mutfakta gerekli 6nlemleri aldirir. Calisanlar bilgilendirir.

F.3.4 | Ilaglamay: ISG kurallarina gére yaptirir.

F.3.5 [laglama sonrasi temizlik ve bakim islerini yaptirir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ad1 Kod | Adi Kod Agiklama
G.1.1 | Isi ile ilgili her tiirlii yaym, yeniligi ve teknolojik gelismeleri takip eder.
e G.1.2 | Isletme i¢indeki yayinlari takip eder.
G.1 Meslegi ile ilgili yayinlar
' takip etmek i
G.1.3 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
G.1.4 | Egitim gereksinimlerini saptayarak astlarina egitimler verir.
S Kisisel gelisimini artirict etkinliklere (toplanti, gezi, gdzlem, fuar, demolar, kurs,
G Mesleki gelisime iliskin . G.2.1 | seminer ve egitimler) katilir.
faaliyetleri yiliriitmek G.2 | Kurs ve seminerlere katilmak
G22 Ogrendigi bilgileri isinde uygular ve astlarin1 bu konularda bilgilendirerek egitir.
G.3.1 | Ise yeni baslayan personelinin béliime uyum egitiminin verilmesini saglar.
Astlarinin performanslarin yiikseltmeye yonelik egitim programlari, metotlart ve
. o G.3.2 | izlekleri gelistirir ve/veya gelistirme konusunda amirine veya ilgili boliime ( insan
G.3 | Personeline egitim vermek kaynaklari, egitim gibi) yardimc olur.
G.33 Egitim gereksinimlerini saptayarak personelin igbasi egitimlerini verir veya

verilmesini saglar.
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Mutfak Yoneticisi (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standard:

3.2. Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipman

1.
2.

PO NN bW

ISG ile ilgili donanmmlar (yangin talimati, yangn tiipleri, uyar1 yazilar1 gibi)

............. /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Matbu formlar (Anket formu, ariza formu, demirbas ve envanter formu, fazla mesai
formu, gida giivenligi ile ilgili formlar, hasar tespit formu, kahvalt1 denetim formu,
mazeret izin formu, 6gle ve aksam yemegi denetim formu, performans degerlendirme
formu, saatlik/giinliik izin formu, satin alma siparis formu, stajyer degerlendirme formu,

vizite ¢ikig formu, yillik izin formu, , ziyafet formu

Ofis malzemeleri (Ajanda, bilgisayar, telefon, kagit, kalem gibi)

Odiing esya defteri

Sahit numune kabi

Telsiz ve ¢agri cihazi
Vardiyalar arasi iletisim defteri
V.I.P malzemeleri

3.3. Bilgi ve Beceriler

AP IR AR ol

—_—
—_ O

NI \S TN \C I \O I \S I \S I NS T (S I S U s e e e e s
0 NN Nk WD~ O VO 0 a0 N KW

Analitik diistinme becerisi

Arag, gere¢ ve donanim bilgisi
Bilgisayar bilgisi

Biit¢e hazirlama bilgisi
Depolama bilgisi

Diyet bilgisi

Dograma sekilleri hakkinda bilgi
Dosyalama bilgisi

Ekip icinde ¢alisabilme becerisi

. El becerisi

. Envanter bilgisi

. Gida giivenligi (HACCP, ISO) ile ilgili kurallar bilgisi
. Gorgii kurallar1 bilgisi

. Gorsel beceri

. Gramaj, porsiyon ve 0l¢il bilgisi

. Hijyen ve sanitasyon bilgisi

. Iletisim becerisi

. ISG bilgisi

. Isyeri calisma izlekleri bilgisi

. Kalite kontrol prensipleri bilgisi

. Kayit tutma bilgisi

. Maliyet recete hazirlama bilgisi

. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
. Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi
. Mesleki terim bilgisi

. M0nii planlama bilgisi

. Mutfak planlamasi bilgisi

. Organizasyon yetenegi

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010

Sayfa 18



Mutfak Yoneticisi (Seviye5) /o /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

29. Ogrenme, dgretme ve kendini gelistirme yetenegi
30. Pigirme teknikleri bilgisi

31. Problem ¢6zme yetenegi

32. Raporlama ve rapor analizi bilgisi

33. Sayim bilgisi

34. Standart recete hazirlama bilgisi

35. Sunum ve servis kurallar1 bilgisi

36. Temel besin 0gelerine ait bilgi

37. Turizm bilgisi

38. Uriin bilgisi

39. Yoreye ve isletmeye ait bilgi

40. Yabanci dil bilgisi (1yi diizeyde)

41. Yonetim bilgisi ve becerisi

42. Yoresel/ulusal/uluslar aras1t mutfaklar hakkinda bilgi
43. Zaman yonetimi bilgisi

3.4 Tutum ve Davraniglar

Arag, gere¢ ve donanimlari kullanimina 6zen gostermek,
Amirlerine ve personeline dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Astlarina ve birlikte ¢alistig1 kigilere 6rnek olacak sekilde davranabilmek
Astlarina kars1 sabirli ve hosgoriilii olmak
Astlaridan ve konuklardan gelen sikayetlere ¢ozlim tliretebilmek
Calismalarinda disiplinli olmak
Caligmalarmin sonuglarini amirine rapor etmek
Cevre korumaya karsit duyarli olmak
Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak
. Gliglii bir hafizaya sahip olmak
. Goreviyle ilgili yenilikleri izlemek ve uygulamak
. Hizmet i¢i egitimlere katilma, mesleki bilgilerini gelistirme ve dgrendiklerini astlarina
aktarma konusunda istekli olmak
13. {letisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konugmak

o R

—_—
—_ O

—
N

14. 1letisim kurdugu kisilere ve personele kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak
15. {letisim kurdugu kisilere kars: ikna kabiliyetini kullanabilmek

16. ISG ve gida giivenligi kurallarina uyarak calismak

17. 1s disiplinine sahip olmak

18. Kaliteye 6nem vermek

19. Karsilasilabilecek ve karsilasilan sorunlara sogukkanli yaklasip ¢oziim iiretebilmek
20. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

21. Konuk memnuniyetini ve satig1 artirict dnlemler alabilmek

22. Meslek ahlakina sahip olmak

23. Planli ve organize ¢alisabilmek

24. Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Verimli ve ekonomik ¢alismaya 6zen gostermek
Yapilan i ve islemlerde detaylara dikkat etmek
Yapilan is ve islemlerde gozlem yapabilmek
Yapilan i ve islemlerde inisiyatif kullanabilmek
Yapilan is ve islemlerde kararli olmak

Yapilan is ve islemlerde pratik olmak

Yemek listelerini olusturmada yaratic1 olmak

Y 6netim becerisine sahip olmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Mutfak Yoneticisi (Seviye 5) meslek standardina gore belgelendirme amaciyla yapilacak
O0leme ve degerlendirme, gerekli caliyma sartlarmin olusturuldugu test ve sertifikasyon
merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali siav seklinde olacaktir

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iligkin islemler Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik, Smav ve
Belgelendirme Y 6netmeligi ¢ergcevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Nursin NAMLI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Yaygin Egitim Dairesi Sube Miidiirii

Figen KUNT, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Ogretici

Isa YAYLA, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi - Uzman Yardimcisi

Burak DIKICI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Egitici

Abdullah DURMUS, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi - Egitim Koordinatérii
Ismail TASDEMIR, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi= Ofis Miidiirij

2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ahmet YAVUZ, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Mutfak Y &neticisi
Ahmet YILMAZ, Istanbul BYOTELL - Mutfak Y 6neticisi

Aydin DEMIR, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Mutfak Y oneticisi

Cihan CETINKAYA, Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Mutfak
Y Oneticisi

Serkan BOZKURT, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Milli Asc1
Siileyman ERGIN, Antalya Rose Hotels — Mutfak Y 6neticisi

Stileyman ACAR, Antalya Rose Hotels — Bulasikhane Sefi

Ugur COM, Antalya Rose Hotels — Kisim Sefi

3. Goriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar

Abant Taksim International

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu

Ankara Cankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ankara Dedeman Hotel

Ankara Divan Hotel

Ankara Hilton Hotel
Ankara Hotel 2000
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Ankara Ickale Hotel

Ankara Kent Hotel

Ankara Metropolitan Hotel

Ankara Pastacilar, Tatlicilar, Sekerciler Odasi

Ankara Sheraton Hotel

Ankara Swiss Hotel

Ankara Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Antalya Best Western Hotel

Antalya Calista Hotel (Belek)

Antalya Dedeman Hotel

Antalya Letonia Hotel (Belek)

Antalya Papillon Ayscha Hotel (Belek)

Antalya Sunset Beach Hotel (Alanya)

Antalya Sampiyon Tatil Koyii

Antalya Xanadu Hotel (Belek)

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Bagkent Ascilar ve Turizmciler Dernegi

Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi B&liimii
Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu
Bogazi¢i Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

Bolu Abant Hotel

Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Canakkale Akol Hotel

Canakkale Colin Hotel

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Diyarbakir Klas Hotel

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Erzurum Polat Renaissance Hotel

Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu
Fatsa Yal¢in Hotel

Gaziantep Grand Hotel

Gaziantep Tugcan Hotel

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Akgiin Hotel

Istanbul Barcelo Premium Eresin Topkap1

Istanbul By Otell

Istanbul Ceylan Intercontinental

Istanbul Conrad International

Istanbul Crowne Plaza istanbul Old City

Istanbul Cinar Hotel

Istanbul Ciragan Palace Kempinski
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Istanbul Dedeman Hotel

Istanbul Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikgekmece
Istanbul Four Seasons At The Bosphorus

Istanbul Grand Cevahir Hotel

Istanbul Grand Yiikselis Hotel

Istanbul Hilton Hotel

Istanbul Holiday Inn Istanbul Airport Hotel
Istanbul Holiday Inn Istanbul City

Istanbul Hyatt Regency

Istanbul Kaya Ramada Plaza Hotel

Istanbul Klassis Resort Hotel

Istanbul Kumburgaz Princess Hotel

Istanbul Laresse Park Hotel

Istanbul Legacy Ottoman Hotel

Istanbul Marriott Asia Hotel

Istanbul Mo venpick Hotel

Istanbul Ortakdy Princess Hotel

Istanbul Polat Renaissance Hotel

Istanbul Radisson Sas Conference & Airport Hotel
Istanbul Radisson Sas Bosphorus Hotel

Istanbul Ramada Plaza Hotel

Istanbul Richmond Wellness Sapanca

Istanbul Sheraton Maslak

Istanbul Siirmeli Hotel

Istanbul The Green Park Bostanci

Istanbul The Green Park Merter

Istanbul The Marmara Hotel

Istanbul The Plaza Hotel

Istanbul The Ritz Carlton Hotel

[zmir Altmyunus Hotel (Cesme)

Izmir Balgcova Termal Hotel

Izmir Korumar Hotel (Kusadasi)

Izmir Pir1l Hotel (Cesme)

Izmir Sheraton Hotel

Izmir Sheraton Hotel (Cesme)

[zmir Swissotel Grand Efes

Izmir Tusan Beach (Kusadasi)

Kapadokya Lykia Lodge

Kapadokya Peri Tower

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Marmaris Aqua Hotel

Mersin Taksim International

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
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Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Mutfak Arastirma ve Gelistirme Dernegi

Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu
Ordu Belde Hotel

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi

Rize Dedeman Hotel

Sapanca Richmand Spa Hotel

Sapanca Giiral Hotel

Sarikamis Toprak Hotel

T.C.Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirligii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Bagkanligr)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
T.C. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Trabzon Zorlu Grand Hotel

Tiim Ascilar Federasyonu

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Tiirkiye Ascilar Federasyonu

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Otelciler Federasyonu

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleti Iscileri Sendikasi

Tiirkiye Profesyonel Mutfak Yoneticileri Dernegi

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi

Uluslararas1 Ascilar Dernegi

Urfa Cevahir Konukevi

Urfa Dedeman Hotel
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