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MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ VE MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
“Bana anlayışlı davranan tek kişi terzimdi. Her gördüğünde yeniden alırdı ölçülerimi. Onun dışındaki herkes önceki ölçülerin bana hep uyacağını sandı”
Bernard Shaw
TARİH

:23/10/2013
SAAT

:09:30-16:30
SÜRE

:6 Saat

YER


:BODTO Konferans Salonu
ÜCRET

:Ücretsiz
EĞİTMEN
:DR. FERDİ BİŞKİN
HEDEF
:
Müşteri merkezlilik deyiminin son dönemde ne derece yaygınlaştığının farkındasınızdır. Başarıya ulaşma sürecinin en önemli basamaklarında mutlu çalışanlar ve mutlu müşteri olguları bulunur. 
Siz de sadık müşteriler ister misiniz?

İÇERİK:
Müşteri Memnuniyeti Nedir? 
Müşteri Memnuniyeti Tarihçesi 
Müşterinin Önemi 
Çayınızı Nasıl Alırsınız? 

Neden Müşteri Memnuniyeti Önemlidir? 
Memnuniyeti Değerlendirmek; TMM Endeksi 
Şikâyet Eden Müşteri Neden Önemlidir? 
Müşterilerimiz Biz Neden Terk Eder? 
Zaman Değişiyor 
Ürün\ Hizmet 

Müşteri 
Müşteri Grupları; Yaşam Tarzları İşimizi Neden Etkiler? 
Çalışanlar 
Pazar Payı 

Müşterimiz Kim? 

Benim İşim Nedir? 

Mükemmel Müşteri Hizmetleri 

Teknolojiyi Kullanmak 

İletişim Becerileri 

Diyalog=Kar Mıdır? 
Pareto Kuramı ve Türkiye, Dünya Uygulamaları 
Hangi Müşteriniz Daha Karlı? 
Dürüst Olabilmek 
Problem Çözebildiğimiz Oranda Para Kazanırız. 
Bir Adam, Bir Kuzu, Bir Kurt 

Müşterilerimizi Tanıyabilmek 
Farklı Kişilikler Testi 
Farklı Müşterileri Memnun Edebilmek İçin Neler Yapmalıyız? 
Sadık Müşteri 

Müşteri İlişkileri Yönetimi-CRM Nedir? 

Markamızı Yaratmak 

Marka Konumlandırmada Beş Duyu Yöntemi 

Güçlü Markalar Sadık ve Mutlu Müşteriler Yaratır. 

Marka Yaratırken Nelere Dikkat Etmemiz Gerekir. 
Beyin Haritalama Yöntemi 

‘Müşterilerimiz Nasıl Daha Memnun Edebiliriz?’ 
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