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· 2009 yılının ilk dört ayında 112.764 İtalyan ziyaretçi ülkemizi ziyaret etmiştir. 2008 yılının ilk dört ayına göre % 14,75’lik bir artış söz konusudur. 
· Türkiye İtalya pazarında %  6.5 büyüklüğünde bir pazar payına sahiptir. 
· İtalya’dan Türkiye’ye gelen turist sayıları aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
	YILLAR
	ZİYARETÇİ SAYISI

	2006
	402.568

	2007
	514.803

	2008
	600.261



· İtalya'nın 2008 yılında gerçekleşen ekonomi rakamlarına bakıldığında,  dünyada yaşanan ekonomik krizin İtalya'yı da etkilediği görülmektedir. Ekonomik göstergelerden, toplam yurtiçi üretiminin, tüketim ile toplam talep rakamlarının ve ülkede gerçekleşen toplam yatırım miktarlarının özellikle 2008 yılında ciddi düşüşler kaydettiği anlaşılmaktadır. Buna paralel olarak turizm sektörü de ekonomik gelişmelerden etkilenmiş ve bireysel seyahat harcamalarında kesintileri gidildiği görülmüştür. 
· Türkiye’yi kültürel-tarihi yönünü keşfetmek, sanatsal ve doğal mirasını tanımak amacıyla ziyaret etmektedirler. Dolayısı ile, kültürel turlar ve deneyimlerini arttırmak isteyenler hedef kitleyi oluşturmaktadır.
· Orta ve üst düzey gelir ve eğitim seviyesinde olan 18–54 yaş grubu hedef kitlesini oluşturmaktadır.

· İtalyan turistler ekonomik bir tatil fırsatı yakalamak istemeleri nedeniyle tatil kararlarını geç vermektedirler.

· İtalyanlar seyahat dönemlerine girmeden kısa süre önce, son dakika   rezervasyonu yaptırmaktadırlar.

· İtalyanlar rezervasyonlarını genellikle kendileri yapmaktadır. 

· İtalyanlar en çok otelde konaklamayı tercih etmektedir. Bunun yanında, aile veya arkadaş yanında, kiralık ev veya devre mülkte de kalmaktadır.

· Genellikle ağustos ayında
· Noel ve Paskalya tatillerinde

· İtalyan turistlerin tatil süreleri ortalama 8 gecedir.

· Mavi yolculuk 
· Kültürel turlar 

· Otantik deneyimler

· İstanbul

· Alanya

· Efes  

· Kapadokya

· Tarihi ile birlikte, güzel denizi ve koyları 
· Bodrum gece hayatının canlılığı

· Karakteristik mimarisi

· Sanata yönelik mekanlar ve etkinlikler

· INCENTIVE SYSTEM 

· ALPITOUR

· TURBANITALIA

· BOSCOLO TOURS

· I VIAGGI DEL TURCHESE

· ENTOUR

· COURTESY TRAVEL

· FOUR WINDS

· FUTUR VIAGGI

· KING HOLIDAYS

· I VIAGGI DEL CAPITANO

· OPERA ROMANA PELLEGRINAGGI

· SWAN TOUR

· VALTUR


· Bazı otellerde hizmet kalitesinin düşük olması,
· Havaalanı kontrolleri ve bagaj teslim sürelerinin kısaltılması için gerekli tedbirlerin alınması,
· Havaalanlarında yabancı dil bilen personel sayısının artırılması
· Bodrum Kalesi başta olmak üzere kültürel ve turistik mekanlarda dil problemi ve nezaket konularında yaşanan olumsuz vakalar,
· Fiyatların yüksek olması,
· Tesislere yakın olan balık çiftlikleri.



Hedef Kitle 





Tur Operatörlerine Bodrum İle İlgili Gelen Şikayet ve Öneriler 








Rezervasyon Yöntemleri 





Rezervasyon Dönemleri











Destinasyon Olarak Bodrum’un Tercih Edilme Sebepleri 














Tatile Çıkılan Dönemler
































Rakamlarla İtalya Pazarı











Tercih Edilen Konaklama Türü





Küresel Ekonomik Krizin Pazara Etkileri














Karar Alma Süreçleri





Pazarı Yönlendiren Tur Operatörleri





Tatil Türlerine Olan Eğilim














Ortalama Tatil Süresi





Türkiye’de Tercih Edilen Diğer Destinasyonlar











PAGE  
43
[image: image1.png]

