İNGİLTERE PAZARINDA BODRUM
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· İngiltere, Türkiye’ye en çok turist gönderen ülkeler sıralamasında 3. sıradadır.

· 2008 yılında 2.169.924 İngiliz turist ülkemizi ziyaret etmiştir. Bu rakam 2007 yılına oranla %13,25 fazladır.
	YILLAR
	GELEN ZİYARETÇİ  SAYILARI

	2005
	1.757.843

	2006
	1.678.845

	2007
	1.916.130

	2008
	2.169.924


· Türkiye, 2008 yılında İngiltere’de turist sayısı bakımından 7. sırada,  paket tur satışlarında ise 3. sırada yer almıştır.
· Bodrum ve Muğla Bölgesi, İngilizlerin ülkemizde en çok tercih ettikleri destinasyondur. Muğla Bölgesi, 2008 yılında ülkemizi ziyaret eden 2,1 milyon İngiliz ziyaretçinin 1,3 milyonunu ağırlamıştır.  
· Seyahat Dergisi Travelmole'un Skyscanner verilerinden oluşturduğu habere göre, Türkiye İngiltere’de üç uçuş noktası ile ilginin en çok arttığı ülke oldu. Dalaman, İstanbul ve Bodrum'a ilgi yüzde 150'lerin üzerinde artmıştır.
· 2009 yılı Mart ayı başında tatil talebi ve rezervasyonlarında gerileme içinde olan İngiltere’de Türkiye ve Mısır’ın yükselişi sürmektedir. Her iki ülke %15 dolayında artıştadır.
· Thomas Cook’un yaptığı anket çalışmasının 2009 yılı sonuçlarına göre, İngiliz turistler için en cazip fiyatlar sunan destinasyonlar Küba, Tunus ve Türkiye olarak belirlenmiştir.
· İngiliz poundunun Euro karşısında büyük değer kaybetmesi, İngilizleri Euro bölgesindeki destinasyonlardan uzaklaştırmaktadır. Örneğin İspanya’da Şubat ayında ülkeye giriş yapan İngiliz sayısında %23.4 düşüş yaşanmıştır.

· İngiltere'de yapılan bir araştırma, tatilcilerin erken rezervasyondan vazgeçerek "son dakika"ya yöneldiğini ortaya koymuştur. Araştırmada, 2009 yılında İngilizlerin yarıdan fazlasının son dakika rezervasyonu ile uygun fiyat kollayacağı ortaya çıkmıştır.
· Araştırmanın ortaya koyduğu diğer önemli sonuçlar ise; İngilizlerin %40'ının tasarrufa yöneleceği, %27'lik kesimin tatil süresini kısaltarak tasarruf etmeyi planladıklarını ortaya koymaktadır. İngilizlerin %45'i daha ucuz destinasyonlara, %43'ü de her şey dahil destinasyonlara yönelecek, %70'i geçen yılki kadar tatile çıkacak, %19 ise geçen yıldan daha az tatile çıkmayı planlıyor ve İngilizlerin %7'lik kısmı yurtdışında tatile çıkmayacak.

· ABC1 (üst gelir) grubu (%21’i daha önce Türkiye’de bulunan)

· 18-29 arası gençler

· Golf Oyuncuları 

· Üçüncü Yaş Turizmi 

· Yat Turizmcileri 


· Aralık- Mayıs dönemi

· Erken rezervasyon dönemi için Ocak- Mart dönemi
· Son dakika satışları için Mayıs-Haziran dönemi

· % 50 Seyahat Acenteleri

· % 25 Tur Operatörleri

· % 25 İnternet

· Paket tur ile her şey dahil oteller

· Temmuz, Ağustos sonu ve  Eylül, 

· Noel Tatili dönemi ve 

· Nisan ayı (Paskalya)  

· İngiliz turistlerin ortalama tatil süresi 10 gündür.

· Türkiye’de 625 Sterlin (1.187 $) (2006)


· % 68 
gezi-eğlence

· % 12
iş 

· % 7 
kültür



· Belek

· Alanya
· Kuşadası

· Altınkum

· Side


· Düşük maliyetli uçuşların (Jet2, Flyglobespan, Pegasus) yoğunlaşması ve ekonomik ulaşım imkanı
· Eğlenceyi seven ve grup olarak hareket eden tipik İngiliz ziyaretçilerin beklentilerini karşılayan Bodrum’un gece hayatı ve eğlence olanakları

· Euro-sterlin paritesindeki gelişmeler ve klasik İspanya destinasyonu dışında yeni destinasyon arayışındaki İngilizlerin tercihleri

	4 Büyük Tur Operatörü

(Thomas Cook, My Travel, First Choice, TUI UK)
	% 70

	Goldtrail Holidays
	% 17,5


Türkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente ve Tur Operatörü Sayısı:112


· Bodrum’un kıyı özellikleri nedeniyle takip edilmesi gereken güzergahlarda gulet turları için yeterli sayıda otel bulunmaması,
· Müstakil havuzlu villa ve yabancılara hizmet verebilecek nitelikteki butik otel yetersizliği,

· Bodrum’daki marinaların yüksek fiyatlarla hizmet vermeleri ve bu suretle beklentilere cevap verememeleri,
· Bodrum, Gümbet ve Turgut Reis’teki beton yapılaşma,
· Yüksek gelire sahip İngiliz ziyaretçilerin daha çok gençlere hitap eden gürültülü eğlence merkezleri nedeniyle Bodrum dışına kayması,
· İngilizlerin tercih edebilecekleri butik tarzı kaliteli otellerin zengin Türk müşterilerinin tercihi nedeniyle pahalı olması ve paket programlara konulamaması,
· Bodrum’un hitap etmek istediği hedef kitlenin tam olarak belirlenmiş olmaması (Bir taraftan gençlik ve eğlence merkezi olmaya çalışırken otel dışı hayatın pahalılığı).
· Yerel yönetimlerin öncülüğünde doğanın korunması, sahipsiz hayvanların yaşam olanaklarının iyileştirilmesine yönelik faaliyetlerin yürütülmesi ve bu faaliyetlerin basına duyurulması İngilizlerin hassasiyetlerinin giderilmesi açısından önem arz etmektedir.
· Dalaman Havalimanı’ndaki ürün ve hizmetlerin aşırı pahalılığı.


· THY’nin Bodrum’a tarifeli uçuşları bulunmaktadır.

· Easyjet’in ve Thomas Cook Airlines’ın Bodrum’a, charter seferleri bulunmaktadır.

Kasım 200 İngiltere ve İrlanda pazarında;

· 2008 yılında 8 milyon,2009 yılının Nisan’a kadar 2,7 milyon Dolarlık reklam kampanyası yürütülmüştür.
· Kampanyalarda İngiliz ziyaretçilerin yoğun olarak tercih ettikleri Bodrum ve Muğla Yöresinin görsellerine yer verilmiştir.  
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· 2008 yaz döneminde İngiltere’nin en prestijli gazetelerinden The Times ile birlikte dağıtılan 12 sayfalık Türkiye ekinde “Turkuaz Sahiller” teması altında Muğla ve Bodrum Yöresinin bilinen ve bilinmeyen yönleri tanıtılmıştır.

· 2009 yılında PM Communications tarafından hazırlanan ve yine İngiltere’nin en prestijli gazetelerinden The Sunday Telegraph ile birlikte dağıtılan 8 sayfalık Türkiye ekinde Bodrum’a yer verilerek tanıtımı gerçekleştirilmiştir.
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· Kasım 2008’de Muğla operasyonunu başlatan İngiliz Jet2 havayolu firması ile 300.000 Sterlin tutarında 4 aylık birlikte reklam kampanyası gerçekleştirilmiştir.
· İskoçya’dan Bodrum’a turlar düzenleyen Scottravel Holidays adlı tur operatörü ile 2008 yılında (Şubat-Eylül) 245.000 Sterlin, 2009 yılında (Şubat-Eylül)  108.000 Sterlin tutarında birlikte reklam kampanyası gerçekleştirilmiştir.
· İngiltere’de düzenlenen turizm fuarlarında Bodrum ön plana çıkarılmaya çalışılmaktadır. 2007 WTM Fuarında Bodrum destinasyonunun vurgulanması amacıyla Türkiye standında Bodrum evine yer verilmiştir. 
· 2008 yılında Wings Abroad, Anatolian Sky ve Blue Cruise adlı tur operatörleri ile birlikte 12 gazete-dergide 154 reklam verilmiştir.
· Bodrum seferlerini başlatan İngiltere’nin en büyük LCC havayolu şirketlerinden EasyJet’in uçuşlarda dağıttığı dergisinde Bodrum “yeni rota” olarak tanıtılmış ve Türkiye reklamı yayınlanmıştır.  
[image: image4.png]






Hedef Kitle 





Tur Operatörlerine Bodrum İle İlgili Gelen Şikayet ve Öneriler 
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Destinasyon Olarak Bodrum’un Tercih Edilme Sebepleri 








Bodrum’a Yönelik Tarifeli Uçuşlar ve Charter Seferleri
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Rakamlarla İngiltere Pazarı











Tercih Edilen Konaklama Türü





Küresel Ekonomik Krizin Pazara Etkileri














Karar Alma Süreçleri





Pazarı Yönlendiren Tur Operatörleri





Tatil Türlerine Olan Eğilim








Tatil İçin Ayrılan Ortalama Para Miktarı ve Harcamaları











Ortalama Tatil Süresi





Türkiye’de Tercih Edilen Diğer Destinasyonlar





Pazarda Bodrum’a İlişkin Yürütülen Tanıtım Faaliyetleri
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