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· Hollanda’dan Türkiye’ye gelen turist sayıları aşağıdaki tabloda yer almaktadır
	YILLAR
	ZİYARETÇİ SAYISI

	2006
	997. 556

	2007
	1. 053. 675

	2008
	1. 141. 580



· Yüksek gelir düzeyine sahip kişiler,
· 13 yaş ve üzeri çocuklu aileler,
· 55 yaş üzeri çocuksuz çiftler,

· Hollanda’dan Akdeniz çanağı ülkelerine seyahat eden turistlerle karşılaştırıldığında, Türkiye’ye gelen turistlerin profilinde farklılıklar gözlenmektedir. Türkiye’yi tercih eden Hollandalı turistlerin %25’i 45-54 yaşları arasındadır. Ayrıca 18-24 yaşları arasındaki turistlerin oransal olarak daha fazla Türkiye’yi tercih ettikleri görülmektedir. 
· Hane halkı durumlarına bakıldığında iki grup ön plana çıkmaktadır; 35+ çiftler (%42) ve 13+ çocukları olan aileler (%20).
· Genel olarak Aralık ayının son haftası ile Ocak ayı boyunca tatile ilişkin kararlarını vermektedirler.

· Hollandalı turistlerin %50’si tatil rezervasyonlarını 3 ile 6 ay öncesinden yaptırmaktadır.
· Ocak - Nisan ayları arası rezervasyonların gerçekleştirildiği dönemdir.

· Hollandalı turistlerin % 93’ü Türkiye tatillerine seyahat acentası aracılığıyla çıkmaktadır. 

· Hollandalı turistlerin %82’si otellerde konaklamaktadır. Bu konaklamaların %67’si herşey dahil sistemi uygulayan otellerde yapılmaktadır. 

· Hollandalılar genel olarak % 88 oranında Nisan-Ekim döneminde tatile çıkılmaktadır. 
· Ülkemizi en çok Mayıs, Temmuz, Ağustos, Eylül ve Ekim aylarında ziyaret etmektedir.

· Hollandalıların ortalama tatil süresi 11 gündür.


Tatil için ayrılan ortalama para miktarı kişi başı yaklaşık 800 Avro’dur.

· Deniz, Kum, Güneş 

    (Türkiye %74), (Akdeniz %51)
· Şehir gezileri

     (Türkiye %3), (Akdeniz %10)

Hollandalılar Türkiye’de en çok Alanya destinasyonunu tercih etmektedir. Bodrum dışında tercih edilen destinasyonlar:
· Alanya


· Antalya

· Side

· Marmaris 


· Bodrum’un, aile tatilleri, sportif ve aktif tatiller, gece hayatı, alış veriş ve güneş tatilleri gibi çok geniş bir seçenekler yelpazesi sunmasının ön plana çıktığı görülmektedir. 


· Hijyen, yiyecek içecek kalitesi ve yabancı dil bilgisi olmayan personel, bazı esnafın esnafın ısrarcı tutumu, satın alınan eşyalar ile ilgili kalite sorunları gibi turist şikayetlerinin yoğunlaştığı konuların Bodrum destinasyonu için de geçerli olduğu bidirilmektedir.
· Hollandalı turistlerin güneş tatillerinin yanı sıra aktif/sportif tatillere olan ilgileri giderek artmaktadır. Bodrum bölgesinin doğa sporları ve alternatif tatil anlamında sahip olduğu potansiyelin merak ve ilgi uyandırdığı ve Bodrum destinasyonu ile kombine olarak sunulabilecek alternatif/aktif tatil olanaklarına ilişkin bilgi ile yürüyüş ve bisiklet turlarına ilişkin haritalar 
· gibi materyallere olan talebin oldukça yüksek olduğu dikkat çekmektedir.


· Hollanda pazarının en büyük tur operatörleri arasında yer alan TUI Nederland, OAD, Thomas Cook (Neckermann), Sundio Group gibi kuruluşların yanı sıra Corendon, Komfortour Group, gibi Türk kökenli büyük tur operatörleri ile irili ufaklı belirli bir hacimde yöreye yönelik çalışan tur operatörleri bulunmaktadır .

· Hollanda’dan THY’ nın İstanbul aktarmalı tarifeli seferlerinin yanı sıra Corendon (haftada 7 sefer), Pegasus Airlines (haftada 1 sefer), Transavia (haftada 4 sefer)  ve Arke Fly (haftada 3 sefer) olmak üzere Türk ve yabancı charter şirketleri de Bodrum’a uçmaktadır. Söz konusu uçuş sayıları dönemsel olarak değişiklikler göstermektedir.


· Utrecht Turizm Fuarı’nda Müşavirliğimiz standında Bodrum’a özel bir stand ayrılmıştır.
· 2009 yılında ilk kez katılım sağlanan Fiets en Wandelbeurs (Alternatif) Turizm Fuarı süresince de standımızda bölgeye ilişkin bilgiler verilmiş, tanıtıcı materyal dağıtılmıştır.
· Reklam değeri 1.000 Avro’nun üzerindeki yayınlar dikkate alınarak yapılan basın taramaları sonucunda 2008 ve Nisan 2009 itibariyle Hollanda basınında toplam 30.816,00 TL’lik tanıtıcı yayın gerçekleştiği görülmektedir.
· Ülkenin en yüksek tirajlı gazetesi de Telegraaf’ın web sitesinin de aralarında yer aldığı muhtelif web sitelerinde Bodrum destinasyonuna yer verilmiştir.
· Türkiye’ye yönelik rezervasyon sayılarına ilişkin artış haberleri ve özellikle Bodrum’u konu alan basın bildirileri yayınlanarak destinasyona ilişkin konuların basının gündemine girmesi sağlanmıştır.
Rakamlarla Hollanda Pazarı





Hedef Kitle 











Rezervasyon Yöntemleri 





Rezervasyon Dönemleri











Destinasyon Olarak Bodrum’un Tercih Edilme Sebepleri 

















Tatile Çıkılan Dönemler




















Tur Operatörlerine Bodrum ile ilgili Gelen Şikayet ve Öneriler 





























Pazarda Bodrum’a İlişkin Yürütülen Tanıtım Faaliyetleri





Bodrum’a Yönelik Tarifeli Uçuşlar ve Charter Seferleri





Tatil İçin Ayrılan Ortalama Para Miktarı








Tatil Türlerine Olan Eğilim








Pazarı Yönlendiren Tur Operatörleri





Karar Alma Süreçleri





Tercih Edilen Konaklama Türü





Türkiye’de Tercih Edilen  Diğer Destinasyonlar 





Ortalama Tatil Süresi
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