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IBRAHIM AKKAYA
Bodrum Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Sayin Belediye Baskanim, Cok Degerli Turizmci Arkadaslarim, Degerli Politikaci Arkadaslarim Bodrum
Ticaret Odasi’nin diizenledigi bu ¢alista ya hepiniz hos geldiniz.

Bodrum Ticaret Odasli son 8 yillik dénemde turizm ile ilgili biitlin konulari en genis katilimla ele alip,
bir ortak akil olusturmayi ve llkenin yoneticilerine buradan besleme yapmayi prensip olarak
sirdlirmeye calisiyor.

Artik turizm yalniz konaklama tesis sahiplerinin ya da yeme igme mekani sahiplerinin tek basina
gelistirebilecegi ya da marka haline getirebilecegi bir olgu olmaktan 6te, bir gercek haline gelmistir.

Gerek altyapi imkanlari gerek o alt yapiyi ydoneten kamu yénetiminin turizme bakis agisi gerek
tesislerin fiziksel kaliteleri, tesisleri yonetenlerin egitimleri, yorenin yasayanlarinin turizmle ilgili
kanaatleri hepsi bir araya gelince turizmle ilgili sizin son durumunuzu olusturmaktadir.

Bodrum Ticaret Odasi turizmcilerin son yillarda 6zellikle 2009 - 2010 déneminde karsilastiklari bircok
sorunu Ankara da ve Mugla da ki temsilcilerimiz nezdinde Ankara’da ki siyasiler ve kamu yoneticileri
nezdinde birinci agizdan ifade etmek, lobi olusturma faaliyetlerini basari ile yaratto.

Ozellikle ecrimisil konusunda hepinizin sikinti yasadigini biliyoruz. Sizlerin sagladig bilgilerle konu
Ankara’da en Ust dlizeyde sayin Ali Boga’nin da katkilariyla, her ne kadar tam olarak bir ¢6ziime
ulasmamis olsa da bir iyilestirme getirildi. Bugiin bu ¢alis tayda bir¢ok sorunu birgok tarafin bakis
acisiyla tartisacagiz. Umut ediyorum olumlu sonuglar ¢ikacak ve biz bunu yasa yapicilara, turizm
politikalarini tespit eden belirleyen insanlara iletecegiz. Ve bu olgunlagsmada bir katkimiz olacak.

Hepinizi tekrar selamliyorum, Hos Geldiniz.
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MEHMET KOCADON
Bodrum Belediye Baskani

Sayin Mustesarim, Sayin Midirlerim ve Baska Bodrum yok deyip de her toplantimiza katilan Bodrum
sevdalisi turizmci arkadaglarim, hepiniz hos geldiniz.

Biliyorsunuz Bodrum Belediyesi olarak bir degisim icine girdik. Bodrum degisiyor. Fakat buna
seviniyorum. Bu degisime yerel yonetimle birlikte bodrum halki ve bodrum esnafi da inanmis
durumda. Gergekten elele gok glizel isler yapiyoruz. Halkim ve esnafim zorlanmiyor mu herkes
zorlaniyor.

Ama bu siiregten Bodrum gegmek zorundadir. 75% olan su kaybi belli saatlerde mahallelere su
veriyorduk. Kaybimiz 55% lere indi ve 24 saat su verebiliyoruz. Demek ki Bodrum bu siiregten
gececek. El ve gondl birligi ile biz bu glizellikleri Bodrum’da korumaya ve gelistirmeye devam
edecegiz. Turizm bir zincirin halkalari gibi birbirine baglidir. Bu halkalardan biri koptugunda maalesef
turizmde istedigimiz olgulari yakalamamiz mimkiin degil. Baska gecim kaynagimizda yok. Birinci
gecim kaynagimiz turizm. Tiim yatirimlarimiz turizm Gzerine. Yani bodruma gelen bir turisti memnun
ederek géndermek istiyoruz. Clnkl neden turizm yapiliyor diye baktigimizda ilk sirada merak, ikinci
sirada dinlenme eglence ve hepsinin toplaminda gelen turistin arkadasina tavsiyesi var. Bodrum’u
gidin goriin tavsiyesi, Bodrum’un tavsiye edilebilir, marka sehir yapmak i¢in Tlrkiye'nin turizm
markasi yapmak icin, sayin bakanimiz tanitim genel midiriimiiz 1 metrekarelik dar tanitim
standartlarindan katkilarla 55-50 metrekarelik stantlara kavustuk. Bunun i¢in miicadele ediyoruz. Bu
miicadelede bu sektérde olarak bu galis tay da ¢ikacak her sorun bilin ki yerel yerel yénetiminde
sorunudur, problemindir. Elimizden geldigi kadar sizin bize vermis oldugunuz destegin aynisini
bodrum belediyesi olarak da vermeye haziriz.

Hepinize katiminizdan dolayi tesekkir ediyorum.
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TOROS DEMIRDOVEN
Bodrum Ticaret Odasl
5 No’lu Meslek Komite Baskani

Sayin Baskanim Degerli Katilimcilar, Saygi Deger Hanim fendiler ve Bey fendiler odamiz adina hepinizi
sevgi ve sayglyla selamliyorum.Hos geldiniz.

Basliktan da anlasilacagi gibi sektorel baz i bir ¢calis tay yapiyoruz. Hatiplerin konusma siireleri 8
dakika ile sinirhdir.

Degerli katilimcilar tilkemiz 2010 yilinda toplam 28.632.204 kisi turist agirlamistir. Bunun 3.092.881’i
Mugla bdlgesini tercih etmis ve bir 6nceki yila oranla 7% lik artis saglanmistir.

Bodrum olarak da 1.215.578 kisiyi de yarimadamizin gesitli beldelerinde agirlamis bulunuyoruz.
Bu verilere bakarak tilke ekonomisine ve istihdamina ne blyuk bir katki sagladigimiz bir gergektir.

Bodrum’da yaptigimiz bu ¢alismalar kamunun degerli yoneticileri, belediyeler, sivil toplum kuruluslar
ve odanin ortaklasa hareketiyle gerceklestirilmektedir.

Bodrum icin her kesimin arzu ettigi ekonomisi gii¢lli, cagdas, cevreye duyarli, sirdirilebilir bir turizm
icin calismalar kesintisiz devam edecektir.

Genel sorunlarimiz, bolgeye has sorunlarimiz, mevzuattan kaynaklanan sorunlarimiz vardir.
Gelecek donemlerde ihtiyaglarin farklilik géstermesi, beklentilerin degismesiyle yeni sorunlar
¢ikacaktir. Artik glinimiiz bodrumunda imkanlar ve anlayis eskisi gibi degildir.

Yeter ki planh ve uyum iginde programlari elbirligi ile ylritelim. Siz degerli katilimcilarin énerileri,
goris ve bilgi birikimleri bize yol gosterecek

Bodrum’u bir an 6nce yurtiginde ve yurtdisinda hak ettigi yere tasiyacaktir. Bu vesileyle Calis tayin
hayirl olmasini dilerim. Katkilariniz igin 5 ve 6 No’lu meslek komitelerine adina tesekkirlerimi
sunarim.
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ALi BOGA:
Mugla Milletvekili

Bodrum Ticaret Odamizin Degerli Yoneticileri, Sevgili Baskanim ve Arkadaslarim, Bodrum turizminin
can damarlari, Degerli Yetkililer huzurunuzda olmaktan mutluluk duyuyorum.

Bu Oda bana yabanci degil. Defalarca Mugla'nin sorunlari igin gerek ihracat genel midirlGgim
déneminde gerekse mustesarligim doneminde geldik. Bodrum’un sorunlarini paylastik. Burada hem
Bodrum’un gelecegi ile ilgili calis taylara katildik. Bodrumun sorunlarini Muglali hemseriniz olarak
yakinen biliyorum. Bu bolgede hem Esnaf Kefalet Kredi Kooperatifinin kurulusu, hem Mumcular
Klglik Sanayi Sitesi’nin kurulusu, hem Bodrum’a marka olmus Gulet yapiminin Tirkiye’de ilk defa
kiimelenme programi gergevesinde ilk 10 kiime igine alarak Bodrum’dan yetkililer Ankara’ya gelerek
degil, tabiri caizse cimbizla secerek kiimeyi olusturduk. Bu olusumlarda bizzat yer aldim. Yine bu
bolgede sizi yakindan ilgilendiren kiltlr balikgiligi ve Milas Organize Sanayi boélgesinin kurulusunda
blyilk hizmetler yaptim. Mugla’yi simdiye kadar birokratik olarak temsil ettim. Artik politik olarak da
Muglamizi sizlerinde katkilariyla en iyi sekilde temsil edecegime inaniyorum.

Mugla’yi sorunlarini ve buglnki calis tay cercevesinde sorunlari detayina kadar biliyorum.
Tirkiye’'de stratejik plan ¢alismalarini devlette ilk baslatan benimdir. Bu calismalarin 6nemini ¢ok iyi
takdir ediyorum. Boyle bir calisma organize ettigi icin Bodrum Ticaret Odasina ve turizmden sorumlu
bltin kesimlere tesekkirlerimi sunuyorum. Buradan ulasilan sonuglar birebir yakinen takip
edilecektir.Bu éncekiler gibi bir politikaci s6zi degildir. Ben biirokraside hep amatér daldim, amatér
ruh daima sicak ve isi candan kavrayan ruhtur. Sizlerin de destegiyle politikada da amator dalmaya
devam edecegim.

Bodrum’un butiin sorunlari paydaslarla, soruna neden olanlarla degil, sorunun pargasiyla degil,
soruna ¢6zim olmak tarafinda olan hemsehrilerimizle birebir masaya yatirilip, adim adim eylem
planina dondstirilerek gergeklestirilmelidir.

Size bir 6rnek vermek istiyorum. 2003’te ihracat Genel Mudiirligiimde yapmis oldugumuz ¢alis tay da
o zamanki sartlarda ihracatimizin hem Griine hem de pazara baglh oldugunu gérdik. Nasil Griine
baglydi? ihracatimiz 1/3 oraninda tekstile dayal. Ama bir iilke sadece tekstille kalkinamaz. Uriin
cesitliligine gitmeliyiz. Katma degeri yiksek Griinlerin ihrag edilmesi, liretilmesi gerekiyor. Bunu
goreceli olarak gergeklestirdik. ihracatin icindeki tekstil payini diistii ve katma degeri yiiksek
otomotive ve sanayi Urinlerine yonelindi.

ikinci 6nemli husus da ihracatin pazara bagh olduguydu. ihracatimizin 66%’si AB’ye yapiliyordu. iste
buglinki krizi 6nceden 6ngorerek muhtemel olusabilecek kriz aninda AB’deki alimlarin azalmasini
onceden bilerek pazar gesitlendirilmesine gittik. Komsu tlkelerin stratejik planlari da bize aittir.

Simdi siz glizel bir calis tay yapmissiniz, sorunlari ve ¢éziimleri agiklamissiniz. Bu is burada bitmiyor.
Bu hazirladiklarimizi rafa, arsive kaldirmamaliyiz. Goreviniz bittimi. Kesinlikle hayir. Biz Ankara’da siz

burada eylem planlarini yapip hangi maddede nelere ihtiyac var belirleyip uygulamaya koyacagiz.

Bunu belli bir stirecte yapmaliyiz. Konunun hangi mutfakta, nasil ve kimlerle pisirilmesi gerektigini ¢cok
iyi bilen hemserinizi insallah bundan sonra sizi Ankara’da politik agidan da temsil edecek.

Sorunlari ¢dzmek bir siyasi iradeyle birlikte oluyor. Siyasi iradeye kafa tutarak kendi basimiza kendi
yagimizla kavrulmaya devam edersek Mugla, bodrum kicllmeye devam edecektir.

Tesekkir ediyorum. Sagolun.
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HAYATI NiZAMOGLU
Mugla Milletvekili Adayi

Cok Degerli Belediye Baskanim, Bodrum Ticaret Odasi’nin Biitlin Asamalardaki Kadrolardaki
Temisilcileri, Degerli Katilimcilar hepinizi saygiyla selamliyorum.

Ben ticaret borsasi baskani olarak bu salonda bircok toplantiya katildim. Bu kiirstide bircok
konusmalar yaptim simdi 12 Haziran igin yollardayiz. Beni tizen 2 sey olmustur. Mugla gibi aydinlik
yUzll ilimizde maalesef tek kadin adayimiz var. Mugla gibi insan kaynaginin ¢ok zengin oldugu
ilimizde insanlarin birbirlerine sevgiyle yaklastigi bir ilde ana sektérlerimiz olan turizm ve tarimi temsil
eden aday sayimizin az olmasi beni Giziiyor. Bodrum’un kalbi turizmde atiyor. Maalesef bugiin
parlamentoda milletvekili olan partileri inceledigimizde turizmi temsil eden aday sayisi ¢ok az.

Turizm bizim kalbimiz. 3.100.000 yabanci turist 6 milyon yerli turist agirliyoruz. Bodrum’da sezon 6 ay
olsa da ilimizin genel ortalamasi 4 ay. 260.000 adet belgeli yatagimiz neredeyse 7 - 8 ay bos durumda.
Bu milli ekonomide biiyik bir kayiptir. Bunun icin Alternatif turizm seceneklerimizin gelistirilmesi,
uygulamaya sokulmasi zorunludur. Bodrum Ticaret Odasi entelektiiel altyapisi ve zengin insan
kaynagi ile turizm ile ilgili bircok konuyu giindeme getirmistir.

Yazlik ntifus kislik ntifus ikilemiyle bu odada bu salonda tartistigimiz konulari Belediyeler arasi
koordinasyonuyla strdirdik. Ancak koordinasyon eksikligi Mugla ili ve ilcelerinde de yasanmakta.
Egitim 6gretim sinav takviminin yeniden dizenlemesi gerektigini, turizmle uyumlu hale getirilmesi
gereklidir. Bunun i¢in turizmci ruhuna sahip olmamiz yeterlidir. Kanunlar yasalar buna engel degildir.

Hala turizmle ilgili sorunlarimizin varhigi ve bu konuyu tartismamiz beni ¢ok iziiyor ama Mugla ¢ok
dzel bir il. Tim sorunlarini ¢dzebilecek altyapi ve insan kaynagini sahip. Sayin Oger gibi de
dostlarimizla da turizmdeki gelisimlerimiz hizla stirdirecegiz.

Ticaret odasindan bekledigim bir sey diger tiim partiler ve illerinde 2023 yilina odaklanmis
durumdalar. Ama maalesef Mugla turizminde 2023 hedefi yok. Mugla turizmimizin de 2023 hedefleri
yok. Bu yilizden 2023 hedeflerimizi ortaya koymaliyiz. Turist hedefleri ve bu hedeflere yetecek
altyapiyr hedeflemeliyiz.

Mugla bizim ortak sevdamiz. Bodrum ¢ok 6zel bir yer. Bir diinya markasi. Sadece bodrum eglence ve
dinlenme turizminin birlikte oldugu nadir yerlerden. Bodrum turizminin 6zel olarak desteklenmesi
gerekmektedir.

Parlamentoda tiim sorunlari en etkili sekilde degerlendirip sonuca baglayacagiz. Dinlediginiz igin iyi
sezonlar.
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YESIM AVCI
Mugla Milletvekili Adayi

Saygideger Belediye Baskanim, Bodrum Ticaret Odasi Mensubu Arkadaslarim, Sayin Katilimcilar
hepiniz hos geldiniz sevgi ve sayglyla selamliyorum.

Bugiin buraya turizmle ilgili yapilan konferansa katkida bulunmak, hem de bilgilenmek icin geldik.

Hepimiz farkl illerden, sehirlerden gelsek de hepimiz Bodrum’u ¢ok seviyoruz. Bodrum biiyik bir
mozaik.

Turizm sezonu 6 ay olsa da, bunun ancak 15 Haziran - 15 Agustos dénemi aktiftir. isletmeciler yazin
keseye koyduklariyla kisi gecirmeye calisiyorlar. Kisin kredilerle donen bir yapimiz var. Altyapi vs. gibi
sorunlarimizi hepimiz gayet iyi biliyoruz ancak sezonun kesinlikle uzatilmasi gerekmektedir. Turizm
sezonunun uzatilmasi icin alternatif turizm cesitlendirilmesine gidilmelidir. Mugla ve Bodrum bu
cesitlendirme icin cok miisait bir yer. Oncelikle saglk, termal, fuar-kongre turizminin yapilabilecegi
¢ok uygun bir yer.

Nicin insanlar Bodrum’a gelemesin? Turizmin gesitliligini artirarak kisin yagmur yagarken de
Bodrum’u ziyaretgilere acabilmeliyiz. Tesislerimizi, tesislerimizin alt yapisini gelistirmeliyiz. Elimizden

gelen ne varsa yapmaliyiz.

Hepinize tesekkiir ediyorum, selamliyorum.
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BODER

BODRUM OTELCILER DERNEGI
BODRUM HOTELIERS ASSOCIATION

BODRUM’UN TURIZM SORUNLARI
Turizm’in 12 aya Yayilmasi
Bodrum Yarimadasinda yer alan turistik isletmelerin ¢alisma sireleri ortalama olarak 6 aylik bir
donemde sikismis kalmistir. Bu stirenin uzatilmasi icin yapilan ¢alismalar maalesef bireysel olarak
yapillmakta, ayni zamanda ¢ok ciliz yirittulmektedir.
Bodrum’un Pazarlanmasi
Pazarlama faaliyetlerinde ciddi bir stratejik planlamaya ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’ye
gelen turist profili ile Bodrum bolgesi turist profilleri farkhliklar gostermekte, oransal olarak biiyik
degisiklikler bulunmaktadir. Bu nedenle ciddi bir ¢calisma ihtiyaci bulunmaktadir.
Yerel Yonetim Hizmetleri
Turizm Bolgelerinin en 6nemli sorunlarindan bir tanesi de sezonluk olarak bolgede yasayan kisi
sayilarinin farklhhk géstermesidir. Bu sorun yerel yonetimleri agisindan dnemli sorunlari beraberinde
getirmekte. Secime katilan kisi sayilari ile agirlanan misteri sayilarindaki anormal farkliliklar nedeni
ile gerekli altyapi hizmetleri tam olarak sunulamamaktadir.
AB Yasalari Entegrasyonu
AB birligi entegrasyon stirecinde hemen hemen her giin yeni yasalara ¢ikarilmakla beraber bu
yasalarin uygulamaya ge¢mesi ile ilgili gerekli dizenlemeler yapilamamakta ve sonugclarinda kimi
zaman kaos ortamlari yasanabilmektedir.

Bodrum’un Egitimi

Yalnizca isletmelerde ¢alisan personel degil, 6zellikle turizm beldelerinin timinde 6rglin turizm
egitimi ile ilgili olarak ¢alisilmaldir.

HASAN GUVEN
BODER YONETIM KURULU BASKAN YARD.
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BODTO

T.C. BODRUM TiCARET ODASI
BODRUM CHAMBER OF COMMERCE

BODRUM KONAKLAMA, RESTORAN VE EGLENCE SEKTORLERiI ORTAK CALISTAYI
igerik

e Calistayin Amaci

¢ Sayilarla Konaklama, Restoran ve Eglence Sektorii
+  Sektoriin Onemi

e Sektoriin Genel Profili

e Turizm Gelirleri

« Sorunlar ve Céziim Onerileri

* Sonug

Calistayin Amaci
Mugla’da; konaklama, restoran ve eglence sektorlerinin sorunlarinin saptanmasi, tartisiimasi ve

¢6zUm 6nerilerinin sunularak 6ntiimitzdeki donem yapilacak ¢alismalarin belirlenmesi ve kanun
yapicilara ulastirilarak lobi faaliyetlerinde bulunulmasi.
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Bodrum Fethiye Milas Mugla

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi lyeleri ve kayith olmayan isletmeler yukaridaki verilere dahil edilmemistir.
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BODTO Kayith Uyelerin Meslek Komitelerine Gore
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odalara

kayith
Konaklama, restoran ve eglence sektorii toplam BODTO lyelerinin 18%'inin teskil etmektedir. Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi Uyeleri ve kayith olmayan isletmeler yukaridaki verilere dahil edilmemistir.

Sektoriin Onemi
Konaklama, restoran ve eglence sektorleri:

*  Turizm faaliyetlerinin ana unsurlarini olusturmaktadir,

*  Emek yogun bir sektor olarak genis istihdam imkani saglamaktadir,

»  Kiltdr alig verisinin en yogun yasandigi alandir,

* Tecrilbe yoluyla lilke ve bélgenin tanitiminda en 6nemli rol alan unsurdur,

* Yerel, kiltiirel ve tarimsal unsurlarin rekabet kosullarindan arindirilmis olarak
ekonomik gelecek bulabilecegi ortamlardir.

Sektorin Genel Profili

* Bodrum geneline baktigimizda, faaliyet gosteren isletmelerin 30%’dan fazlasi
konaklama, restoran ve eglence sektoriinde faaliyet géstermektedir.

*  Bu sektorlerin faaliyet yogunluklari, ddnemsel olmakla birlikte yogun istihdam
saglamaktadir. Ancak bu durum isletmelerin kapali oldugu dénemde calisanlarin
hayatini olumsuz etkilemektedir.

* Ana faaliyet sektorine ek olarak baska sektorlerde de faaliyetlerde bulunan
isletmeler incelendiginde, ikinci faaliyet alani olarak en ¢ok 34,9% ile bar-restoran ve
eglence sektoriinde oldugu gorilmustar.

+  Ozellikle restoran ve eglence sektérii ele alindiginda isletmelerin 50%’si 3 ve daha az
¢ahisan ,90%’1 10 ve daha az ¢alisan istihdam etmekte olup ¢ok kiiclik isletme
sinifindadir.

* Konaklama sektori icin ayni veriler gegerli olup orta ve biyiik 6lcekli isletmelerin
oranlari %5’dir.
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¢ Konaklama, Restoran ve Eglence sektori isletmelerinin %70’i sezon digi
kapatilmaktadir.

e Fizibilite yapilmadan agilan isyerleri hayatta kalmak icin kentin markasini ve sektoriin
itibarini hafife alan davranislar icinde olabilmektedir.

¢ Budurum kentin markasi haline gelebilecek restoran ve eglence mekanlarinin
olusmasinin éniindeki en biyik engeldir.

Turizm Gelirleri

Ulkemize gelen turist ve (ilkemiz turizm gelirlerine baktigimizda turizm gelirlerinin diistigini
gérmekteyiz.

Yillara Gére Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretgi
Sayisi (Milyon Kisi)
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Yillara Gore Yabanci Ziyaretgiler Kisibasina
OrtalamaHarcama ($)
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Sorun — Mesleki Egitim

* Kalifiye eleman yetersizligi ylizinden hizmet kalitesi dlstik,

* Egitim ve istihdam arasindaki kopukluk — verilen egitimler sektor ihtiyaglarini
karsilayamamakta,

* Calisanlar mesleki yeterliliklerini sergilemekte zorluk cekmekte, kendilerini
gelistirememekte, meslekte yikselme imkanlarindan yoksun kalmakta,

+ lsletmelerin kurumsallasamamasi,

* Ulusal boyutta gecerli olan mesleki sertifikasyon sistemi yoktur — bir kurumun verdigi
belgeyi diger bir kurum kabul etmemektedir.

Mesleki Egitim:

Son dénemde isletmelerin rekabet glicliniin desteklenmesi icin mesleki egitime verilen 6nem
artmustir.

*  Mesleki Yeterlilik Kurumu bir cok alanda kurumlar arasi isbirligi ile Avrupa Yeterlilik
Cercevesi dogrultusunda meslek standartlari ve yeterlilikleri gelistirmektedir,

 ls-kur tarafindan yiritilmekte olan, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Milli Egitim
Bakanliklari ve TOBB isbirligi ile UMEM Projesi uygulamaya gegirilmistir.

Bu galismalar dnlimiizdeki donemde mesleki sertifikasyonun yasal olarak sart kosulacaginin bir
gostergesidir. Bu durum ise isletmelerin alt yapisinin acilen bu duruma adapte edilip hazir olmasini
gerektirmektedir.

Coziim: istihdamin Anahtari Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Mesleki Projesi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi onciiligiinde, Bodrum Ticaret Odasi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi, Yiyecek icecek Yoneticileri
Dernegi, Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi isbirligi ile gerceklestirilecek proje;

Oncelikle Akdeniz ve Ege Bdlgeleri'nde, daha sonra tiim Tiirkiye’de egitim ve istihdam arasindaki
iliskiyi gliclendirmek, hayat boyu 6grenmeyi desteklemek ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ile
uyumu kolaylastirmayi hedeflenmektedir.

e Turizm sektoriiniin yiyecek ve icecek hizmetleri alt sektér grubunda AYC ile uyumlu

uygun bir degerlendirme, 6lcme ve belgelendirme sistemi olusturularak etkin ve
stirdirilebilir bir Ulusal Yeterlilik Sistemi kurulacak ve isletilecek,
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* Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi Mesleki Sinav ve Sertifikasyon Merkezi kurularak
belirlenen meslek gruplarinda yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu olacak,

» Servis gorevlisi (seviye 2-3-4), servis yoneticisi (seviye 5), barmen/barmaid (seviye 3),
bar gorevlisi (seviyed) ve yiyecek-icecek operasyon sorumlusu (seviye 5) meslek
gruplarinda ulusal yeterlilikler belirlenecek, degerlendirme, 6lcme ve belgelendirme
faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Proje sonunda projeye ortak olan odalar blinyesinde AMESEM subesinin kurulmasina yonelik
calismalar baslatilacaktir.

Coziim: Siirekli Egitim Merkezi

Bodrum Ticaret Odasi ve Mugla Universitesi isbirligi ile Bodrum’da bir siirekli egitim merkezi
acilacaktir. Egitim merkezi Gmur boyu egitim ile Bodrum’daki ara eleman ihtiyacini karsilayacak ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik calismalar yapacaktir. Bu kapsamda:

» isletmelerin ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarini “Siirekli Egitim Merkezinde”
giderebilmeleri icin finansal olarak desteklenmeleri,

» iS-KUR ve KOSGEB desteklerinin “Siirekli Egitim Merkezinde” verilecek egitimleri
destek kapsami icine almasi,

*  Sirekli egitim merkezinde gergeklestirilecek, “Firmalarin kurumsallasma ve kalite
egitimlerine” finansal destek verilmesi.

* Boylece merkezi planlar desteklenmis olacak. Surekli egitim merkezi ile mesleki
yeterliliklerin Bodrum’da yerine getirilmesi igin alt yapi hazirlanmis olacak.

*  Firmalarin kurumsallagsmasi ve gerekli kalite standartlarina ulasiimasi
desteklenecektir.

* Voc-Test Merkezleri Projesi ile Bodrum’da sinav ve belgelendirme subesinin stirekli
egitim merkezi biinyesinde bulunmasiyla gerekli sertifikasyon saglanmis olacak.

C6ziim: UMEM Projesi Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri

Tirkiye’'de vasifsiz isglict fazlaligi oldugu gibi firmalarin kalifiye personel ihtiyaci da oldukga yiiksektir.
Bu kapsamda hem issizlik oraninin azaltilmasi hem de is glicli piyasasindaki dengesizlikten
kaynaklanan issizlige ¢6zim getirmek amaciyla UMEM projesi baslamistir.

Bodrum, Tirkiye’nin dis diinyaya en yogun temsil edildigi yerlerden biridir. Ancak hizmet kalitesi, ara
eleman, kurumsallasma, inovasyon, arastirma, planlama ve kalite yonetimi konusunda eksikler
mevcuttur.

Liselerde verilen egitimler sektor ihtiyaclarini karsilayamamaktadir. Bu eksikliklerin giderilmesine
destek verilmesi igin:

e Bodrum’un ve acilacak olan “Surekli Egitim Merkezinde” verilecek egitimler bu
projeye dahil edilmelidir,

e Bodrum’da bulunan turizm meslek liseleri, teknik ve endistri meslek liseleri UMEM
projesi kapsamina alinmalidir.

Sorun: Ayni yerde ayni sektérde ihtiyaci asan isyeri fazlalig
* Restoran ve eglence sektoriinde asiri yigilmalar oldugu tespit edilmistir, isyeri fazlahg
fiyatlarin ve kalitenin diismesine ve haksiz rekabete yol agmaktadir,

* Kigk o6lgekli konaklama sektoriiniin “her sey dahil” sistemde pazarlanmaya
calisiilmasi gerekli kalite standartlarina ulasiimasinda sorun yaratiyor,
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* Acllan isletmeler plansiz ve 6n arastirma yapilmadan acildigi icin faaliyet siireleri kisa
oluyor,

e Turizm yapilan sezonun uzatilmasi icin projelerin gelistiriimesi ve kamu desteginin
saglanmasi gerekmektedir.

C6ziim: Bodrum Yarimadasinin isletme Planinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

+ ihtiyaca bagh sektdr planlamasi yapilmali ve imar planlari buna uygun hale
getirilmelidir. imar planlarinda tarif edilen fonksiyonlara gore isyeri acilmasina
miisaade edilmelidir.

* Yiksek sezon disindaki turizm faaliyetlerine ve buna yonelik alt yapi girisimlerine
destek ve tesvik verilmelidir.

* Yeni acilacak isletmeler sektorel planlamaya gore ruhsatlandiriimali.

*  Meslek Odalari bulunduklari yerin ticaretine iliskin biitln istatistikleri toplayabilmeli
ve yatirimciya danismanlik hizmeti verilmeli. Bu konu Odalarla ilgili mevzuatin pargasi
haline getirilmeli.

Sorun: Diisen Hizmet Kalitesi

Hanutculuk, taklit Grin ve gliniimiiz standartlarina uymayan konaklama, restoran ve eglence
mekanlari bir ekonomi olusturamadiklari gibi kentin kimligi ve prestijini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Coziim: Yasal diizenlemelerin ve denetimlerin kurumlarin isbirligi ile ve daha etkin olarak
gergeklestirilmesi

» Bilinglendirme uygulamalari (konferans, brosiir, tesvikler) ile toplumda farkindahk
yaratiimasi,

* Kisisel gelisim ve davranis egitimleri gergeklestirilmesi,

»  Etik kurallari gelistirilerek toplumun benimsemesi i¢in uygulamalarin yapilmasi,

*  Sosyal sorumluluk bilincinin yerlestirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi ve
kisilerin etik degerlerinin ve sorumluluk bilincinin gelistirilmesi.

Sorun: Gece 12’den Sonra Uygulanan Giirilti Yasagi

Kaynak: 04.06.2010 tarih ve 27601 sayili Resmi Gazete : “Hassas kullanim alanlari icerisinde faaliyet
gosteren mevcut agik ve yari acik eglence yerlerinde 24:00-07:00 saatleri arasinda canli muizik yayini
yapilmasi yasaktir.”

Sorun: Nisan ayinda Basbakana sunulan taslak “Glriltli Yonetmeliginde” hassas kullanim alanlari
tanimi: konut, egitim kurumlari, ... diger oteller olarak degistirilmesi 6ngoriilse bile;

*  Bodrum merkezini 6rnek aldigimizda Marina boélgesi ve Barlar sokaginda konutlar ve
egitim kurumlari mevcuttur.

*  Buuygulama ile Bodrum merkezindeki tiim eglence yerlerini kisitlamis oluyoruz.

* Bodrum’un 24 saat yasayan bir eglence Uni var iken bu yasa ile bundan vazgegmek
zorunda kalacaktir.

Uzun vadede imar planlarinda fonksiyon tanimlari gézden gecirilerek uygulanmaldir.

Kisa vadede taraflarin sikayetlerini dikkate alarak sektor temsilcileri, yerel yonetimler ve kamu
yoneticilerinden olusan komisyon bélgesel ¢oziimler Gretmelidir.
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Sorun: Tiitiin ve Alkollii igkilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Kaynak: 07.01.2011 tarihli ve 27808 sayili Resmi Gazete : “Asagidaki ilkelere uygun yapilmayan
sponsorluk, kampanya, promosyon, reklam ve reklam icerikli her tirli faaliyetlerin, istismar edici,
tesvik edici ve 6zendirici nitelikte bulundugu, kamu saghgini bozucu ve ¢ocuklar ile gengleri
etkileyecek icerikte oldugu kabul edilir:

Geng Tanimi: 15 ile 24 yas arasi donem iginde bulunan kisi

» a)Alkolli ickiler bedelsiz, hediye, yardim, 6diil, esantiyon veya promosyon olarak
dagitilamaz. Uretici ve ithalatgilara ait tesisler ile toptan saticilara ait isyerlerinde ve
acik alkolli icki satis belgesini haiz isyerlerinde sunum uygulamasi miimk{indir.

* d) Cocuklari ve gengleri hedef alan veya bu kisilerin ilgi alanina giren etkinlikler ile bu
nevi etkinliklerin tanitiminda ve etkinligin gerceklestirilecegi mekanlarda, alkolli igki
markalari veya alkolli icki markalarini gagristiracak nitelikteki unsurlar kullanilamaz
ve bu etkinliklerde satis ve sunum yapilamaz.”

Coziim:

Yapilan belli etkinliklerde 6rn. kokteyler’de katilimcilara ikram yapilabilmeli. Bunun i¢in sponsorluk
alinabilmeli. Sponsorluk konusunun yeniden goézden gecirilerek daha uygulanabilir sekilde
olusturulmasi.

Geng tanimi onbes ile onsekiz yas arasi donemi kapsamali. Bir konuda 18 yasinda yetiskin bir konuda
24 yasinda yetiskin sayillamazsin.

Sorun: Kapali Alanlarda Sigara Kullanim Yasagi

Kaynak: 19.01.2008 tarihli 26761 sayili Resmi Gazete, tiitlin Grlnlerinin yasaklanmasi;
d) Ozel hukuk kisilerine ait olan lokantalar ile kahvehane, kafeterya, birahane gibi eglence hizmeti
verilen isletmelerde tilketilemez.

Coziim:

isletme sahiplerinin basvurusu ile izin alarak isletme mekanlarinda ézel béliimlerin tiitiin kullananlara
ayrilmasi. Boylece eglenceye giden kisilere secim hakki verilmis olacaktir.

Sorun: Ecrimisil

Denizden ve kumsaldan faydalanmak amacgli kiyi kullanimlari, i¢ kesimlerde yine turizm ve tarimsal
amach kamu mal kullanimlari igin 2009-2010 yillarinda ecrimisil tahakkuklari yapiimistir. Uzun yillar
tespit ve tahakkuklari yapilmamis olan ecrimisiller bazi kullanimlar icin 29 yil geriye dogru
hesaplanmistir. Bodrum ekonomisini felg eden ve 6zellikle turizm sektortinde biyik hayal kirikliklari
yaratan bu uygulama asagidaki sorunlarla birlikte anilmaktadir:

* Tespit tutanaklari mevzuata uygun tanzim edilmemistir.

*  Ecrimisil fiyat tespitleri mevzuata uygun yapilmamistir.

+ idareye ve mahkemeye yapilan itirazlar sonu¢ vermemektedir.

*  Ecrimisil giderleri bir ceza olarak kabul edildiginden kanunen kabul edilemeyen gider
sinifinda olup, gider olarak islenememektedir.

+ idarenin haksiz kullanimi ortadan kaldirma girisimlerinde istekli davrandigi
soylenemeyecegi gibi, bilgisi dahilinde yinelenen kullanimlari kira veya tahsis yolu ile
hukuki hale getirmedigini gériyoruz.
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» imar planlarina uygun olmayan bazi kullanimlarda, idarenin gérevini yerine getirerek
kullanimin ortadan kaldirilmasi yerine, her yil yenilenen Ecrimisil alarak, kullanima bir
mesrutiyet kazandirildigi gérilmektedir.

e Ecrimisil konusu alanlar gegmis 10 yil hatta bazi vatandaslar icin 29 yil geriye dogru
hesaplanmis ve bu alanlarin hangi yilda ne kadarinin, ne i¢in, ne amagla kullanildigina
dair tespitin mevzuatin emrettigi yol izlenmeden ve idarenin tek yanli tasarrufu ile
belirlenmistir,

*  Gegmis yillar iginde kullanilan alanlarin hesabi, tespitin yapildigi yildaki kullanim esas
alinarak yapilmistir,

«  Ecrimisil bedellerinin tespitinde bélgesel adaletsizlikler yasanmaktadir. Ornegin
Antalya bolgesinde her kullanim ayri ayri Olgilerek ayri birim fiyatlariyla
hesaplanirken; Bodrum bolgesinde isletmelere kar saglamayan, gelir getirmeyen yesil
alan, otopark, yol, semsiye sezlong alanlari ,restoran, bar ya da ticari kullanim alanlari
ile birlikte 6l¢tllp en yliksek birim fiyatlariyla hesaplanmistir.Ayrica baska illerde
kullanilan alanlar gercek glin Gzerinden hesaplanirken Bodrum bolgesinde kullanim
slresi daha kisa olmasina ragmen 365 giin esas alinmistir,

e  Kullanimindan higbir ticari menfaat saglanmayan hatta kamu adina yapimi ve bakimi
Ustlenilen yesil alanlar, belediye tarafindan isletilen spor tesisi, yollar hatta heniiz
isletmeye acilmamis otel 6niindeki alanlar ecrimisile konu edilmistir,

+ idare Mahkemesinde acilan yiiriitmenin durdurulmasi, iptali ve diizeltme talepli
davalar, icrayl durdurmamakta dolayisiyla bedeli heniiz kesinlesmemis kamu
alacaginin tahsili girisimi icra takipleri nedeniyle vatandaslarimizin ticari faaliyetlerini
engellemektedir,

* Tarimsal niteligi olan veya tarimsal niteligi olmayan alanlarin ekonomiye
kazandiriimak {izere kiralanmalarinda bir yasal engel olmamasina ragmen bu alanlara
yillardir ecrimisil uygulanmaktadir,

Coziim:

Ecrimisil kamu mallarinin yonetimi bicimi haline gelmistir. Turizm tesislerinin éniindeki alanlarda
turizm faaliyeti yapildigi i¢in ecrimisil alinmasi uygulamasindan vazgecilmelidir. Uygulamalarda
bitunlik olusturmasi igin bittin Yarimada’nin kiyi kullanim plani yapilmahidir. Ecrimisil konusu
gercekei bir yasal altyapiya kavusturulmali, bu diizenlemeye kadar tahakkuk ettirilmis olanlarin takibi
durdurulmalidir.

* Tespit, ilgili isletme/kisi idarenin gorevlisi ve isletmenin bagh oldugu meslek odasi ve
belediye yetkilisinden olusan komisyon tarafindan yapilmali,

* Rayic bedellerin belirlenmesinde mevzuatin tarif ettigi yol eksiksiz takip edilmeli ve
yukarida tarif edilen komisyon tarafindan onaylanmali,

* Gecmis yillar icinde kullanilan alanlarin hesabi, o yillardaki fiyatlar hesap edilerek
yapilmali,

*  Ecrimisil bedelleri her kullanim icin ayri ayri 6lcilerek ayri birim fiyatlariyla
hesaplanmali,

* Kullanilan alanlar gergek giin tGizerinden hesaplanmali,

*  Kullanilmasindan bir ticari fayda saglanmayan ancak ¢evrenin giizellestirilmesi amaci
ile kullanilan gigeklik, yol, yesil alan, peyzaj, kayrak kaplama, otopark agaglandirma
gibi alanlarin kamu adina yapimi ve bakimi Ustlenilen alanlar icin firmalardan ecrimisil
alinmamalidir,

* Belirlenen ecrimisil tahakkuklari, alan hesaplarina, bedellerine, siirelerine idare
nezdinde yapilan itirazlar dikkate alinmali ve yasa geregi belirlenen indirimlerden
faydalanabilmeli,
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idare Mahkemesinde agilan yiiriitmenin durdurulmasi, iptali ve diizeltme talepli
davalarin sonuglanmasi beklenmeli. Heniiz kesinlesmemis kamu alacaginin tahsili
girisimi icra takipleri dava slirerken baslatiimamali,

Cirosunun 6nemli bir kismi kadar ecrimisil uygulamasina maruz kalan firmalar
ecrimisil giderini gider olarak gosterebilmelidir,

Tarimsal niteligi olan veya tarimsal niteligi olmayan alanlarin ekonomiye
kazandirilmak tizere kiralanmalarinda bir yasal engel olmayan alanlara ecrimisil
uygulanmamasi,

Kiralanmasinda ya da kullanim izni verilmesinde yasal engel bulunmayan alanlarin
arkasinda bulunan isletmeler tarafindan kiralanmasi islemine derhal baslanmalidir,
imar disinda bulunan tarimsal nitelikli ya da vasifsiz arazilerin kiralanmasi
kolaylastirilmali ve bedellerin tespitinde 6zendirici amag¢ hedeflenmelidir,
Bolgemizde sahillerin yalniz kamu kullanimina acik oldugu ancak, buradaki sahil
kullanimlarini kolaylastiracak altyapilarin (iskele, gineslenme alanlari, sezlong alanlari
ve rekreasyon ve spor alanlari) kamu tarafindan temin edilemedigi ve bakimlarinin
yapilmadigi gercegi goz oniinde bulundurularak ecrimisil tahakkukuna tabii
tutulmamahdir,

Ecrimisil konusunda yatirnmcisini ISGALCI géren mevzuatin yerine, kullanimi
diizenleyen mevzuatin hazirlanmasi.

Sorun: Kamu Desteklerinin Yaz Niifusuna Uygun Yapilmamasi

Sorun: Kamu destekleri 120,000 niifusa gore belirlendiginden dolayi gerekli alt ve Ust yapi, glivenlik,
kamu hizmetleri yetersiz kalmaktadir.

Oneri:

Yarimada biitge ve personel kaynaklarinin yaz nifusu géz éniinde bulundurularak
yapilmasi gerekmektedir.

Turizm kentlerinin Tirkiye’nin dis diinyaya tanitildigi merkezler oldugu gz 6niinde
bulundurularak gorsel olarak gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmesi.

Bu konuda sahil kentlerine yonelik 6zel uygulamalarin gelistirilmesi.

Sorun: Giivenlik Sorunlar

Sorun: Bodrum’

un artan nifus ve gogle eskisi kadar rahat ve givenli olmamasindan dolayi

kaynaklanan glivenlik sorunlari

Coziim:

Diger Sorunlar:

Artan niifus ve goc ile genisleyen, blylyen Bodrum Yarimadasindaki tiim beldelerde
glvenlik personeli ve 6nlemlerinin artirilarak, aydinlatma alanlarinin genisletilmesi,
24 saat yasayan Bodrum’a uygun olarak merkezdeki hareketliligin stirekli kilinmasi
icin isletmelerin desteklenmesi.

Personel maliyetlerinin ¢ok yiksek olmasi,

Hava ulasim seferlerinin yetersizligi,

Egitim-6gretim takvimleri i¢ turizmi olumsuz etkilemektedir,
Tarih ve kiltiir turizminden yeterince faydalanilmamasi,
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* Sezon disinda Bodrum’a gelen turiste hizmet alternatifinin diisiik olmasi sezonun kisa
olmasini tetiklemektedir.

Coziimler:

* 12 ay hareketliligi destekleyen var olan sektorlerin desteklenmesi,

* 12 ay hareketliligi destekleyecek is alanlarinin ve hizmetlerinin gelistiriimesi,

* Egitim-6gretim takvimleri turizmi desteklemeli,

*  Turizm bdlgeleri icin sosyal glivenlik maliyetlerinin dlstrilmesi igin destek verilmesi,

* Turizm bolgelerinde sezon disinda isletme calisma saatleri ve glinlerinde 6zel
diizenlemeler yapilarak agik olan isletmelere vergi indirimleri uygulanmali.

Sorun: Devlet Tarafindan Belirlenen Egitim Ogretim ve Sinav Tarihlerinin Turizme Etkileri
Mugla ilini yilda 3 milyon yabanci, 5-6 milyon yerli turist ziyaret etmektedir.
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Yerli turistlerimiz tatil sGreleri ve tatil yapacaklari yer se¢ciminde resmi takvimden etkilenmektedir.
e Butakvimler;
- Segimler yada niifus sayimi
- Bayram tarihleri
- Ramazan ayi
- Egitim- 6gretim takvimleri
- Sinav takvimleri
- Dershaneler ve kurs programlari
- Onemlifestival, organizasyon ve karsilasmalarin takvimi olarak siralanabilir.

Sinav + Egitim-Ogretim 7 Agustos — 20 Temmuz arasinda gerceklesmektedir.

20 Mayis’tan sonra okula devamin azaldigi, konu tekrari yapildigi bilinmektedir.
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Coziim:

Ozel Sektorden

Ekonomimiz esas olarak turizme baglidir,

20 milyon 6grencimiz var,

Yerli turistler daha ¢ok harcamakta ve doluluk oranlarimizi ylikseltmektedir,
Ogrencilerimiz turizm sektériinde istihdam edilmektedir,

i¢ turizm sezonunu 60 giine ¢ikarmaliyiz,

Biitlinleme sinavlarina turizm bolgelerindeki merkezlerde girilebilmelidir,

Kis doneminde, 6grencilerin gezi programi egitimin pargasi haline getirilmelidir,
Konu ¢ok sayida insani ilgilendirmektedir. Uzmanlar, planlamalarini yaparken turizm
sektorinin talebini dikkate almalidir.

Saglikli ekonomi yiiksek Uretim yeteneginin yaninda, paranin devir daimi ile
mimkindir. Turizm bunun en 6nemli enstriimanidir.

Beklentiler:

Gergeklestirilen egitimlere katihm

Kurumsallasma ve kalite standartlarina uyuma énem verilmesi

istihdam ettikleri personelin gerekli vasiflara uygun olmasina ézen géstermek
Gerekli yerde rekabet, gerekli yerde isbirligi yapiimasi

Kendi sektorini ilgilendiren konulari takip ederken yenilik¢i olmayi 6ncelikli tutmasi
Kamu, sivil toplum ve 6zel sektor isbirliginin 6n planda tutulmasi

Bodrum’daki Yerel Kurumlardan Beklentiler:

Yarimada’nin istedigi turist profilinin belirlenmesi, var olan ve yeni hizmetlerin bu
yonde gelistirilmesi,

Yiksek gelir getiren turiste yonelik stratejilerin gelistiriimesi,

Uygulamada etkinligin ve basarinin artirilmasi icin kurumlar arasi ve 6zel sektor ile
bltlncil planlama yapilmasi,
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+ isletmelerin 12 ay acik kalmasini destekleyici nlemler alinmasi ve tesvikler
belirlenmesi,
*  Kamu, sivil toplum ve 6zel sektor isbirliginin 6n planda tutulmasi

Devletten Beklentiler:

* Yasal dizenlemelerin 6zel sektoriin is hacmini olumsuz etkilememesine dikkat
edilmesi,

* Yerel kurumlar ile daha fazla bilgi alis verisi yapilarak planlamalarin daha uygulanabilir
yapilmasi,

* Yeni diizenlemelerin uygulamaya gegcirilmeden 6nce gerekli alt yapinin
hazirlanmasina olanak verilmesi,

* Calistayda belirlenen sorunlarin giderilmesine ve ¢ozliimlerin getirilmesine destek
verilmesi,

*  Kamu, sivil toplum ve 6zel sektor isbirliginin 6n planda tutulmasi.

Bodrum ilge merkezinde ve beldelerinde bulunan, basta oteller ve yeme-icme mekanlari olmak (izere,
rayi¢ bedellerin Ustiinde ve haksiz Ecrimisil tahakkuklari yapildigi, bunlara idare nezdinde yapilan
itirazlarin dikkate alinmadigi ve tahsili yoninde Vergi Dairesine bildirimde bulunuldugu, mahkeme
miracaatlarinin icranin yiritmesini durdurmadigi ve bunun sonucu olarak birgok isletmenin
ddenmesi imkansiz icra uygulamalari ile karsi karsiya kaldigi yéniinde Uyelerimizin miiracaatlari
Uzerine Bodrum Ticaret Odasi, ilgili batiin kamu kurumlari nezdinde girisimlerde bulunmustur.

Biitlin yasalar ve kamu adina yapilan uygulamalarin muradinin Kamu menfaatinin bir hukuk diizeni
icinde korunmasi oldugu inancini paylasan Uyelerimiz, yasalari uygulamakla yukimli olan Kamu
yoneticilerimizin her tirli uygulamalarinin hakkaniyete uygun, adil ve herkes igin gecerli olmasi
beklentisi icindedir.

DENIZ EYINC

BODRUM TiCARET ODASI
YONETIM KURULU UYESI
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Yénetim Kurulu Uyelerimizin yaptigi incelemeler sonunda hazirladiklari Ecrimisil Raporunu asagida
bulacaksiniz.

BODRUM TiCARET ODASI ECRiMiSiL RAPORU
ECRiMISIL Tanimi

Kisaca, Ecrimisil ‘kamu malindan haksiz olarak yaralanmanin karsiligidir’. Asla kamu mallarinin
idaresinin bir yontemi degildir.’

Ecrimisil Uygulamsi ile ilgili Tespitler
Tespit Tutanaklari Mevzuata Uygun Tanzim Edilmemistir

Ecrimisil konusu alanlar, ge¢mis 10 yil, hatta bazi vatandaslar igin 29 yil geriye dogru hesap edilmis
olup, bu alanlarin hangi yilda ne kadarinin, ne igin, ne amacla kullanildigina dair tespit, ikna edici
olmayan usuller ile mevzuatin emrettigi yontem izlenmeden ve idarenin tek yanh tasarrufu ile
yapilmistir.

* Kullanilan alanlarin hesabi, tespitin yapildigi yildaki kullanim, gecmise yonelik olarak
da esas alinmis, gecmis yillardaki kullanim alaninin tespiti icin bir calisma
yapilmamistir.

* Antalya bolgesinde her kullanim, ayri ayri 6l¢lilmis ve ayri birim fiyatlarla
fiyatlandirilmistir. Bodrum bélgesinde, gelir getirmeyen yesil alan, yol, otopark,
semsiye sezlong alanlara, restoran, bar yada ticari kullanim alanlari ile birlikte olgilip
en ylksek birim fiyatlar ile garpilmistir.

* Baska illerde, ecrimisil bedeli hesabinda, kullanilan alanin kullanildigi gergek giin
hesabi yapilmis iken bolgemizde bu kullanim siiresi daha kisa olmasina ragmen, her
yil icin 365 giin olarak hesap edilmistir.

* Kullanimindan higbir ticari menfaat olusmayan, hatta kamu adina yapimi ve bakimi
Ustlenilmis yesil alanlar, herkesin kullanimina agik semsiye sezlonga alanlari, yollar,
kayrak kapli alanlar, halk plajlarindaki alanlar, belediye tarafindan isletilen spor tesisi
ve hatta heniiz isletmeye agilmamis Otel dnlindeki alanlar ecrimisile konu edilmistir.

Ecrimisil Fiyat Tespitleri Mevzuata Uygun Yapilmamistir

ilgili mevzuat, Ecrimisil bedelinin tespitinde uygulanacak ydntemi tarif etmis, Kurulus ve
Bilirkisilerden sorusturulmak suretiyle ve tasinmazin degerini etkileyecek tiim unsurlarin géz éniinde
bulundurularak yapilmasini emretmis iken, idare, tespiti tek tarafli ve 6zensiz yapmistir.

+ Idare, Bedel tespitlerinde, Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan Minimum Emlak
Beyan degerinin % 5 ni esas aldim dese de bu degerin ¢ok lizerinde bedel tespitleri de
vardir. Kaldi ki, Belediyelerin pay aldiklari Emlak Vergisine esas olan bu bedeller zaten
ylksek oldugu gibi, Minimum Emlak Beyan Degeri emsal alinan tasinmazlar ile
Ecrimisil konusu alanlarin vasiflarinin ¢ok farkh oldugu, Ecrimisil konusu alanlarin
¢ogunda kisithlik s6z konusudur.

* Acik alan kullanimlarinda esas alinan birim fiyatlar, Kemer'de 5,43 TL/m2,
Manavgat'ta 4,41 TL/m2 iken Bodrum da 75,43 TL/m2 dir.

¢ Bodrum’da bahce amacli kullanimlarda ortalama 6,42 TL/m2 esas alinmistir ki, bu
bolgede yapilan tarim faaliyetinin higbirinin toplam geliri bu getiriyi saglayamaz.

e Yine Minimum Emlak Beyan Degeri 6 TL/m2 olan tarim ve imar disi arazi
kullanimindan 1,55 TL/m2 talep edilmistir.
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* Gegmis yillarda uygulanan ecrimisil bedelleri ile 2008-2009 yilinda uygulanan ecrimisil
bedelleri arasinda acgiklanamaz fiyat farklari rapor ekinde siralanmistir.

idareye ve Mahkemeye Yapilan itirazlar Sonug Vermemektedir

idarenin tek tarafli olarak belirledigi Ecrimisil Bedellerinin, alan hesaplarina, bedellerine ve siirelerine
idare nezdinde yaplilan itirazlarin dikkate alinmadig gézlenmistir.

+  Uyelerimizin idareye yapmis olduklari itirazlarda tarafin dinlenmesi ve iddialarinin
arastirilip, tetkik edilmesi beklenir iken, higbir uzlasma girisiminde bulunulmamis ancak
10 yil Gizeri siire itirazlari dizeltilmistir.

*  Yiksek mahkeme kararlari 5 ila 10 yili, Maliye Bakanliginin kendi tebliglerinde ise 5 yil
Ecrimisilde zaman asimi siiresi tespiti acik iken, idare hala 29 yila varan ecrimisil
tahakkuklari yaparak, yurttas nezdinde tereddiit ve infiale sebep olmustur.

idare Mahkemesinde agilan, yiiriitmenin durdurulmasi, iptali, ve diizeltme talepli davalar, vergi
dairelerine ulasan tahsilin icrasini durdurmamakta, boylece itiraza konu, bedeli heniiz kesinlesmemis
kamu alacaginin tahsili girisimi, icra takipleri yiziinden tliccarin ticari faaliyetlerini engelleyebilecek
sonuglar dogurmaktadir.

+  Kesinlesmemis bir Kamu Alacagi olan idare Mahkemelerinde itiraz konusu Ecrimisil
alacaklarinin, dava sonuglandirilincaya kadar tahsilinin yiritmesinin durdurulmuyor
olmasi, Temel hukuk prensipleriyle 6rtiismemektedir.

* Yz bin TL’ den bir buguk milyon Tl ye varan Ecrimisil 6demelerinin s6z konusu oldugu
dikkate alinirsa, bunlarin icra takiplerinin, ilgilinsin ticari faaliyetlerine imkan
vermeyecegi gibi Bodrum da ki sosyal hayati etkileyecegi de muhakkaktir.

* Banka hesaplarina, trafikteki araglara, kamuda ki alacaklarina icra konulan ve yurt disi
cikis yasagi getirilen Gyelerimiz bulunmaktadir.

+ idare Mahkemeden gelen kismi yiiriitmenin durdurulmasi kararlarinin Bodrum Vergi
Dairesince isleme konulmadigi, ancak Mal Midurligiince bildirilen miktarin tamaminin
Vergi Dairesince tahsilinden sonra icra takiplerinin kaldirilabildigi sikayetleri alinmistir.

Diger Sorunlar

Ecrimisil giderleri bir CEZA olarak kabul edildiginden Kanunen kabul edilmeyen gider sinifinda olup,
gider olarak islenememektedir.

e Cirosunun 6nemli bir kismi kadar ecrimisil muhatabi olan firmalarin oldugu dikkate
alinarak degerlendirilmeli.

idarenin haksiz kullanimi ortadan kaldirmak girisimlerinde istekli davrandigi séylenemeyecegi gibi,
bilgisi dahilinde yinelenen kullanimlari kira veya tahsis yolu ile hukuki hale getirmedigini gériiyoruz.

» idarenin ancak ihale yolu ile kiralama yapiyor olmasi, Turizm isletmelerinin,
baskalarinin midahalesi korkusu ile kiralama talebi yapmaktan sakindiklari
gozlenmistir.

e Mahalli gazetelerimizde yayinlanarak duyurulan Maliye Bakanliginin, Ecrimisile konu
tasinmazlari isgal edenlerin kiralamaya davet edildigi teblige gore kiralama miracaati
yapan Uyelerimizin bu miracaatlarinin dikkate alinmadigi 6rnekler bulunmaktadir.

»  Ozellikle yerlesim yerleri, imar sinirlari disinda bulunan tarim arazilerinin yada vasifsiz
arazilerin ekonomiye kazandirilmasi, kullanimlarinin 6zendirilmesi bir devlet politikasi
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iken idarenin bunlari kiralamakta isteksiz davrandigi ve yiiksek ecrimisil bedelleri ile
kullanimi caydirdig gbzlenmistir.

imar planlarina uygun olmayan bazi kullanimlarda, idarenin gérevini yerine getirerek kullanimin
ortadan kaldirilmasi yerine, her yil yenilenen Ecrimisil alarak, kullanima bir mesruiyet kazandirildigi
gorilmektedir.

Ecrimisil Uygulamalarina Bazi Ornekler

Ecrimisil uygulamalarinin, kamu mallarinin idaresi yéntemi haline geldigi bélgemizde, idarenin
uygulamasinin ‘kamu menfaatinin korunmasi ve hukuka uygunluk’ prensibi ile ortlismedigi kanaati,
konu tekrar ele alinarak giderilmelidir. Asagida secilmis birkag¢ 6érnek dikinize sunuyoruz.

+ 1.0rnek;

GUmbet’te faaliyet gosteren bir apart tesisine 2003 yilinda semsiye-sezlong alani, sezlong yastigi
koyma yeri (portatif) icin, isgal ettigi 1281,6 m2 alana dair 365 glinlik kullanim icin isletme 6 ay acik
olmasina ragmen 2.317,68 TL tahakkuk ettirilmis, ayni isletmenin 2009 yili tahakkuku alan kullanimi
3003,50 m2'ye cikarilarak 4 yil, 9 ay, 30 glin kullanim siiresine 250.508,24 TL tahakkuk ettirilmistir.
idare 2003 yilinda bilgisi disinda isgale tahakkuk génderdigi halde son 5 yil icin tahakkukta
bulunmamis ve boylesine biyilk bir meblagi bugiin talep etmektedir.

« 2.0rnek;
Bodrum igmeler Mevkii’'nde Kurulu 1000 yatakl bir Tatil Kéyiine 2003 yilinda 2037 m2 isgal igin
18.000,00 TL tahakkuk ettirilmis, ayni blyiklikteki alan icin 4 yil, 8 ay, 29 glin kullanima dair 2009
yilhinda 970,391,21TL tahakkuk ettirilmistir. Bu isletme de sadece turizm sezonunda agiktir.

+ 3. 0rnek;

Ortakent’te bir sahis tarafindan bakimi yapilan zeytinlik alan igin 24 yil, 7 ay, 12 giin kullanima dair
yine bu yil 301.890,69 TL tahakkuk ettirilmistir.

o 4. Ornek;
GUmbet’te kurulu bir otel isletmesinin isgal ettigi 1539,22 m2’lik ve turizm acik alan diye tanimlanan
alanicin, 1 yil, 8 ay, 26 giin kullanima bu isletme sadece sezonda acgik olmasina ragmen, 95.171,82 TL
tahakkuk ettirilmistir.

e 5. 0Ornek;

Kumbahce’de halk plaji olan yerde 500 m2 kumsal kullanimi i¢in (lcret alinmayan alan) 9 ay, 1 glin
kullanima 42.908,33 TL tahakkuk ettirilmistir.

+ 6. 0rnek;
Bodrum Kumbahce’de Belediye tarafindan yaptiriimis ve isletilen glintbirlik teknelerin kullanimina

sunulmus olan bir beton iskele ve bunun kii¢lik ofisi icin 973,28 m2’lik kullanima 7 yil, 7 ay, 1 glin igin
430.742,12 TL tahakkuk ettirilmistir.
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o 7.0rnek;

GUmbet’te 57.925 m2’lik dolgu alanin arkalarindaki otellerin idarece paylasimi yaptirilmis ve bir otel
isletmesine 2.194.58 m2 tas zemin, giceklik, beton zemin, kumsal, semsiye-sezlong alani amaciyla
kullanilan alana, 3 yil, 1 ay, 2 giin icin 133.127,80 TL tahakkuk ettirilmistir. Bu bolgede plajlar halk
plaji olarak tahsis edilmis ve sezlong-semsiyeden para alinmamaktadir. isletmeler bu yesil alanin
bakimini yapmaktadirlar.

Bodrum Ticaret Odasi Olarak Uyelerimiz ile Yapilan Goériismeler Sonunda Olusan, Konunun
Coziimiine Katkisi Olabilecek Gériislerimiz Asagidaki Gibidir

1) idareye yapilan itirazlarda ve yeni Ecrimisil tespitlerinde, kullanilan alan hesabi, alanin ne
amac icin kullanildigi, ne kadar sire ile kullanildigi hususlari idarenin tek tarafli karari yerine,
ilgili isletme/kisi idarenin gorevlisi ve isletmenin bagh oldugu meslek odasi yetkilisinden
olusan komisyon tarafindan degerlendirilmeli ve sonuca baglanmalidir.

2) Rayic bedellerin belirlenmesinde mevzuatin tarif ettigi yol eksiksiz takip edilmeli ve yukarida
tarif edilen komisyon tarafindan onaylanmal.

3) Kullanilmasindan bir ticari fayda saglanmayan ancak ¢evrenin giizellestirilmesi amaci ile
kullanilan giceklik, yol, yesil alan, peyzaj, kayrak kaplama, otopark agaclandirma gibi alanlarin
tanzimi Kamu tarafindan yapilamiyor ise, yapan isletmelerden ecrimisil bedeli talep
edilmemelidir.

4) Mahkemelerde dava konusu olmus Ecrimisil 6ddemelerinin tahsilatinin ytritmesi derhal
durdurulmalidir.

5) idarenin ya da mahkemenin karariyla kesinlesen ecrimisil bedellerinin 6denmesinde, pesin
6demeye % 25 indirim ve dusuk faizli, ecrimisilin hesaplandigi yil kadar vadeli taksitlendirme
olanagi saglanmalidir.

6) Kiralanmasinda ya da kullanim izni verilmesinde yasal engel bulunmayan alanlarin arkasinda
bulunan isletmeler kiralanmasi islemine derhal baglanmalidir.

7) imar disinda bulunan tarimsal nitelikli ya da vasifsiz arazilerin kiralanmasi kolaylastiriimali ve
bedellerin tespitinde 6zendirici amag hedeflenmelidir.

8) Bolgemizde sahillerin yalniz kamu kullanimina agik oldugu ancak, buradaki sahil kullanimlarini
kolaylastiracak altyapilarin (iskele, giineslenme alanlari, sezlong alanlari ve rekreasyon ve
spor alanlari) kamu tarafindan temin edilemedigi ve bakimlarinin yapiimadigi gercegi goz
onlinde bulundurularak ecrimisil tahakkukuna tabii tutulmamalidir.

9) Ecrimisil tahakkuklari gegmise donik olarak en fazla 5 yil ile sinirlandirilmali, daha uzun
ecrimisil ihbarnameleri gondermekten vazgecilmelidir.

10) Ecrimisile konu alanlari kullananlara, kullandiklari alani her yil beyan etmeleri zorunlulugu
getirilerek uzun dénem ecrimisil tahakkuklarinin 6niine gecilmelidir.

iBRAHIM AKKAYA

BODRUM TIiCARET ODASI
YONETIM KURULU BSK. YARD.
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e Muglaili toplaminda 7161 TAPDK Belgeli acik alkol ve tiitlin Grinleri saticisi mevcuttur.
e Bunlarin 1885 adeti Bodrum ilgesindedir.

+ il genelinde %26’sini teskil etmektedir.

e Bodrum’da ruhsatli ve TAPDK belgeli acik alkolll saticisi 985 adet mevcuttur.

* Acik alkol saticisi Ankara ilinde 968 adettir.

* Yani Baskent Ankara’dan fazladir.

+ ilgemizin en 6nemli gecim kaynaklarindan biri oldugunun géstergesidir.

TAPDK VE CEVRESEL GURULTU SORUNU DUZENLEMELERiININ BODRUM VE MUGLA GENELINDE
ETKILERI NELER OLACAKTIR?

TAPDK

7 Ocak 2011 tarihli Resmi Gazatede yayinlanan yonetmelige gore madde 8 ve 19 ‘da belirtildigi Gzerer
actk alkol saticilari sigara satisi yapamamaktadir ve Uretici firmalar harig hicbir sekilde sponsorluk,
aktivite, satis destegi ve mal fazlasi gibi uygulamalari yapamayacaktir.

Bu Durumun Bélgemize Etkileri Neler Olacaktir?

* En basta devlet ve millet adina ciddi bir vergi kaybi olusacaktir. (KDV ve Gelir Vergisi gibi)

* Nedeniise tim bu islemlar faturali yapilmakta ve faturalarimizda satis destek primi hizmet
bedeli olarak kesilmektedir.

e Tuam alkol ve sigara satis desteklerinden dogan katilim bedeli mal fazlasi, bedelsiz, klima,
semsiye, tente, oturma gruplari veiskontolar olarak bélgemiz esnafina ve dogrudan halka
inen gergek bir kaynaktur. Tim bdlgenin tamir tadilat ve yeni yatirim kanallarinin temel
besleyicisidir ki bu kaynak kesilecektir.

Cevresel Giiriiltii 23:59 Agik alanlarda Miizik Kapanisi ve Kapali Alana Gegilme Zorunlulugu

Diger Avrupa ve Amerika’daki uygulamalara baktigimizda bunlarin iginde en kati Amerika’dir. Birgok
eyasetinde igki ve tltln Grlnleri de ¢ok agir diizenlemelere sahipken Miami ve Keywest gibi turistik
eglence bolgelerinde ses, sigara, acilis kapanis saati gibi konularda tamamen serbesttir. Kapal
mekanlarda da sigara satildigi gibi icilebilmektedir de.Avrupa’da da ibiza, Cannes, Santorini, Mikanos
gibi 6rnek bircok bolge mevcuttur ki bunlar da ses yasaklarinin olmadigi serbest bolgelerdir.

Bodrum Halki yillardir eglence sektori ile yasamayi bilmis ve hep anlayish olmustur.

Bu sorunu yaratip rahatsiz olan kesimler ise Bodrum’a sonradan yerlesmis Metro, Migros gibi
yerlerden alisveris yapip ne ¢arsiya ne de Bodrum’a ekonomik bir degeri, katkisi olmayan kisiler
yapmaktadir.

Bodrum’da ekonomik getirisi olan hi¢ kimse ses ve giriltiiden sikayetgi degildir.

Bodrum Diinya turizmiyle rekabet etmektedir. Karsimizda Mikanos, ibiza, Miami, Keywest gibi
rakipler bulunuyor. Buglin bu sehirlerle rekabet edebiliyorsak, Bodrum’da 1970’lerde baslayan bar

kiiltirinin en biylk etken oldugu unutulmamalidir.

Siz degerli isadamlarinin bu sektore destek vereceginden hig siphemiz yoktur. Clinki bizler ayni
geminin icerisindeyiz. Sesiz bir Bodrum soluksuzda kalacaktir.

ATILLA SERTTAS
BODRUM EGLENCE ALT SEKTORU UYESI
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DEVLET TARAFINDAN BELIRLENEN EGiTiM-OGRETiIM VE SINAV TAKViMiNiN TURiZME ETKILERi

Mugla ilini yilda 3 milyon yabanci, 5-6 milyon yerli turist ziyaret etmektedir.

Aylara Gore i¢ Turizm Hareketi
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Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk

Ekonomimiz esas olarak turizme baglidir.

Yerli turistlerimiz tatil sireleri ve tatil yapacaklari yer se¢ciminde resmi takvimden etkilenmektedir.

Bu takvimler;

Secimler yada nifus sayimi

Bayram tarihleri

Ramazan ayi

Egitim- 6gretim takvimleri

Sinav takvimleri

Dershaneler ve kurs programlari

Onemli Festival, organizasyon ve karsilasmalarin takvimi olarak siralanabilir

Egitim-Ogretim donemi, 13 Eylil — 17 Haziran arasidir.
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IAgustos  |Eyliil Ekim Kasim Aralik Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran  [Temmuz
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.. 31 Ocak 2011 - 11 .
— 20 Eylil 2010 Subat 2011 17 Haziran 2011
Universite Eylul* Ocak* Haziran*

Sinav + Egitim-0gretim 7 Agustos — 20 Temmuz arasinda gerceklesmektedir.
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SINAV PROGRAMI

04 Haziran 2011 Seviye Belirleme Sinavi(8nci sinif) — Parasiz
Yatilik ve Bursluluk Sinavi
2011/SBS 8

05 Haziran 2011 Seviye Belirleme Sinavi(7.nci sinif)
2011/SBS-7

Subat Lise Butlinleme sinavlari

Agustos

Eylul
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IABustos

T ERLRVETY

Eyliil Ekim Kasim Aralk Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran  [Temmuz

|
-

Smav g . g lSlnav o | Smav

—

IwidEl Wwingy ussug

20 milyon 6grencimiz var.

i¢ turizm sezonunu 60 giine ¢ikarmaliyiz.

i¢ turizm 6nemli bir biiyiiklik olusturmaktadir.

ihmal edemeyiz.

Yerli turistler daha ¢cok harcamakta ve doluluk oranlarimizi ylikseltmektedir.
Turkiye’de tatil bir aile faaliyetidir.

Ogrencilerimiz turizm sektériinde istihdam edilmektedir.

Turizm bolgelerinde Haziran ayinda derslikler ¢ok sicak olmaktadir.

20 Mayis’tan sonra okula devamin azaldigi, konu tekrari yapildigi bilinmektedir.
Biitliinleme sinavlarina turizm bdélgelerindeki merkezlerde girilebilmelidir.

Kis déneminde, 6grencilerin gezi programi egitimin pargasi haline getirilmelidir.
Konu ¢ok sayida insani ilgilendirmektedir. Uzmanlar, planlamalarini yaparken turizm
sektoérinin talebini dikkate almalidir. Saglikli ekonomi yiiksek Gretim yeteneginin
yaninda, paranin devir daimi ile mimkinddr. Turizm bunun en énemli enstrimanidir.
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BODRUM PROFESYONEL
OTEL YONETICILERI DERNEGI]

Projenin Konusu

Turizm konaklama sektériinde “varis yerinde kalitenin yakalanabilmesi ve kosulsuz misafir
memnuniyetinin” saglanabilmesi ve, TURKIYE TURIZM STRATEJiSi (2023) ve TURKIYE TURiZM
STRATEJISI EYLEM PLANI (2007-2013) cercevesinde diizenlenen eylemleri hayata gecirebilmek
amaciyla, istihdam edilen tepe yoneticiler ile ara elemanlar noktasinda yogun bir sekilde yasanan
kalite zafiyetinin giderilmesi, hizmet sektérii olan Turizmde “INSANA YAPILAN YATIRIMDA” yasanan
sorunlarin irdelenmesi ve ¢6zim Onerisidir.

Konaklama Sektoriinde Yasana Gelen En Onemli Sorunlar

Ulkemizde yapilmaya calisilan ancak heniiz layik oldugu konuma gelememis ama bu konuda asiri bir
gelisim gosterme kabiliyetine sahip olan turizm sektériiniin hemen hemen her kesiminde yasanan
sorunlarinin en bilyigu siphesiz “hizmet kalitesi” sorunudur.

Bu O6nemli sorunun asagida detaylari ile agiklamaya galisacagimiz iki ana unsuru, tepe ve orta
kademe yonetimi ile ara eleman zafiyeti ve agigidir.

Bu iki ana bashgi ayri ayri irdeleyecek olursak,
Ara Eleman Sorunu

Hizmet sektériinde misafirler ile 24 saat iliskide olan personel (ARA ELEMAN) basarinin ve misafir
memnuniyetinin en dnemli unsurudur Kisaca Turizm personeli Ulkedeki Turizm anlayisinin aynasidir,
gostergesidir. Tlrk Turizminde 6zellikle mesleki egitim eksikligi cok geri ve igler acisi durumdadir.

Turizm sektori; gelismekte olan llkelerde sanayinin alternatifi, ekonomik gelismenin ve kalkinmanin
en 6nemli garki olarak gérilmektedir. Bu sektdrdeki ekonomik beklentileri karsilamak ve uluslararasi
pazarda daha fazla pay alabilmek adina tlkemizde, turizm isletmelerinin sayi ve kapasiteleri, muhtelif
turizmi tesvik tedbirleriyle hizla arttirilmaya baslanmistir. Ozellikle, 1980’li yillardan sonra sektére
iliskin bu hizh “fiziki” atihm sonucunda lilkemizde hizla artan tesis ve yatak kapasitesi turizmde
sunum/secenek cesitliligini arttirirken beraberinde, ne yazik ki, mesleki egitim almis nitelikli isglict
acigl sorununu glindeme getirmistir. Turizm sektériintin genel nitelikleri arasinda birinci sirada yer
alan, sektoriin emek — yogun 6zelligi g6z ardi edilmektedir.

Turizm sektoriiniin emek - yogun yapisi nedeniyle, otomasyona diger sektorlerden daha az imkan
vermekte dolayisiyla bu sektoérde insan glicline olan ihtiyac daha da artmaktadir. Turizm sektériinde
gelismis Glkeler incelendiginde, o (ilkeleri ilging ve ¢ekici yapan unsurlarin sadece maddi kaynaklari,
yatirimlari, tarih ve tabiat zenginlikleri degil, onlari degerlendiren insan ve organizasyon giict oldugu
gorilmektedir.

insan unsuruna son derece bagimli olan turizm sektérii ayni zamanda istihdam yaratmada etkin bir
rol oynayabilme niteligi de kazanmaktadir. Dolayisiyla bir Glkede turizm sekt6riinin gelismesi, s6z
konusu tlke insanlarinin bu sektorde istihdam edilebilmelerine imkan verebilecegi gibi, issizlik
sorununun da kendiliginden ortadan kalkmasinda yoniinde de etkili olmaktadir.

Sektoriin sagladigl bu istihdam potansiyeline yonelik sunum ise oldukga distiktir. Turizmin,
ekonomik kalkinmada etkili olabilmesi icin uluslar arasi pazarda sunulan hizmet baglaminda rekabete
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girmesi ve slrekli kendini gelistirmesi sarttir. Bu da, turizmde hizmet veren isgliciiniin niteliklerine
baghdir. istihdam talebinin yiiksek olmasi ne yazik ki her isgiiciiniin bu sektdrde degerlendirilebilecegi
anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla, bir tarafta birikmis isglicli arzi fazlasi ile diger tarafta bos turizm
hizmetlisi kadrolari arasinda dengenin saglanmasi gerekliligi ve 6nemi ortadadir.

Uluslararasi turizm pazarinda ciddi bir konuma gelmek isteyen llkelerin, fiyat ve fiyat disi unsurlara
bagl olarak rekabete girismesi, modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi
ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikl ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi
zorunlulugu, blyuk olclde sektorde istihdam edilen isgliciiniin mesleki ve teknik egitim dizeylerinin
ylksek olmasina baghdir.

Sektorde caligsanlarin mesleki egitim durumlarina gére dagilimi (%)

AR KONAKLAMA SEKTORU YEME/iCME SEKTORU ACENTALAR (%)
(%) (%)

EGITIMSIZ 87,0 88,2 81,6
MESLEK YUKSEK 2,6 1,4 2,9
OKULU

MESLEK LiSESI 3,2 2,9 2,4
T.U.R.E.M. 4,0 1,9 4,5
DIGER 3,2 5,6 8,6
TOPLAM 100,0 100,0 100,0

Ayrica, sektorde galisanlarin yaklasik %17 si Yiksek Okul , %34 G ilk / orta okul , %44 lise ve dengi
okul mezunudur kisaca genel egitim diizeyi de ¢ok disuktur...

2000 yilinda yapilan bir baska arastirmaya gore ise egitim dizeylerine de bakilmaksizin Turizm
Sektoriniin hali hazirda yaklasik 170.000 eksik istihdamla ayakta durmaya calistigini ortaya
koymaktadir.

Sektorde galisanlarin mesleki egitimlerine gore yapilan bu arastirmanin sonucu, personel formasyonu
hakkinda ¢ok carpici bilgiler vermektedir.

Tim bu veriler ve tespitler dogrultusunda Turizm sektoriindeki bu dnemli sorunun ¢éziimii Bes yillik
bir program dahilinde Akademik dayanagi olan hizlandiriimis bir egitim sistemiyle tiim turizm
bolgelerinde baslatilacak bir egitim seferberligi ile yilda yaklasik yiiz bin kisinin formasyon
egitimlerinden gegirilerek sektore kazandirilmasi ile miimkin olacaktir.

Bu tir bir egitim sistemine 6rnek olarak Mugla Bodrum’da en son TUREDER Turizm Egitim Derneginin
Mugla Universitesi isbirligi ile biiyiik bir basariyla hazirlayip tamamladigi“KONAKLAMA SEKTORU ARA
ELEMAN EGITiMi PROJESI” &rnek alinmalidir.

Dikkat edilecek olursa yukarida agiklamaya calistigimiz ARA ELEMAN sorunlari bu glinden yarina
¢Ozlilmesi zor ancak gelismekte olan sektorlimiziin imaji agisindan ¢ok ciddi bir 6nem tasimaktadir.
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Tepe Ve Orta Kademe Yoneticileri Sorunu

Diinyadaki rakiplerimize oranla nitelikleri acisindan daha geng daha kaliteli otellerimizin yani sira,
blyiik potansiyeline ragmen destinasyon olarak yetersiz, yatak sayisi agisindan sunabilecegi tGrini
kisith Glkemizde, gelisen yatak arzina oranla turizm yapabilirligin en 6énemli fonksiyonu olan “hizmet
standardi”nin olusturulmasi ¢cercevesinde yukarida acikladigimiz biyiik sorunun yani sira “tepe ve
orta kademe yonetimlerinde” de yasanan olumsuzluklar Diinya Turizm Pazarindaki imajimizin
zedelenmesini tetiklemektedir.

Bu durum uluslar arasi turizm operasyonlarini organize eden “Tur Operatorlerinin” her yil gerek
kontrat donemlerinde gerekse sezon icerisindeki misafir sikayetleri degerlendirmeleri ile olusan
diyalog ve incelemeler esnasinda dikkatlerinden kagmamakta ve miusterilerine karsi prestij
kaybetmemek adina satis esnasinda (ilkemize karsi tavir almalarina neden olmaktadir.

80’ li yillarda Turkiye de Turizm sektoriine verilen olagan Usti tesviklerle gelisen Turizm potansiyeline
paralel olarak blyliyen konaklama sektortindeki yatirimlar ne yazik ki bu giine kadar olusturulamamis
bir turizm politikasi eksikligi ile cok carpik bir sekilde buyimistir.

Genellikle insaat ve tekstil sektoriinden yatirimcilarin “birde otelimiz olsun” mantigi ile milyonlarca
dolar harcanarak insa edilen ve isletmeye aclilan tesisleri dogru isletebilmenin olmazsa olmazinin
insan oldugu bunun ancak egitim ve istiin deneyim sahibi profesyoneller tarafindan
gerceklestirilebilecegi goz ardi edilmistir.

Maalesef bu olgu , Turizm mesleginin bir doktorluk , mimarhk ,mihendislik (vs gibi..) 6nemli ve ¢ok
zor bir meslek oldugu g6z ardi edilerek , daha ileri boyutlara tasinmis, Yatirimcinin sikga basvurdugu
bir eylem olan “ben diinyayi gezdim ¢ok otellerde kaldim otelciligi iyi bilirim” mantigi ile otellerin
tepe yonetim koltuklarina oturtulan deneyimli profesyoneller bir siis objesine doniistlirilmis veya
s6z dinleyen itaatkar yoneticiler benimsenmistir..

Ayrica, bir otel yonetme bilgi beceri, deneyimine ve heniiz 0 makama hazir olmayan deneyimsiz ucuz
isglicli ile cok stratejik bir makam olan otel yoneticiligi dost akraba iliskileri icerisinde bu glin gelinen
kaos ortamini yaratmistir.

Bu ve benzeri kadrolar ile ¢alisan bu tesisler Diinyada turizm olgusunu yaratan ve gelistiren tlkelerin
profesyonel Dev Tur Operatorlerinin satis pazarlama ve yonetimsel oyuncaklari olmus, oynanan
stratejik ve politik oyunlara acemice yaklasimlar ile yapilan ciddi ve biiyiik hatalar Ulkemiz Turizmini
bu glin icerisinde bulundugu duruma tasimistir.

Bu durum maalesef bu glinde ayni mantikla siirdiirilmekte olup boyle devam ederse Diinyada turizm
yapilabilirlik agisindan birinci sirada olan bu muhtesem tabiat, kiltiir ve tarih hazinesi olan tlkemiz
kisa bir gelecekte Turizmde bitis noktasini yasamaya mahkum olacaktir.

Cozim: Nitelikli Turizm c¢alisani yasal bir mesleki ¢catiya ihtiyac duymaktadir. Zira;

* Nitelikli personel ile niteliksiz personel arasindaki fark yasal bir zemine oturtulmamis
ve devlet kendi eliyle verdigi diplomalari ise yaramaz kilmistir.

* Nitelikli bir turizmcinin baska bir meslege ( 6gretmen, doktor, avukat, miihendis,
mimar vs.) el atamamasina karsilik, neredeyse tiim diger meslekler kendilerini sektore
¢ok rahat turizmci olarak sunabilmektedirler.

e Egitimsiz ve ucuz is gliciine olan yonelim nitelikli yéneticinin hayat standardini
diisirmekte ve tiim turizm ¢alisanlari icinde egitimli ve deneyimli yonetici sayisi her
gecen glin azalmaktadir.
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* Konaklama tesislerindeki Yonetici kalitesi otomatik olarak tiim hizmet siireglerini
etkilemekte ve giderek toplam kalite ve siirdirilebilirlik kavramlarina niteliksiz
yoneticinin etkisi olumsuz yansimaktadir.

* Bu nedenle, mesleki kimlik standartlari belirlenmeli ve bu asamada ¢6ziimiin, gérece
egitimli ve deneyimi yiliksek yonetici kesiminden baslanmasi saglanmalidir.

* Meslekte hali hazirda gorev yapan veya yukarida bahse konu nedenlerden 6tird bir
kenarda issiz bekleyen nitelikli yoneticiler her seye ragmen akademik bir program
dahilinde formasyon egitimine tabii tutulmalilar ve almis olduklari akademik programin
yogunlugu ve mesleki tecriibelerinin paralelinde siniflandirilmahdirlar. ( Asagida
Akademik Egitim Programi béliminde detaylandiriimistir.)

* Asagida detaylari agiklanmis formasyon egitimi almis Konaklama tesisleri tepe ve orta
kademe yoneticilerinin yatirimciyla bulusturulmalari asamasi Kiltir ve Turizm
Bakanligimizin, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu gergevesinde hazirlayip uyguladig
“Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi” ne degerlendirme kurulu karari
ile ekleyecegi bir madde ile gerceklestirilmelidir.

Soyle ki:

Bu uygulamanin tiim egitim faaliyetlerinin ylratilmesi, takibi ve gerekli alt yapi olusumlari BOYD
“BODRUM PROFESYONEL OTEL YONETICILERI DERNEGI’nin “ Yetkili Kurum” secimi ile baslatiimasi
esas olmalidir.

» Bucgercevede, “Yatirim Belgesi ve/veya Turizm isletme talep islemlerinde
tesislerin yukaridaki sartlara haiz bir “TEPE YONETICi SOZLESMESINi “ (*)ibraz
etmesi talep edilmelidir.

+ Diger taraftan Yeni Yatinm ve isletme belgesi talepleri esnasinda istenilen
belgelere ek olarak da ayni s6zlesme ibrazi istenmelidir.

« ikinci asama bu uygulamanin diger turizm bélgelerinde bahsi gecen meslek
kurulusu esdegerinde kurulmasi saglanacak Meslek 6rgiitleri ile Turkiye geneline
yayginlastiriimalari saglanmalidir.

(*) Tepe Yonetici Sdzlesmesi icerigi Asagidaki Sekilde Tip Sézlesme Olarak Belirlenecektir.

a) Turistik Tesisler Uygulama Genel Glvenlik Prensipleri

b) Yiyecek Ve icecek Standartlari

c) Besin Sagligini Koruma Yénetmelikleri

d) Gida Glvencesi Gida Hijyeni Risk Yonetim Sistemi “HACCP” ve prosediirleri
e) Turistik tesislerde uygulanacak Saglk Hizmet ve standartlari,

Tepe yoOneticinin gorev, yetki ve sorumluklarini Avrupa standartlari ¢cercevesinde ve bir ¢ok tlkede
Konaklama sektorii tepe yoneticileri ile yapilan s6zlesmeler baz alinarak belirlenmis kurallari
acisindan uluslararasi konsept ve standartlari iceren ve uygulamada tepe yoneticilige tam yetki ve
sorumluk veren sozlesme hazirlanmistir.

Sozlesmeler,

» isveren sifatiyla; Yatirimci,

+ s alan sifatiyla; Tepe yonetici,

+  STK sifatiyla BOYD “BODRUM PROFESYONEL OTEL YONETICILERI DERNEGI”

» Devleti temsilen ilgili bélgenin “il Valisi ve veya /Vali yrd. ve veya il Turizm
Muddrd tarafindan imzalanmalidir.
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Boylece bu silreg de; Devlet, Yatirimci, Tepe Yonetici ve ilgili Meslek Kurulusu ( STK) olarak dortli bir
onay mekanizmasi tesis edilerek yatirim ve isletme kalitesinin glivence altina alinmasi saglanmalidir.

Yonetmelik degisikligini takiben ilgili egitimlerin tamamlanabilmesi ve gerekli alt yapinin
olusturulabilmesi icin tim tesislere ve yatirimciya asgari bir yil siire verilmelidir.

Verilen Bir yilik “PiLOT SURE” sonunda formasyon egitimi almis turizmci tepe ydneticiler birinci yil
pilot bolge (MUGLA ) uygulamasi cercevesinde formata uygun gorevlere yerlestiriimeleri saglanmali
ve keyfiyetin uygulanip uygulanmadigi il Valiligi ve /veya il Turizm Midirltgii ve Meslek Kurulusu
tarafindan denetlenmeli verilen siirede keyfiyeti yerine getirmeyen tesisler lizerinde Kiltiir ve Turizm
Bakanliginca maddi ve sinif tenzili vs. cezalari uygulanmalidir.

Bu ¢cok 6nemli konunun uygulama ve takip sistemini olusturacak otomasyon sistemi alt yapisi, Meslek
Kurulusu tarafindan kurulacaktir.

Akademik Egitim Programi

1. Egitimin Adi: Ege Universitesinin MBA isletme Yiiksek Lisans Programi

2. Egitimi Duizenleyecek Kurum: BOYD Meslek Kurulusu ( STK)

3. Egitim Verecek Akademik Kurum: Ege Universitesi Siirekli Egitim Merkezi.”Egesem”

4. Egitimin Ve Tepe Yoneticinin Siniflandirmasi

4.1. Konaklama Tesislerinde “Ust Kademe Yonetici” Egitimleri.
4.1.1. Bu egitimler Ulkemizde gérev yapan Tepe yéneticilerin tamaminin standardizasyon

adina sertifika programlarindan faydalanmalari amaciyla ilk bir yillik ddnemde tek tip olarak tekrar
eden WEB TABANLI online egitimler ile saglanacaktir.

Tepe Yonetici Siniflandirmasi:

“Sektdriin Ve Ulkemizin imaji Agisindan Bu Projenin Diizenlenmesi Gereken En Onemli Detayi Olup,
Mutlak Surette Ve Kararllikla Uygulanmalidir”

Sektérde halen gorev yapan tepe yoneticiler, akademik egitimleri, sektorel ve mesleki deneyimleri,
katildiklari formasyon egitimi ve sertifika programlari baz alinarak hazirlanmis asagidaki tabloda
belirtilen taban puan durumlarina gore;

UC YILDIZ TEPE YONETICI Y Y Y%
“Bir, iki ve Uc Yildizli Otellerde Genel Miidiirliik Yapabilir.”

DORT YILDIZ TEPE YONETICI ****

“ Dort Yildizl Otellerde Genel Mudurlik Yapabilir.”

BES YILDIZ TEPE YONETICI *****

“ Bes Yildizl Otellerde Genel Mudurliik Yapabilir.”
seklinde siniflandirilacaklardir...

“Programa alinacak her yénetici Ege Universitesi tarafindan hazirlanarak uygulanacak olan egitimleri

ayni diizeyde alacaklar, ileriye donik sinif atlamalari yillara ve ek programlara katilimlari diizeyinde
taban puanlari degistikce elde edeceklerdir.”
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On-Line Formasyon Egitimi Formati

e Tum kademeler igin: 10 giin 6rgiin 13 somestr on-line

+ Ik pilot siire’de yukarida bahse konu egitimler (ek tabloda) gosterildigi gibi
diizenlenecektir.

* Programlar On-line egitimle baslayacak, egitim siireci icerisinde ortak karar ile
belirlenecek bir tarihte 10 glinliik orgilin egitim yapilacaktir.

Yonetici Profili Kayit Ve Dokiimantasyonu

Pilot Sure icerisinde yapilan ve istatistiki veriler iceren bagvurular,

Dijital ortamda kayit altina alinacak ve BOYD Meslek Kurulusu ( STK ) tarafindan olusturulacak “Tepe
Yonetici Seviye Belirleme Komisyonuna” sunulacaktir.

Basvurularin uygunlugunu TEPE YONETICI SEVIYE BELIRLEME KOMIiSYONU degerlendirecek ve
Yoneticinin hangi kademede tepe yonetici olabilecegini belirleyecektir.

Sertifika

Egitimlerini basari ile tamamlamis yoneticilere Ege Universitesi tarafindan hazirlanmis, Turizmcinin
MBA ‘i olarak kabul edilen Avrupa Birligi Ulkelerinde Akredite sertifika verilecektir.

Egitimin Yapilacagi Yer
Her standart icin gerekli olan on giinliik “6rglin egitimler” birinci yil pilot bolge olarak belirlenecek
MUGLA / Bodrum’da yapilacak olup, takip eden yillarda ortak belirlenecek ve {i¢ ddnem olarak

yapilacak orgiin egitimlerin herhangi birisine katilim gecerli olacaktir.

Belirlenen tarihlerdeki 6rgiin egitimlere gecerli mazeretleri dolayisiyla katilamayan Yéneticiler Orgiin
Egitim zorunluluklarini Ege Universitesi'nde alacaklardir.

Sertifikasyon Programinin Biitcesi

Ege Universitesinin Siirekli Egitim Merkezi Déner Sermayesine édenecek egitim payi ile on-line egitim
programi ve diger genel giderlerden olusacaktir.

Toplam biitce maliyetlerinin projeye katilim sayisina béliinmek suretiyle belirlenecek katilim payi
yoOneticilerden tahsil edilecektir.

Orgiin egitim programi siiresince katilimcilarin konaklama giderleri icin sponsorlar devreye alinmaya
cahisilacaktir.

Sonug
Ulkemiz, klasik anlatimla deniz giines kum tiglemesi ve ikliminin yani sira, sahip oldugu tarih, kiltir
miraslari ile yasanmis tim medeniyetlere ve dinlere baskentlik yapmis Diinyada turizm yapilabilirlik

acisindan birinci sirada olmasi gereken bir Turizm cennetidir.

Diinyada her yil bir milyar insanin turizm hareketine katildigi bir pastadan aldig1 sadece %1 lik bir
payla gercek, maalesef boyle degildir.
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Seksenli yillarin ortalarinda biyik bir ileri gérislilikle baslatilan, ancak turizm yapilabilirlik agisindan
olmazsa olmazlarin stratejik bir plani yapilmadan alalecele baslatilan bu hamle carpik bir gelismeye
neden olmustur.

Bu nedenle, maalesef bu girisim yukaridaki tabloyu rakip Glkeler seviyesine getirmeye yeterli
olamamistir.

Plansizlik sonucu, her isteyenin her istedigi yerde hicbir “bilimsel turizm stratejisine” uymayan “... ben
diinyayi cok gezdim, bir cok otelde kaldim,bu isi en iyi ben bilirim,,” mantigi ile , faaliyetlerine goz
yumulan yatirimlarin fiziksel durumlari ile turizm mesleginin sadece goriineninin kopya edilerek
“glinlibirlik kararlarla” uygulanan son derece amatdr operasyonel isletimleri nedeniyle olusan kalite
zaafiyeti ve yurt disi tur operatorleri arasinda olusan imaj kaybi gliniimize degin Tirk turizm
sektorine hakim olmustur.

Biraz da, milli gelirlerinin bliylk bir bélimini turizmden kazanan dncelikle Akdeniz ¢anagindaki
turizm Ulkeleri, kendilerine en blyik rakip olarak goérdikleri tlkemizdeki bu zihniyeti ve gercek turizm
politikalarinin tretilememesi konusunda olusan direnci gelistirdikleri bir dizi taktiklerle
desteklemislerdir.

Ne yazik ki bir tarld, turizmin “6ncelikli bir meslek” oldugunu gérememis ve kabul edememis olmamiz
nedeniyle “profesyonel bir platforma” oturtulamamis turizm sektori 6ncelikli olarak bu isi fark etmis
profesyonel rakiplerimiz tarafindan manuple edilmekte bu amatér zihniyetler destek gérmektedir.

Bu nedenledir ki,
Kisaca, yukarida 6zetlenen tiim olumsuzluklardan bir sonug ¢ikarilacaksa;

* Turizmde bilgiye dayal politika ve stratejiye ihtiyag vardir.

* Kiigliciik bir marangozluk isini verirken bile isin ehlinin ve profesyonelinin arandigi bir
diinyada milyar dolarlik yatirrmlar amatér olusumlara teslim edilmemeli ve devlet
kesinlikle bu konuda taraf olmalidir.

* Butilin faaliyetlerin baslangi¢ noktasi planlama olmalidir.

* Yatinmcilara planlama yaparken kiltir ve turizm bakanlinca sadece denetim-
belgelendirme hizmeti degil, danisma-denetim-belgelendirme hizmeti verilmesi
saglanmali ve bu noktada yatirimci yukaridaki proje kapsamina yonlendirilmelidir.

*  Turizm konusunda egitimi olmayan yatirimcilarin birlikte hareket edecekleri mesleki
tecriibeleri kanitlanmis ve yukarida sundugumuz proje kapsaminda 6n goriilen egitimli bir
kadronun yatirimin basindan itibaren istihdam edilmeleri saglanmalidir.

* Tesisin yapimi ve isletilmesi devrelerinde de belirtilen dogrultularda yonlendirme ve
denetim yapilarak hatalari minimum boyuta indirgemenin yollari bulunmalidir.

Tum bu konularin ¢6zim ¢ergevesinde, basta egitimsiz ara eleman sorunu, nitelikli tepe
yOneticilerin girisim ve isletim teknikleri ile hafifletilecek, son yillarin en giincel konusu olan “ her sey
dahil sistem ” komedisi kendiliginden gereken uygulama sinirlarina cekilecek ve diger bir cok olumsuz
turizm gelisiminde son nokta yukarida sundugumuz proje kapsaminin desteklenmesi ve uygulamaya
alinmasi ile bitirilecektir.

SERDAR KARCILIOGLU

BOYD

BODRUM PROFESYONEL

OTEL YONETICILERI DERNEGI BASKANI
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{

FETHIYE TICARET VE SANAYI DDASI

BELEDIYE ACISINDAN KONAKLAMA RESTORAN VE EGLENCE SEKTOR SORUNLARI VE COzZUM
ONERILERi KONUSUNDA FETHIYE TiCARET VE SANAYi ODASI TARAFINDAN HAZIRLANAN
BiLGILENDIRME CALISMASI

Yiiksek Oranh Uygulanan Ecrimisil Bedelleri

Gerek Turizmin Ulke ekonomisi icin dnemi gerekse Turkiye’deki turizm faaliyetlerindeki hizmet ve
konfor yarisi haline gelen kiyi kullanimlarindaki ihtiyaglarin ¢esitlenmis olmasiyla, konuyu diizenleyen
hukuk kurallarimizin ve idarenin konuya dair uygulamalari sirasinda turizmcileri ilgilendiren birgcok
ortak olan sorun ve ihtiya¢ dogmustur.

«  Ozellikle denize kiyisi olan bélgeler {izerinde uygulanan Rayic bedellerin ¢ok iizerinde
olarak vyapilan ecrimisil hesaplarinin, s6z konusu bedellerin tahakkuk edildigi
turizmcileri magdur etmesi.

*  Yiksek oranli ecrimisil uygulamalarina karsi idareye karsi agilan itiraz davalarinin 10
yili asan sire diizeltmeleri disinda dikkate alinmadigi.

* Mahkemeye yapilan basvurularda icranin yiritilmesini durdurmadigi.

Bu konudaki girisimler devam ederken Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 326 Sayili Teblig'de
onemli dizenleme yapilmis, Ecrimisil'de %60 azaltma vyapilacak denmis s6z konusu azaltma
gerceklesmemistir.

Turizm Bolgelerimizde sahillerin ve kiyilarin kullanimlarini, turizm sektérin gerceklerini dikkate
alinarak bir diizenleme ile yasal altyapiya kavusturulmalidir. Kiyi Kanunu ile kamunu kullanimina agik
tutulmus olan kiyi ve sahiller de turizm hizmeti verilmesi icin gerekli olan, planlama, altyapi, donanim
ve glvenlik kamu tarafindan saglanmali ve bu saglanincaya kadar menfaat karsiligi gltmeyen,
yatirimci diizenlemelerine yasal koruma getirilmelidir.

idare kanununun kendisine verdigi géreve sahip ¢ikmali, Kiyilari miilkiyetine konu etmemeli,
ERCIMISILI kamu mallarinin bir yénetimi usulii haline getirmemelidir. Yasalari uygulamakla yiikimli
olan kamu yoneticilerimizin her tirli uygulamalarinin hakkaniyete uygun, adil ve herkes icin gecerli
olmasi beklentisi icinde olan turizmciler uygulamada israr edilmesi halinde, llke ve bélge turizmine
ket vuracagini ifade etmislerdir.

Bircok bakimdan celiskilerle dolu olan bu uygulamalarin yani sira, Maliye Bakanligi’'nin, yayimladig
Yonetmelik ve Tebliglerinde, yiksek mahkeme kararlarina gére hukuki dayanaklari tartismalidir.
Ayrica Yonetmelik ve Tebliglerin kendi igindeki niyet ve kavram kargasalari, uygulamalarda farkli
degerlemelere sebep olmakta, yurttasi caresizlik ve sahipsizlik duygularina siirtiklemektedir. 30 yildir
isgalci olan turizmciyi, karmasik, hatta

imkansiz barokratik engellerle dolu kullanim izni, tahsis ve kiralama yolunun agik oldugunu ifade
etmek gercekei degildir. Yillardir mahkemeleri mesgul eden, idare ile yatirimciyi karsi karsiya getiren
ecrimisil konusuna TBMM sahip c¢cikmal, yatirimcisini isgalci gbéren mevzuatin yerine, kullanimi
diizenleyen mevzuatin hazirlanmasini bir an evvel glindeme almalidir.

Bu diizenlemeler yapilincaya kadar ilgili mal maddrlikleri:
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* Kullanilan alanlarin, miktar ve kullanildigi stire hesaplamalarinda gercekgi olmali,

* Kamunun menfaatine ve sahsi menfaat teminin edilmeyen kullanimlardan ecrimisil
talep etmemeli,

* Kiylya ulasmak lzere yapilan diizenlemeler sabit yapi olarak gérilmemeli,

* Belirlenen bedeller giiniin rayiclerine uygun olmali ve elde edilen fayda ile orantili
olmali,

» Kiralanmasinda bir sakinca bulunmayan alanlarin kiralanmasi islemlerini bir an evvel
tamamlamalidir.

Belediyelerimiz sinirlari iginde bulunan kiyr kullanimlarini, topografyalarini ve arkalarindaki
planlamalari dikkate alarak, misafirlerin denizden faydalanmasi miimkin kilacak ve giiniimiiz turizm
ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde planlamali ve planlarina islemelidir.

Beldelerin kimligi haline gelmis olan Yeme- igme mekanlarinin kiyi kullanimi, kullanacaklari saatler ve
kullanacaklari alanlar diizenlenerek planlanmali. Biitiin diinyada bir turizm unsuru haline gelmis olan
ozel plaj alanlari belediyelerce belirlenmeli ve bir yasal altyapiya kavusturulmahdir.

Giiralta Kirliligi

Tatil denilince ilk akla gelen kum, deniz, glines t¢geni gibi goriinse de kimilerimize gore tatil huzurlu
bir alanda kus sesleri esliginde denize karsi dinlenmek, kimilerimize gére muzik esliginde eglenmektir.
Ozellikle tatil anlayisi

* Yas gruplari,
* Eglence anlayisiile
* Dinlenme taniminin bireylerde uyandirdigi tepkilere gore farklilik géstermektedir.

Mugla Valiligi'nin, almis oldugu karara goére; eglence yerleri ve gece kuliiplerinde 23.59’dan sonra
belli bir seviyenin lzerinde yliksek sesli muzik yayini yapilmasi yasaklanmis olup, Mugla’nin eglence
sektoriine yonelik turizm ilgelerinden Bodrum, Marmaris ve Fethiye karardan en cok etkilenen ilgeler
arasinda yer almaktadir.

GUrdlth yonetmeliginin uygulanmasindan kaynakli sikintilarin en basinda hassas alanlar ve konutlar
meselesi gelmektedir.

Etrafta bir tane konut olsa bile 00.00’dan sonra mekanlardan gelen muzik sesine karsi ceza kesilmesi
turizm isletmelerine adeta ket vurmaktadir, poliklinikler hari¢, yatakh hastaneler, yatili okullar,
huzurevlerinin disindaki konutlarin yonetmelikten ¢ikarilmasi konusunda ortak ¢alismalarin yapilmasi.

Kamu Eglence ilge imar Uygulama Planlamasi

Eglence ve Turizm tesisleri; her turlt kir kahveleri, tavernalar, ickili ve ickisiz lokantalar gibi tesisleri,
sadece gunubirlik kullanimlara dénik su ve kara sporlarina iliskin Gsti acik tesisler ile plaj tesisleri ve
oyun salonu, sinema, tiyatro, kahvehane, gazino, restoran, kafeterya, birahane, dans salonu, digin
salonu, gece kullibli, bar, diskotek ve emsali ickili ve igkisiz yerleri kapsar. Bu tiir mekanlar Fethiye
gibi turizm odakh sehirlerde, sik sik tercih edilen yerlerdir. Ancak bu gibi yerlerin, eski imar planlari
dogrultusunda kamu alanlari ¢evresinde acilmis olan mevcut alanlari hususunda revizyona
gidilmelidir. Bu ¢ercevede yapilmasi gereken calismalarda, kamu alanlarinin bulunacagi bolgeler ile
eglence sektorinin hakim oldugu alanlar arasinda mesafe olmasi hususu gbéz ©niinde
bulundurulmalidir.
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Hafta sonu Ruhsati

Turizm gelirlerinin dagilimina baktigimizda eglence sektoriiniin bliylk pay sahibi oldugunu goéririz.
Yapilan arastirmalara goére turizm gelirlerinin dagilimina baktigimizda yaklasik %25 oraninda bir pay
eglence sektoriine aittir. Ayrica tatilciler tarafindan eglence sektoriinde en cok tercih edilen
zamanlarin hafta sonlari oldugunu duastinirsek, bu durum turizmciler ile belediyeleri karsi karsiya
getiren bir duruma neden olmaktadir. Turizmcilerin hafta sonu tatil ruhsati almalarinin bedeli olarak
belediyeler tarafindan istenen har¢ miktarlarini turizmcilerin hafta sonu elde edecekleri gelirlerden
fazla olmasina neden olmustur. Bu durumun turizmin gelisime olumsuz etkisini ortadan kaldirmak
amaciyla sivil toplum orgitleri araciigiyla belediyelere dava acilmaldir. Ciinkii Turizm isletme
Belgesinin oldugu isletmeler igin, ayriyetten 6zel bir ruhsat daha almasi zorunlulugu ve bu ruhsatin
ylksek harglar ile verilmesi sorununun hukuki alanda ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Hijyen ve Hanutguluk Meselesi

Turizm sektérinde itibarin ve glivenin arttirilmasi ve sirekliligin saglanmasi icin hijyenin énemi ¢ok
blyktir. "Hijyen, misteri memnuniyetini artirir. Bu da karhhg ve sektori geri dontsim hizlandirir.
Clinku gelen konuklar tatilini hi¢ siiphe yok ki hijyenik bir ortamda yapmak ister. Ama ortam hijyenik
degilse, ikinci kez gelisleri s6z konusu olmayacaktir. Baska isletmelere hatta baska ulkelere
gideceklerdir. Yani hijyen, sektoriin ve tesisin itibarini artirir. Turizm sektortniin hizli gelisimine ket
vurmamasi adina, hijyenin éneminin turizm sektérinde calisan personelin tamaminin siirekli olarak
denetlenmesi ve bu konuda itina gostermesi amaciyla sivil toplum o6rgitleri araciligiyla egitimler
diizenlenmesi gerekmektedir.

Hanutguluk sorunu, turizm hareketliliginin dntindeki 6nemli engellerden oldugu degerlendirilmekte.

Turizmde yasanan hizli gelismeler pek ¢cok problemi beraberinde getirmekte; isletmelerin de turizm
pastasindan daha fazla pay alabilmek amacli rekabetinde hanutculuk 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Musteriye zorla satis yapma seklinde ortaya ¢ikan bu rahatsiz edici tavirlarin ilk
basta bir kazang gibi gbriinmesine ragmen uzun vadede, hem turisti rahatsiz eden isletmelere, hem
de turizme blyik zararlar vermekte. Buna karsin ilcemizde faaliyet gosteren tiim firmalar, sektoriin
sorunlarinin ¢6zimi amaciyla yerel yoneticiler ve meslek oda temsilcilerinden bir beklenti
icindedirler. Ancak yerel yoneticiler ve meslek odalarinin yani sira isletmeler ve firmalarin turiste
gerekli yardimi, hos gorlyU ve sayglyl gostermesi ile strdurulebilir bir turizmden s6z edilebilir. Bu
dogrultuda kurulan hanutguluk komisyonu, Turizm Danisma, Glvenlik, Belediye, Vergi Dairesi, Tarim
ilce, Odalar, Saglik Grup Baskanligi temsilcilerinden toplam 7 kisi olan komisyon hanutguluk
denetimini 5, isyeri denetimlerini 7 kisi olarak gerceklestiriyor. Fethiye bolgesinde gecen yil 73
isyerine bu nedenle kapatma cezasi verilmistir.
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Kemprinski Flotel
Barbaros By

T e

LUKS BiR DESTINASYON OLARAK “BODRUM”
Bodrum ve Avantajlar

e Tum yil giinesli thman iklim,

*  Mavi bayrakli plajlar,

*  Mavi Yolculuk konseptinin dogum yeri
* Lokasyon

“Bodrum” un Potansiyeli

*  Futbol kamp merkezi

* Golf destinasyonu

* Yasllarin geldigi bir destinasyon

*  Futbol kamp merkezi

* Golf destinasyonu

* Yashlarin geldigi bir donem

* Bodrum - Cannes - Capri - St Tropez - Mykonos

Geng yasi ve konumlandirmaya miisaitligi ile

* Ege ve Akdeniz’in bir numarali yat ve liiks turizm destinasyonu
+ istanbul’dan sonra Tirkiye’deki 2. liiks destinasyon

* Avrupa’daki alternatiflerine oranla daha uzun sezon

* Cannes, St Tropez, Mykonos, Capri, Bodrum

“Bodrum” un zayif yonleri

* Tutarsiz ve netlestirilmemis iletisim dili

e Zayif ve yetersiz “marketing / pazarlama”
* Ulasim

» Aligveris

Neler yapilmalh?
* Profesyonel bir reklam ajansi ve PR sirketi
e Ucuslarin siklastiriimasi / THY
* Luks yatirimcilarin tesviki

WILLIAM LATOUR

KEMPINSKI HOTEL BARBAROS BAY BODRUM
GENEL MUDURU
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TO RSAB

TURKIYE SEYAHAT ACENTALAR! BIRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVE

BODRUM TiCARET ODASI KONAKLAMA RESTORAN VE EGLENCE SEKTORLERI ORTAK CALISTAY!I
BODRUM BOLGESEL YURUTME KURULU SUNUMU

Turizm Ulke ekonomisine yaptigl katkinin yaninda insanlarin ve toplumlarin farkh dlke halklarinin
birbirini tanimasinda, kaynasmasinda ve evrensel anlamda diyaloglarin kurularak barisin tesisinde ve
insan haklarinin ve 6zgurliklerin geliserek iyilestirilmesi, yerlesmesi ve uygulanmasinda en etkin arag
oldugu, kisaca top vyekiin bditlncil kalkinma, ilerleme ve insan mutlulugunun ve refahinin
saglanmasina direk ve endirek katki saglamaktadir.

Bu anlayisla bolgemiz Bodrum yarimadasi, ilimiz Mugla’da turizme yalnizca konaklama, ulasim,
eglence yeme icme gibi alt sektorler bazinda tek tek bakma ve inceleme degil 6ncelikle turizmin bir
batinsellik gerektirdigi, tek tek degil yasamin her alaninin birbiriyle esglidiim ve koordineli bir yasam
bicimi olusturmasi, hedeflerin ve vizyonun ayni olmasi gerekliligi, birlikte eksikliklerimizi
tamamlayarak, yanlislarimizi diizelterek, daha iyiye daha siirdirilebilir uygarlik anlayisina, kesintisiz
surekli arastiran, inceleyen bir yolculuk olarak bakmamiz gerektigine inaniyoruz.

Basta dogayi koruyan dogal cevreye saygili, glinimize gelebilmis kiltlrel ve tarihi mirasin korunarak
yarinlara tasinmasina, tiim insanlik ile paylasiimasina, basta bdlgemiz insaninin ekonomik refaha
ulastiriimasina ve bunun sirdirilebilmesine, bilimin her alanda kullanilarak, daha egitimli, verimli is
yasami ve toplumsal yasami olusturma da, yasalarin her is koluna ve her birimize esit ayirimsiz
uygulanmasi igin hep birlikte el ele vermemiz gerektigine inaniyor, turizm sektori icinde hig bir alt
sektoriin bir digerinden daha az 6nemli veya ayricalikli oldugunu diislinmuyoruz.

ihtiyacimiz olan yalnizca 6zel sektériin kendi icinde birbiriyle diyalogunun kurulmasi ve esgiidiimiin
saglanmasi degil, yerel yoneticilerimiz, belde, ilge, il milki amirlerimiz, yasa koyucu parlamentodaki
temsilcilerimiz, tum siyasi partilerimiz, bolgede yasayan insanlarimizla ekonomik ve toplumsal
yasamimiz icin gerekli olan diyalog ve koordinasyona katiimalaridir. Tiim bu galismalarin toplanti
konferans salonlarinda, hazirlanan raporlar da kalmasi degil, bilakis ortak aklimizin, ortak
vizyonumuzun ginlik yasamimiza, is yasamimiza somut olarak gecebilmesidir. Sozler ve yazilar degil
yasamin ta kendisini istiyoruz. Bunu hak ediyoruz ve hakkimiz da. Hepimizi hep birlikte yasama
sarilmaya, yasamla ylizlesmeye ve sorumluluk istlenmeye c¢agiriyoruz.

Konaklama Eglence Yeme-igme Sektorlerinde Karsilasilan Sorunlar

Bodrum yarimadasinda; ........... adet turistik belgeli tesis ve ........... adet turistik yatak........... adet
Belediye belgeli tesis........... adet Belediye belgeli yatak bulunmaktadir.

Seyahat acentalarimiz ve tur operatérlerimizden konaklama tesislerine iliskin asagidaki hususlarda
yogun sikayet almaktayiz ve Uyelerimiz ciddi magduriyetler yasamakta, kayit disiihk vergi kaybi,
haksiz kazang ¢ig gibi bliyumektedir. Ticari kaygilar ile kalite duslikligl, ve hizmetler arasi kaos da
yasanmaktadir.

Acentalarimiz getirdikleri musterilerine kiltarel turlar, tekne turlari, eglence agirlikh (bar, disco, vb. /
Halikarnas disco, catamaran vb.) programlari satamaz duruma gelmislerdir. Clinki tesis icinde
resepsiyon, halkla iliskiler veya animatorlerce ilgili hizmetler pazarlamakta ve satiimaktadir.

Seyahat acentasi veya tur operatéri hakkinda yanlis, yaniltici ve negatif bilgiler verilerek, Seyahat
acentasinin / tur operatérinin misteri ile diyaloglari engellenmekte, glivensizlik ortami
olusturularak, turistik hizmetlerin satisi tesisteki personele yonlendirilmektedir.
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Seyahat acentalarinin / tur operatoérlerinin musterilerine biraktiklari mesajlar iletiimeme, Seyahat
acentasl veya tur operatori misteri ziyaretine geldiginde veya taahhit ettigi hizmet icin geldiginde
misteri ile iletisim kurmalar degisik gerekcelerle engellenmekte ve irtibat kurmalarina yardimci
olunmamaktadir. ilgili Seyahat acentasi/tur operatdrii de misterilerine taahhiit ettigi hizmetleri
veremez duruma duslrilmekte, Hem turist hem acentaci magdur edilmekte, seyahat acentasi ekstra
tazminat ve reklam 6demekle yiiz yiize kalmaktadir.

Seyahat acentasi / tur operatérini temsilen gelen sofér veya elemanin resepsiyondan misteri
ziyareti veya hizmetine iliskin gelmis olduklarini ispatlayacak bilgi notu veya imzali yazilar istendigin
de bunlar verilmemekte, Seyahat acentasi hizmeti yaptigina dair hi¢ bir kanit sunamaz durumuna
disurilmektedir. Verilemeyen hizmetlerin tesisce saglanmis oldugu da ayrica izlenmektedir.

Yukarida bahsettigimiz ve benzeri faaliyetler Gyelerimiz acisindan ¢ok buiiyik is kaybi ekonomik zarar
olusturdugu gibi, Uyelerimizin is glvenligi ve emniyetinin de saglanamadigi, ticari itibarlarinin
zedelenmesi gibi ciddi magduriyetler olusmaktadir. Yasa disi faaliyet, haksiz kazang, vergi kaybi ve
kacagina neden olmaktadir. Bunlari pazarlayan satan aracilarin ise hicbir sorumlulugu bulunmamakta,
misterilerin magduriyetleri durumunda higbir muhatap bulunamamaktadir.

Konaklama tesisi sahip ve sorumlu yoneticilerinin bu yasa disi kacak faaliyetlerden ve haksiz
rekabetten ne kadar bilgi sahibi olup olmadiklarini bilemeyiz. Ancak tesisleri icinde boyle faaliyetlerin
bulunmasindan direk sorumlu olduklari, olmalari gerektigi tartisiimaz bir gercektir.

Masteri iliskileri, halkla iliskiler, resepsiyon 6n biro ve ayrica tesisce kiralanarak yer verilmis olan rent
a car vb. firmalar araciligiyla, gezi transfer gibi minhasiran.

Seyahat acentalari tarafindan organizasyonu, realizasyonu ve satisi yapilmasi gereken diger turistik
UrlGnlerin pazarlanmasinin durdurulmasi, diger taraftan hizmet tedarikgilerinin mevcut yasalara
ragmen, 1618 sayili Seyahat acentalari kanunu ve ilgili ydnetmeligi, 4925 sayili tasima kanunu ile ve
ilgili yonetmelik 2918 sayili karayolu kanunu ve ilgili yonetmelik, 4077 sayil tuketicinin korunmasi
hakkinda kanun ve ilgili ydnetmeligi T. Ticaret Kanunu, Maliye ile ilgili kanun ve yonetmelikleri agik¢a
cigneyerek, ihlal ederek, kagak ve korsan faaliyetlere haksiz rekabete kayit disi gelir elde edilmesine
neden olmaktalar ve bunun zeminini hazirlamaktadirlar.

Satis ve pazarlamada konaklama sektorlii zaman zaman seyahat acentalarina verdigi fiat ve
kosullarda, ticari ahlaka ve mesleki ilkelere uymayacak anlayisla farkli fiyatlar verebiliyor, misteriye
getiren seyahat acentasini zor durumlara sokabilmektedirler. Ayni misteriye Seyahat Acentasini
aradan ¢ikararak daha duslik fiyatlar 6nererek, seyahat acentasinin zor durumda kalmasini, seyahat
acentasini ¢ok kar ediyormus izlenimi vermesini, musteri karsisinda glivenilirligini zedelemektedir.

Seyahat Acentasina verdigi fiyat ve kosullari indirerek, kirarak musteriye verdigi yetmezmis gibi,
misterinin transfer ve tur gibi seyahat acentalarinca yapilmasi gerekli hizmetleri de organize edip,
acitkca 1618 sayili yasaya karsi gelerek, kacak Seyahat Acentaligi faaliyetlerinde bulunabilmektedirler.

Her sey dahil sistemi, konaklama sektoriinde baska hizmet alanlarindan gelir elde etme arayisina
yoneltip, yalnizca konaklama ve ilgili hizmetlere iliskin degil, yetkisi icinde olmayan diger
hizmetlerden de gelir temin etmeye, pazarlama ve organize etmeye zorlamakta, bir 6l¢lide kayit
disihgl ve kagak faaliyetleri tesvik etme durumuna sokmaktadir.

Ozellikle konaklama sektérii yéremizde faaliyet gésteren Seyahat acentalarimiza daha yiiksek fiyat

politikasi uygulayarak bolgemiz seyahat acentalarinin otel ve yatak ve benzeri hizmetleri pazarlama
sansini da ortadan kaldirmakta ve negatif etkilemektedir.
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Hanutculuk; her tirli caydirma ve 6nlemlere ragmen, konaklama, yeme icme (restoran- kafe-bar-
ginlik tekne turlari v.b.) sektorlerinde (artik sokaklarda degil), kendi isletmeleri icinde agikca
yapllmakta olup, isletme sahiplerince buna g6z yumulmaktadir. Hanutculugun durdurulmasi ve
onlenmesi icin kamu idarelerinin ve yerel yoneticilerin caddeler, sokaklar, ylrlys arterleri ve isletme
onlerinde inceleme ve denetim yapmalarina gerek olmayip esas kontrollerin ve denetimlerin tesis ve
isletmeler icinde yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle eglence sektorii satis ve pazarlamada her tiirlii yéntemleri kullanip, taksicisinden, tekne
calisanlarindan, restoran ve otel calisanlari ile plaj ve garaj gibi alanlardaki gencler vasitasiyla
pazarlamalarini sirdirebilmekte komisyonlar verilebilmektedirler. Bu tiirli ticari iliskiler kayit disiliga
neden oldugu gibi, diger ticari isletmelerin piyasa kosullarini da zorlastirmaktadir.

Onerilerimiz:

Turizm Bakanligi'nca belgelendirilen alt sektorlerin, isletmelerin ve yatirimcilarin birbirleriyle
iliskilerindeki catismalarin farkh farkh uygulamalarin dogurdugu celiski ve ayrimciliklarin ortadan
kaldirilmasi igin Bakanlk nezdinde esgiidimiin ve uyum calismalarinin yapilmasi.

Bakanliklar arasi farkli uygulamalardan dogan sorunlarimizin ivedilikle ortadan kaldiriimasi
esgiudimiin, yasalar arasi uyumun kurulmasi,

Her tirli yasa disihga kacak ve korsan faaliyetlere, hanutguluga, ticari kirlilige hep birlikte es zamanl
savas agllmasi, durdurulmasi. Tim 6zel sektor, yerel yoneticiler, kamu idaresi ve vatandaslarimizla
bilinglenme galismasi ve koordinasyonunun yapilmasi,

Denetimlerin yetersizligi, etkisizligi, fonksiyonsuzluga ¢6ziim bulunmaldir. Yalnizca idare ve yerel
yonetimlerce degil, sektoérel agidan ve direk denetimlere katilinmasi ve sektoriin denetimdeki
rolliiniin somutlastirilmasi ve yetkin kilinmasi ve yetkilendirilmesi,

Kaynaklarin verimli kullanilmasi ortak ihtiyaglarin ortaklasa ¢6zimi ve giderilmesi. Zaman, nakit
emek tasarruflarinin yapilarak ortak amag¢ ve hedefler, vizyonlarin tespiti ve bunlara iliskin ortak
calismalar,

Kalitenin artirilmasi, misteri memnuniyetinin saglanmasi tlketici haklarinin korunmasi icin birlikte
hareket etmek,

Bodrum imajinin ve marka degerinin korunarak yiikseltilmesi calismalarini hep birlikte yapmak.
Mubhtelif glinliik tur, paket tur ve transfer hizmetlerini, yat, ginliik tekne gezisi, su sporlari, yeme-
icme, eglence ve konaklama Unitelerine ulasimi iceren turistik amach yolcu trafigini ve yolcu
tasimaciligini; basta yolcu emniyetini, glivenligini ve konforunu dikkate alarak gerek Bodrum
Belediyesi ve miicavir alan sinirlari icinde gerekse yarimada ana ulasim arterlerinde olusan trafik
yogunluk ve tikanikliklarini hafifletmek, turizm tasimaciliginda diizeni saglamak kacak ve korsan kayit
disi tasimacilik faaliyetlerini dnleyebilmek zaman yakit tasarruflarini saglayarak verimliligi arttirmak
diger taraftan sinirli siire icerisinde bulunan turistlere kaliteli dizenli ve gesitli ihtiyaglarina cevap
verecek tarzda ve kentimizdeki her tiirli hizmet (reticilerine en kisa slirede ulasma hizmetleri igin
kent ici yaya ve motorlu tasit trafik diizenlemeleri, turizm tasimacihigi, turizm terminal hizmetleri
acilen yerel yonetimlerce ve kamu idarelerince degerlendirilmeli ve ele alinmalidir.

Bodrum’un kendine 6zgl turizm vizyonunun ve stratejisinin belirlenerek, Bodrum kimliginin ortaya

¢ikarilmasi, Bodrum’un isgal altinda ve yalnizca rant kurbani rantiye alani durumundan ¢ikarilarak
kendi kurallarini koyabilme giicline eristirebilmesi.
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Cevre Bakanhgi, Koy isleri ve Tarim Bakanligi, Orman Bakanlgl turizm bolgelerinde imar, tarim ve
benzeri kullanimlarinda yonetim kararlarinda turizm sektoriiniin hicbir 6nceliginin olmamasi, turizmin
gelismesi ve sirdirilebilmesi icin ciddi sorunlar yaratmaktadir. Bunun o6niine gegilmesinin
saglanmasi yalnizca turizm vyatinnmcilari, konaklama, ulasim sektorinin degil mutlak surette
TURSAB'In ve seyahat acentalarinin temsiliyetinin saglanmasi.

3194 Sayili ‘imar yasasl’ geregi siirdiiriilen planlama ¢alismalarinda ve tesvik yasasi geregi, T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanhgi'nin yetkisinde olan ve Bakanlik¢a da yapilan turizm amagli (plan yapma, onama
yetkilerinde) her tirlli ve her seviyedeki planlamada;

* Plan raporlarinda,
* Plan hiktimlerinde,
* Plan notlarinda,

* Eylemsel planlarda

Meslek o6rglitimizin goruslerine ve eylemlerine olmasi gerektigi kadar yer verilmemektedir.
Ornegin; otel yatirmcilari, otel sayilari, yatak kapasiteleri ve nitelikleri dikkate alinirken, seyahat
acentalarinin faaliyetleri, kapasiteleri, nitelikleri faaliyet konulari sektérimiize ve llkemize etkisel
degerlendirmeleri;

* Alt yapi planlamalarinda,
+ Ust yapi planlamalarinda dikkate alinmamaktadir.

Planlamanin;

a- Arastirma, inceleme safhalarinda, etitlerinde,
b- Degerlendirmelerinde
c- Karar asamalarinda

Meslegimiz ve faaliyetlerimiz hi¢ dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle: yer alinmasi igin, ilgili yasa
yonetmelik ve tlziklerde yer alinmasinin saglanmasi, planlamayi siirdiiren meslek odalarinin
dikkatlerinin ¢ekilmesine ve seyahat acentalarimizin izlenmesi ve degerlendirmelerde dikkate
alinmasi, TURSAB’In goriislerine basvurulmasi.

Kalttr ve Tabiat Varliklarinin korunmasinda ve bu alanlardaki her tirlt uygulamalardan sorumlu,
karar Uretici koruma kurallarinin kararlarinda Turizm Sektori ve Seyahat Acentaligl faaliyetleri
dikkate alinmamaktadir. Sektoriin sorunlari s6zl edilen alanlarda ¢6ziimsizlesmekte, sonug olarak
koruyarak kullanabilme, sirdirebilme ve uygulanabilirlilik kosullari ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle
Ozellikle turizmin hayat buldugu ve bu alanlardaki koruma kurullarinin c¢alismalarinda seyahat
acentalari yer almaktadir. TURSAB’In kurul toplantilarina bir tiye olarak katilmasi saglanmalidir.

Turizm gelisim bolgeleri icinde yer alan bolgelerde ( Bodrum, Fethiye, Marmaris gibi) Yeni olusturulan
‘Alt Yapi Hizmet Birligi’ olusumlarinda TURSAB’a iiyelerine yer verilmemis olmasi biiyiik bir haksizlik,
eksiklik ve yanhslk olup ilgili yénetmeligin degistirilerek TURSAB’In ve seyahat acentalarinin
temsilinin saglatiimasi.

illerde pazarlama ve reklam komitesi, fuar komitesi, arastirma ve yayimlar komitesi tiyeleri icinden
TURSAB’a ve liyelerine mutlak surette yer verilmeli.

Bolgesel ve yerel tanitimin dneminin giderek arttigi ve farkina varildigl giinimizde s6z konusu
tanitimlarda illerimiz adina TURSAB’In ve o bélge iyelerinin etin yer almasinin, gérislerinin
alinmasinin saglanmasi. Ulke genel tanitiminda, bélgesel ve yéresel tanitimlarda mutlaka TURSAB’In
yer almasinin veya gorislerinin alinmasinin saglanmasi.
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Durumu bilgilerinize sunar, bu tir faaliyetlerin 6nlenmesi durdurulmasi icin acilen gereginin
yapillmasini arz ederiz.

SEVING GOKBEL

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIiRLIGi

(TURSAB)

BODRUM BOLGESEL YURUTME KURULU BASKANI
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. OGER
TOURS

BODRUM YARIMADASI’NDA KONAKLAMA, RESTORAN VE EGLENCE SEKTORUNDE VAR OLAN
SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERI

Turizm biitlin diinyada son 60 sene icinde bliyik bir gelisme gdstermis ve 2010 senesinde tiim cirosu
600 milyar dolara uzanan en mithim ekonomik sektér durumuna gelmistir. Diinya Turizm Orgiitiiniin
verilerine gore 1950 senesinde 25 milyon olan turist sayisi 2010 senesinde 8 milyon'un Ustiline ve yine
1950 senesinde 2 milyar dolar olan Diinya Turizm gelirleri 2010 senesinde 550 milyar dolara
ulasmistir.

Sahis basina disen gelir artislari, hayat standardinin bitin diinyada yiikselmesi, calisanlarin tatil
ginlerinin gittikce artmasi ve dolayisiyla daha fazla bos zamana sahip olmalari, satin alma gliciniln
gittikce artmasi, ulasim imkanlarinin herkesin faydalanabilecegi fiyat ve frekansa gelmis olmasi,
iletisim teknolojisi'nin gelismesi, cesitli Glkelerde seyahat kisitlamasin kaldirilmasi, insanlarda egitim
seviyesinin ylkselmesi, demografik gelismeler cergevesinde insanlarin daha uzun yasamasi ve
dolayisiyla emeklilikten sonra maddi giicii ve bos zamani olan insan sayisinin artmasi, televizyon ve
internet sayesinde olusan seyahat glidiilerinin artmasi, profesyonel pazarlamalar ve nihayet diinyada
baris ve huzurun gittikce daha genis bir cografyaya yayilmasi turizmin bu capta gelismesi ve
bliyiimesinde ana faktorleri olusturmustur.

Tirkiye 1980 senelerinde serbest piyasa ekonomisi uygulamaya baslamasiyla turizm sektori biyik
bir ivme kazanmistir. Ornegin Tiirkiye'ye en fazla turist génderen ilke olan Almanya'dan gelen turist
sayisi 1970'lerde 100 bin civarindayken bu rakam 2010 senesinde 4 milyon alman turist sayisini
gecmistir. Bu arada tabi ki Tlrkiye'ye gelen turist profili de ¢ok blyik bir degisim gegirmistir.

1970'lerde Tiirkiye'ye gelen batili turistler genellikle istanbul'da Ayasofya, Sultan Ahmet Camii,
Kapali Carsi gibi klasik objeleri, Efes ve Bergama gibi tarihi kalintilari ve 6ren alanlarini ziyaret eden
cogu profesor, talebe, serbest meslek sahipleri ve hatta hippilerden olusan marjinal turist gruplariydi.
O senelerde Turkiye'ye giines, deniz, kum ve eglence icin gelen turistler yok denecek kadar azd..
Bugtin Tirkiye artik her tilrli gelir seviyesine sahip olan ve ¢esitli sosyo - kiltlrel siniflardan olusan
bir mass turizm destinasyonu haline gelmistir.

Tlrkiye'ye yonelik turist sayilarinin artmasinda turiste sunulan Grinin kalitesine gore diger rakip olan
ispanya, italya ve Yunanistan'dan ¢ok daha ekonomik fiyatlarin olusmasi en miihim faktér olmaktadir.
Tlrkiye'ye yonelik charter seferlerinin artmasi, ulasimin ucuzlamasi, tur operatdrlerinin cogalmasi ve
kendi Ulkelerine geri donen turistlerin memnuniyet oraninin yiksek olmasi ve boylece yurtdisinda
Tlrkiye'nin turistik imajinin gittikce pozitif artmasi da potansiyel talebi gercek talep haline
getirmektedir.

Simdi bu genel giristen sonra Bodrum'un Trkiye turizmindeki yeri, yurtdisindaki imaji, durumun
analizi ve degerlendirmesi hakkinda konusmak, sorunlarin tespiti ve ¢6ziim onerilerimi sunmak
isterim.

Tiirkiye'nin Avrupa'daki Turistik imaji Ve Bu imajda Bodrum'un Yeri

Son senelerde bilhassa Antalya yoresindeki yatak arzinin biiyik capta artmasi, yine Antalya'ya yonelik

charter ugak seferlerinde ihtiyag Gzeri artis, her sey dahil sisteminin bitin bu bdlgede uygulanmasi
Avrupa'da Turk turizmin degerlendirilmesinde soyle bir denklem yaratmistir:
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Turk Turizmi = Ucuz Tatil = Antalya = Her Sey Dahil Sistem

Tahmin edersiniz ki bu gelisme memnuniyet verici olamaz. Bugiin Avrupa'dan gelen musteri
profilinde orta ve orta sinif alti oransal olarak gittikge artmaktadir. Bunlar genellikle her sey dahil
sistem icin rezervasyon yapan ve az para harcayan turistlerdir. Bu tarz turistlerin Bodrum icin uygun
ve ideal bir profil olabilecegini distiinmiyorum. Bodrum'un bir mass turizm odagi haline gelmesi,
Bodrum igin dislindigimiz imaja uymamaktadir. Tlrkiye icin yurtdisinda gesitli fuarlarda, yazili ve
gorsel medyada yapilan reklam ve tanitim faaliyetleri genellikle Tiirk Rivieras'i denilen Antalya
ydresini ve istanbul'u kapsamaktadir. Ucuz tatil (ilkesi olarak gériilen Tiirkiye'de bu tarz reklam ve
tanitim faaliyetlerinde Bodrum yer almamaktadir. Bodrum'un ¢ok 6zel bir yarim adasi ve kendine
mahsus bir tatil yoresi olmasi ne yazik ki bu yiizden yurtdisinda bilinmemektedir. Daha dogrusu
Bodrum'un Avrupalilar nezdinde taninmadigi i¢in herhangi bir imaji yoktur ve ucuz tatil yoresi Antalya
imaji yliziinden de en direk olarak zarar gormektedir.

Bodrum Turizminin Bugilinkii Durumu

Bodrum agirlikli olarak yerli turistin tercih ettigi bir destinasyondur. Almanya'dan gelen turist sayisi
Antalya'ya nispetle cok az olup, belirli bir artis gdstermemekte; ingiltere'den bilhassa Giimbet
bolgesine yonelik diistk profilli turist gelmekte; Beneliks (ilkelerinden yine Antalya'ya nispetle distk
oranlarda ziyaretgci gorilmektedir. Rus ve Dogu Avrupa llkelerinden gelen turist sayisi da marjinaldir.
Arap ve iran turistleri de adeta yoktur.

Bodrum yarim adasinda ¢arpik yapilasma, ikinci konut ve kooperatif evleri her yeni gelen ziyaretcinin
gozline batmaktadir. Cennet koylar balik giftlikleri doludur. Hepinizin bildigi alt yapi, kati atik tesis
sorunlari halen memnun edici bir seviyeye ulasamamistir. Bodrum garsi iginde bazi girkin dikkanlar,
plastik sandalyeler, diizensiz kiyafetli esnaflar, kaba davranisli saticilar bir hizmet eksikligi sorunu
oldugunu kanitlamaktadir.

Konaklama, Restoran Ve Eglence Sektoriindeki Sorunlar

Bir kag bes yildizli otel ve tatil kdyleri disinda tesislerin gogunda dis ve i¢ goriinimde Bodrum'un arzu
edilen imajina uymayan cirkinlikler gériilmektedir. Ozensiz giysili otel personeli, bakimsiz ve egitimsiz
garsonlar, yabanci dil bilmeyen resepsiyon galisanlari bir negatif imaj yaratmaktadir. Otelciligin ve
hizmet sektoérinin ruhunu kavramamis olan bazi otel ve pansiyon sahipleri sunduklari kotii hizmetle
Bodrum'un imajina zarar vermektedir.

Egitimsiz personel istihdami restoranlarda da goriilmektedir. Bazi a¢ik hava restoranlarinda 6nden
gecen insanlara yapisip iceri almaya calisan ve gelen gecene laf atan garsonlar, burusuk blucinlerle ve
Utlsliz gomleklerle dizensiz kiyafetli hizmet elemanlari yine Bodrum'un imajina zarar vermektedir.
Bir cok restoran sezonun sadece 2-3 ay oldugunu ileri siirerek ¢ok defa fahis fiyatlarla gelen
misterileri kaziklamakta ve genellikle méni karti sunmadan firsatcilik yapmaktadir. Egitimsiz
garsonlar kaliteli misteriyi kagirmaktadir.

Eglence sektoriinde de sorunlar benzer olup bir de girtltl faktéri mevcuttur. Bazen 100
metrekarelik bir seritte 3-4 eglence yerinin ylksek sesle mizik yapmasi neticesinde bir glirilti
firtinasi esmekte ve yoldan gegen insanlar veya bir kafeteryada sakin sakin kahve icen musteriler
rahatsiz olmaktadir. ister beach kuliiplerde, ister gece kuliibii veya diger eglence mekanlarinda gok
defa uygulanan fahis fiyat politikalari yine genel imaja zarar vermektedir. Gelen misterilere verilen
hizmet misterinin kesesine gore oranla olup alinan bahsisle verilen servis arasindaki iliski Bodrum'un
imajina zarar vermektedir.
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Coziim Onerileri

Bence oncelikle Bodrum'un turistik agidan nerde ve nasil olmasi gerektigi tizerinde dislinlp bir hedef
konulmasi gerekir. Bodrum'un Akdeniz’'de benzedigi tatil beldeleri hangileridir? Avrupa'da dergilerde
ve turizm brostirlerinde Bodrum icin Tiirkiye'nin St Tropez'i, Tiirkiye'nin ibiza'si denmektedir. Kanimca
bu benzetmeler dogrudur ve ben ayrica Bodrum'u St Tropez, ibiza, Mykonos ve Portofino'ya benzetir,
ama hepsini iceren ve biitln bu dort yoreden daha yiksek potansiyeli oldugunu disiniriim. Bu
bahsettigim sehirlerin veya adalarin higbirinde 2000 senelik bir amfi tiyatro, diinyanin yedi
harikasindan birini iceren mozoleum, boyle ideal bir iklim, cennet gibi cografya ve boyle misafirperver
insanlar yoktur. Bodrum gok 6zel bir yarimada oldugu icin ¢cok 6zel bir turizm anlayisiyla bu
ayricaligini kanitlamasi gerekir.

iste bu giizel Bodrum'un bu sessizligi ona yakisan bir turizm anlayisini gerektirir. Giizelligin, kalitenin,
estetigin 6n planda oldugu bir turizm. Mass turizmin, gokdelenlerin, yiiz binlerce disik profilli
turistlerin sokaklara dokildigi, 3 Euro'ya imitasyon T-shirt satilan plastik sandalyeli girkin
kullbelerin garsilari doldurdugu, ucuz fast-food satan restoranlarin ve gortnti kirliligi icinde olan
binalarin ve sokaklarin hakim oldugu bir turizm degil. Ben buna butik bir turizm sehri diyorum; bitiin
detaylarin seckin, estetik, kaliteli ve dengeli oldugu bir sehir ve belde! Sokaktaki kaldirrmdan evlerin
dis cephesine, carsidaki tezgahtarlarin giysilerinden otel ¢calisanlarinin kiyafetine, sokaktaki ¢c6p
kutularinin seklinden duvarlardaki tabelalara, kaliteli restoranlardan giizel gériinimli bifelere kadar
estetigin hakim oldugu ve otantik mimariyi harfiyle uygulayan ve tim detaylarin konseptin bir pargasi
olarak birbirine uyum iginde oldugu bir butik belde!

Mimari Goriiniim, Yapilagsma

Bodrum'a arabayla yaklasilirken duble yolun rahathg, essiz bir tabiat glizelligi, muhtesem koylar,
kiguk kiigik yemyesil adalar dikkatinizi geker. Ayni anda uzakta tepelerde beyaz kesme sekere
benzer ayni boyda igice beyaz evler goriirsiiniiz, ta tepelere dogru uzanirlar o muhtesem yesillige
saldiran ¢irkin binalardir onlar. Onlerinde bir aga¢ yoktur, bir odadan komsunun yatak odasini
gorecek kadar icice yapilandirilmislardir. Senede birkag hafta insanlar yasar iginde. Goriinti
kirliliginden baska bir 6zellikleri yoktur. Bu tarz girkin yapilasma, zevksiz kooperatif konutlari ve 2.
tatil evleri bu bahsettigimiz butik turizm anlayisina aykiri gérintilerdir.

Bundan bdyle her tiirli kooperatif evleri ve 2. konut projeleri projeleri sinirlandiriimali ve mimari ve
cevreyle uyum agisindan belli kriterlere uydugu takdirde iskan belgesi verilmelidir. Yiksek tepelerde
beyaz konutlar yerine tas evler énerilmeli ve arsa kullaniminda %20 orani gegmeyecek, ve her 10 ™
insaat alani basina asgari bir agac dikilmesi mecburiyeti iskan belgesi alabilmek icin sart
kosulmalidir.

Sahildeki adalar ve koylar milli park ilan edilmeli, her tirli yapilasma sahilden belli bir uzakliktan
sonra izine tabi tutulmahdir.

Balik Ciftlikleri, Kati1 Atik, Altyapi Ve Cevre Sorunlari

Balik giftlikleri en kisa zamanda Bodrum Yarimadasi disina ¢ikarilmalidir. Bunun igin gerekli yasal
onlemler en kisa zamanda alinmali ve yasaklar uygulanmaldir.

Kati atik depolama, aritma tesisleri ve alt yapi sorunlari ¢6zim igin turizm, cevre, orman bayindirhk
bakanligi belediyelerle bir konsey kurmali, miisterek bir konsept hazirlamali ve gerekli finansman
blyiik capta devletten temin edilmelidir. Bu konu partiler (isti ele alinmali, her tirli siyasetin ve
ideolojinin disinda tutulmalidir. Bodrum bir tanedir, ikinci bir Bodrum yoktur.
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Konaklama Tesisleri, isletmeler, Restoran Ve Eglence Yerleri

Son senelerde agilan otel ve pansiyon sayisi turist sayilarinin artisinin tizerindedir. Talepten fazla arz
neticede fiyatlara negatif tesir etmekte, isletme sahipleri otel veya pansiyonlarini doldurabilmek igin
fiyat distrmektedir. Neticede distk fiyatlara paralel

olarak hizmet kalitesi de diismektedir. Bundan boyle turizm bakanhginin ve belediyenin belli kriterleri
iceren bir kalite belgesi, bir turistik tesis acabilmek icin sart olmalidir. Bu kalite belgesi kapasitesi 10
odanin lstlinde olan tesislerde mimari gériiniim, i¢c dekorasyon, resepsiyon, loby, personel, hijyen
gibi 6geleri belli kriterlere uyma sarti getiren bir belge olmalidir. Otellerde galistirilan hizmet
elemanlari ¢ok defa yetersizdir. Ucuz olsun diye hayatinda higbir hizmet sektériinde galismamig
insanlar Gizerine bir gdmlek giydirilip masalarda musteri servisine sokulmaktadir. Ter kokan, bigimsiz
kiyafetli ve kibar davranislardan nasibi almamis genellikle kirsal kdkenli egitimsiz personel devamli
sikayet konusudur. Belediye licret karsiligi ilk defa hizmet sektoriine giren insanlara egitim kurslari
verebilir ve ancak kursu basari ile bitirenler bir hizmet karnesi alarak galisabilirler.

Beach- Clublerde ve bazi restoran ve gece kulliplerinde uygulanan fahis fiyatlar sikayetlere sebep
olmakta ve Bodrum'un imajini negatif etkilemektedir. Biitlin restoran, kullip ve eglence yerlerine
moni kart mecburiyeti getirilmeli, mlsterinin 6deyecegi hesabi 6nceden bilebilmesi saglanmalidir.
Market ve restoran agmak isteyen tesebbis sahipleri icin belediyenin koyacagi kriterlere gore bir
hizmet kalite belgesi olusturabilinir ve bu belge her yeni bir tesis acmak isteyen miitesebbislerden
talep edilebilinir.

Carsi, Market Ve Diikkanlar

Bodrum garsi imitasyon ve ucuz tekstil Grlnleri satan girkin gértiniimli dikkanlarla doludur. Carsi bir
mimari konsept olarak ele alinmali, uygulanacak otantik mimari tarz, cephenin goriinisu, dikkan i¢
kisimlarini da kapsamalidir. Alagati'da gérdiglimiz kiiglik butik tarzi hediyelik esya satan diikkanlar,
¢alisan insanlarin kalitesi ve gortinimleri, sunulan Grinlerin sirinligi Bodrum ¢arsisi i¢in bir kistas
olabilir. Bu ucuz T-Shirtler, plastik ucuz mallar mass turizmi yapan beldelere tasinsinlar. Bodrum, Ege
ve Bodrum yoresinin Grlinlerini satan kiiglik hediyelik diikkanlarla, uluslararasi moda markalarini
sunan ve gevre mimarisine uyan sempatik butiklerle, kaliteli musterinin ihtiyaglarini daha iyi karsilar
ve boyle satis yerleri butik sehir konseptinin bir pargasi olabilir. Carsida diikkan veya magaza agmak
isteyen esnaftan da misaade icin belli kriterler talep edilebilinir. Bir hizmet kalite belgesi
olusturabilinir. Carsi esnafinin kalitesi, sunulan mallarin se¢imi, binalarin ve yollarin gérintisi
Bodrum imajini etkileyen faktorlerdendir.

Genel

Bodrum Yarimadasi’nda 11 ayri belediye olmasi ve bu belediyelerin politize olmak tehlikesi
dislindtglimiz Butik Yarimada konseptinin olusmasinda ve uygulamasinda sorunlar yaratabilir.
Bence tim konseptin diger belediyelerle istisareden sonra Bodrum Belediyesi tarafindan ele alinmasi
ve koordine edilmesi dogru olur.

AB'nin doga ve ¢evre koruma projelerine yonelik fonlari ve kredi verme olanaklari bilinmektedir. Bu
projelerde ¢ok defa % 75 oraninda hibeli krediler alma imkanlari mevcuttur. Her sene AB de bu
konularda Tirkiye'ye yonelik ayrilan fonlar proje sunulmadigi igin blylik capta heba olmaktadir.
Bodrum Belediyesinin dnceliginde yarimadada bulunan diger belediyelerle koordine edilecek bir
proje AB fonlari sayesinde altyapi ve cevre problemlerinin finansmaninda yardimci olabilir.

Bodrum'un bir butik sehir ve yarimada olma slirecinde su anda Bodrum Belediyesinin yol
¢alismalarini takdirle karsiladigimi bilhassa ifade etmek isterim. Kullanilan mermer taslar ve yolun
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kalitesi Avrupa standartlarinin stiindedir. Hayalimdeki butik sehrin yollarinin olusmasi projenin
blylk bir parcasini gerceklestirmektedir.

Bodrum'da 12 aylik turizm en biyiik hedeflerden birisidir. Spa tesislerine sahip otellerin sayisinin ve
kalitesinin artmasi, saglik, fitness, cilt bakimi ve giizellik konularinda sehrin etrafindaki yesillikler
icinde saglik kampdusleri acilmasi, golf ve country kullplerinin kaliteli bir sekilde artmasi, atcilik
kullpleri, kisin yurt disindan gelebilecek futbol takimlari igin futbol sahalari yapimi gibi faaliyetler kis
turizmi olusmasinda etken olabilirler.

Antalya yoresinde uygulanan "her sey dahil " sistemi Bodrum'a katiyen girmemelidir. Her sey dahil
sistemi turisti adeta otele hapsetmekte ve otelin ¢cevresindeki biitlin restoranlar, kafeteryalar ve
eglence yerleri yok olmaktadir. Antalya yoresinde otellerin disinda hayat sonmustir. Fiyat rekabeti
ylzinden verilen servis gittikce kotilesmekte ve llkemizin imajina zarar vermektedir. Bodrum'da her
acilen "her sey dahil" sistemli tesis Bodrum turizminin sirtina saplanan bir hancerdir.

Bodrum girisindeki yolda biyiik bir Herodot Heykeli, Turgut Reisin deniz zaferlerini iceren panolar,
otoyol girisi tanzimi, merkezde bir turizm informasyon yerini olusturulmasi, sanayi bolgesinin baska
yere nakli, teknelerin demirledigi sahil seridinin denizden biraz dolgu yaparak byik bir park haline
olusturulmasi, bazi yollarin trafige kapatilarak yaya kaldirimlari haline getirilmesi, bisiklet yollarinin
yapillmasi Uzerinde distinilecek projeler olabilir.

Bu arada Bodrum taksilerinin Bodrum mavisi renginde boyanmalari ve soforlerin kiyafetine bir diizen
getirilmesi de duslndlebilinir. TUm taksi soforlerine dil egitimi verilmesi, esnafin da bu yénde
egitilmesinin yararh olacagini diistiniiyorum.

Bodrum ilk defa sanatgilar tarafindan yeniden kesfedilmistir. Buraya bir giizel sanatlar akademisinin
ve bir konservatuarin ¢ok yakisacagi muhakkaktir.

Tanitim Ve Pazarlama

Bodrum kendisi uluslararasi fuarlarda ayri bir destinasyon olarak tanitmali, Turkiye' yi genelde bir
bitin olarak takdim eden reklam ve tanitim faaliyetlerini disinda kalarak ayricaligini sunabilmelidir.
Bence Bodrum bir " life-style" iceren imajla ve buna uygun sloganlarla takdim edilmelidir.
Belediyenin dnderliginde kurulan tanitim vakfi bu yonde atilmis ¢ok faydali bir adimdir. Uluslararasi
UnlU sanatglilarin, artistlerin davet edilmesi, Bodrum' da cekilebilecek sinema ve TV filmleri,
uluslararasi kongreler, sponsorluk anlasmalari, medya iliskileri, gorsel ve yazili medyadan dis
Ulkelerden gazeteci ve basin mensuplarinin Bodrum'a gelmelerinin saglanmasi, uluslararasi festival
organizasyonu ve Bodrum'a mahsus uluslararasi bir event yaratilmasi ( Bodrum Karnavali gibi)
Bodrum'un tanitiminda muhakkak olumlu etkiler yapacaktir. Bu arada gayet profesyonel
hazirlanacak bir web-sayfasinin da bu internet ¢aginda ¢ok verimli oldugunu distintyorum.

Avrupa'da belirli magazinlerde, gazetelerde ve TV’lerde yapilacak tanitim da muhakkak cok fayda
getirecektir.

Bu genis kapsamli PR faaliyetleri muhakkak belediyenin blitgesini ¢ok zorlayacaktir. Dolayisiyla
giderlerin yarisini bakanhgin tanitma bitcesinden temini ve diger yarisinin bu sektoriin iginde olan
tim konaklama, restoran ve garsi tesis ve mekanlarindan belediye PR fonuna destek olarak
alinabilinmesi gereklidir.

Bodrum Tirkiye'mizin bir incisidir. Hepimizin bliylk bir ihntimamla ve gerekli katkilarimizla bu beldeyi
uluslararasi bir ine kavusturacagimiza eminim. En biylik sansimizin Belediyenin basinda diinyay!
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bilen, zevkli ve yapici bir baskan olmasidir. Kendisi bu sehir Gzerindeki riyalarimiz
gerceklestirebilecek bir yapiya sahiptir. Kendisine bugiine kadar yaptiklari icin tesekkir eder ve
yapacaklari icin en iyi dileklerimi sunarim. Bodrum Ticaret Odasini da bu ¢ok faydali organizasyonu
gerceklestirdigi tebrik eder hepinizi candan selamlarim!

VURAL OGER
OGER SIRKETLER GRUBU BASKANI
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BODRUM TiCARET ODASI KONAKLAMA, RESTORAN VE EGLENCE SEKTORLERI ORTAK GALISTAYI
SONUC RAPORU

SUNUS

Bodrum Yarimadamiz, tarih sahnesinde birgok medeniyete ev sahipligi yapmis, bu ylizden 6nemli bir
tarihsel ve kiiltirel dokusu olan, dogal glizelliklere sahip, diinyanin essiz bir kosesidir. Dolayisiyla her
yil milyonlarca ziyaretgimiz bu glizelliklerin tadini gikarmak i¢in Bodrum’u tercih etmektedir.

Bodrum Ticaret Odasi olarak yaptigimiz calismalara bakarsak, 2006 yilinda ‘Bodrum Yarimadasi isyeri
Envanteri ve Analizi’ ¢galismasiyla Yarimada’nin ticari yapisini ve buna bagl sorunlarini belirledik.

Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik ve degisen gelisen diinya standartlarini yakindan takip edebilmek
icin 2007 yilindan itibaren stratejik planla ¢calismaktayiz. Bu asamada son donem ¢alismalarimizi,
hazirladigimiz Bodrum Ticaret Odasi 2010-2013 Stratejik Plani dogrultusunda ylritmekteyiz.

Bodrum’un gtizelliginin, 6neminin ve markasinin farkindayiz. Bu ylizden Bodrum Ticaret Odasi olarak
Yarimadamizin dogal, kiltlrel ve tarihi mirasini koruyup, cagdas ve 6zgiin yapiya ulasmasi igin
istikrarli bir ekonomik blylime ile yarimadamizin iktisadi sorunlarina ¢éziimler ariyoruz.

Bodrum yeni bir sezona tam hiziyla hazirlanirken, 26.04.2011 tarihinde Bodrum Ticaret Odasi olarak
Konaklama, Restoran ve Eglence sektorleri sorunlarinin ve ¢d6ziim dnerilerinin konusuldugu, Mugla
milletvekili adaylarinin, bakanliklarin il midirleri ve temsilcilerinin, turizm meslek kuruluslarinin,
Bodrum’da faaliyet gosteren turizmcilerin katildigi bir ¢alistay diizenledik.

Calistay sonrasi ise belirlenen sorunlar ve ¢6ziim onerilerinden olusan bir sonug raporu hazirlandi.
Belirlenen sorunlar ve sorunlarin ¢6ziimd igin ilgili kurum ve kuruluslarla gérusilerek, projeler
hazirlayarak Bodrum turizmini, Bodrumu Bodrum yapan degerleri koruyarak, marka degerini
artiracagiz.

Yapilacak olan bu ¢alismalarin Bodrum igin yararli sonuglar yaratacagini yakin zamanda gorecegimize
inaniyorum.

Calistaya katilan tim katilimcilara tesekkir eder, Bodrum’umuzun turizm ¢itasini daha da
ylkselttigimiz sezonlar dilerim.

Saygilarimla,

MAHMUT SERDAR KOCADON
YONETIM KURULU BASKANI
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GIRIS

26 Nisan 2011 tarihinde Bodrum Ticaret Odasi, BODTO Konferas Salonu’nda Mugla’daki konaklama,
restoran ve eglence sektorleri sorunlarinin ve ¢6ziim onerilerinin konusuldugu bir calistay dizenledi.
Diizenlenen bu calistay ile Mugla’da;

e konaklama, restoran ve eglence sektorlerinin sorunlarinin saptanmasi, tartisilmasi ve
¢6zim onerilerinin sunularak ontimizdeki donem yapilacak ¢alisma ve projelerin
belirlenmesi, planlamasinin yapilmasi,

e ayrica kanun yapicilara ulasilarak lobi faaliyetlerinde bulunulmasi,

e boylece sorunlara kalici ¢ziimler bulunarak harekete gecilmesi amaglanmistir.

Bu calismayla konaklama, restoran ve eglence sektorlerinin geliserek daha rekabet edebilir olmasi
desteklenecektir.

Calistay basta Mugla milletvekili adaylari, Bakanliklarin Mugla il miidirleri ve temsilcileri, Bodrum’da
faaliyet gosteren sivil toplum 6rgtitleri, meslek kuruluslari, turizm sektériinde faaliyet gosteren
isletmelerin yoneticileri olmak lizere, 6zel sektér ve kamudan 67 temsilcinin katilimiyla
gerceklestirildi.

Calistay acilis konusmalarindan sonra, Bodrum Yarimadasinda turizme katki veren turizmcilere onur
belgeleri verildi.

Calistay 3 oturumdan olusmustur. ilk 2 oturumda, konaklama, restoran ve eglence sektorleri
sorunlarini ve ¢ézim 6nerilerini iceren sunumlar katihmcilarla ve dinleyecilerle paylasildi.

Son oturumda ise, katilimcilarin karsilikh géris alis verisinde bulunduklari bir panel diizenlendi.
Calistayda ele alinan sorunlar, ¢6ziim 6nerileri ve gorisler dogrultusunda ‘Konaklama, Restoran ve
Eglence Sektorleri Calistayl Sonug Raporu’ hazirlanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan rapor ilgili
bakanlik, mistesarlik, kurumlar ve calistay katilimcilari ile paylasilacaktir.
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BODRUM YARIMADASI KONAKLAMA, RESTORAN VE EGLENCE SEKTORLERINE AIT VERILER
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GALISTAY iLE ORTAYA KONULAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

-1-

SORUN: Yillara gére Bodrum’a gelen turist sayisinda bir artis gézlenirken,
Bodrum’un turizm gelirleri dismektedir.

¢OzUM ONERIisi: e Bodrum’a gelmesini istedigimiz turist profilinin gerekli saha

ILGILI KURUM-KURULUS:

calismalari ve arastirmalari yapilarak belirlenmesi
e Belirledigimiz turist profiline uygun tanitimin ve pazarlamanin
yapilmasi
e Bu dogrultuda Yarimadanin orta ve uzun vadede planlamasinin
yapilmasi
Kaltiir ve Turizm Bakanhg, il Turizm Miidiirligl, Bodrum Ticaret Odasi,
Yarimada Belediyeleri

iIZLENECEK YONTEM: Yarimada genelini kapsayan planlamalarin yapilmasi ve bu planlama
dogrultusunda gerekli calismalarin yapilmasi

-2-

SORUN: Bodrum’da turizm sezonunun kisa olmasi ve Bodrum Yarimadasi

turizminin, yiiksek gelirli ziyaretgilerin tercih ettigi mevcut yapisinin
giliclendirilmesi

¢OzUM ONERIisi:

ILGILI KURUM-KURULUS:

Ziyaretcilerin Bodrum’u tercih etme nedeni g6z 6niinde bulundurularak,
turizm sezonunun 12 aya yayilmasi icin alternatif turizm olanaklarinin
harekete gecirilip, islerlik kazandirilmasi bu dogrultuda,
e Dogal alanlarin korunarak, insanlarin ziyaret edebilecegi dogal
parklarin olusturulmasi
e Deniz turizminin gelistirilerek, mavi yolculuk, dalis, yelken gibi
alanlarin gelistirilmesi
e Kongre, fuar ve toplanti turizminin gelistirilmesi icin, Bodrum’a
bir merkez kazandiriimasi
e Saglk, termal ve guizellik turizminin harekete gegirilmesi
e Golf, futbol vb. gibi spor alanlarinin olusturlmasi ve hizmete
gegirilmesi
e Tarihi alanlarin rehabilite edilmesi
Kaltir ve Turizm Bakanhg, il Turizm Miidiirligl, Bodrum Ticaret Odasi,
Bodrum Yarimada Belediyeleri, Bodrum’da ki STK’lar

IZLENECEK YONTEM: Yarimada genelini kapsayan planlamanin bu dogrultuda
gerceklestirilmesi, ayrica lobi faaliyetleri ile farkindalik yaratiimasi,
Bodrum tanitim g¢alismalarina hiz verilmesi

-3-

SORUN: Bodrum’un kendine has kimliginin ve markasinin korumasi

¢OzUM ONERISsi:

ILGILI KURUM-KURULUS:

iZLENECEK YONTEM:

Bodrum’u Bodrum yapan degerlerin koruma altina alinmasi,
canlandirilmasi ve tesvik edilmesi

Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Cevre Bakanlig, il Turizm ve Cevre
Muddrligu, Bodrum Yarimada Belediyeleri, yerel halk

Diinya’ya Bodrum’u bu 6zellikleriyle tanitma calismalarinin yapilmasi
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SORUN:

Bodrum’un yerel iiriinlerinin korunmasi ve tanitiminin yapilmasi

¢OzUM ONERIisi:

ILGiLi KURUM-KURULUS:

Bodrum’a 6zgii yerel Urinlerimizin desteklenerek kalitesinin artirilmasi,
tescillenmesi, tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi.

Kultiir ve Turizm Bakanhgi, Tarim Bakanligi, il Turizm ve Tarim
Mudurligu, Destek Patent Enstitis

IZLENECEK YONTEM: Yerel Grlinlerin tescillenmesi, bu siirecte yerel halkin farkindaliginin
artirilmasi, lobi faaliyetleri ve tanitim calismalari

-5-

SORUN: isletmelerin kurumsallasamamasi, Yarimadada faaliyet gosteren
isletmelerin kalifiye eleman yetersizligi ve Bodrum’a sezonluk gelen
¢alisanlarin egitim ihtiyaglari

¢OzUM ONERIsi: e Bodrum’da faaliyet gésteren isletmelerde calisan elemanlarin

ILGILI KURUM-KURULUS:

yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi igin isletmelerin sertifikali
eleman ¢alistirma zorunlulugu konusunun yasal diizenlemelerle
kontrol altina alinmasi,
e Diinya ¢apinda denklikleri saglanmis egitimlerin verilmesi ile
¢alisanlarin vasifl hale getirilmesi ve sertifikalandiriimasi
e Bodrum Yarimadasi’'na mesleki ve profesyonel egitimlerin
verilebilecegi, her kesiminin faydalanabilecegi bir egitim , sinav
ve belgelendirme merkezinin kurulmasi
Milli Egitim Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Mesleki Yeterlilik
Kurumu, Mugla Universitesi, Bodrum Ticaret Odasi

IZLENECEK YONTEM: Bodrum’da Avrupa Yeterlilikler Cergevesinde egitimler verebilecek bir
merkezin kurulmasi ve faaliyete gegirilmesi, yarimadada ¢alisan her
kesimin farkindahginin artirilmasi

-6-

SORUN: Yarimadada faaliyet gésteren isletmelerde gida hijyen kurallarina

dikkat edilmemesi

¢OzUM ONERISi:

ILGILI KURUM-KURULUS:

iZLENECEK YONTEM:

e Yarimada’da yasayan ve ziyaret eden tiim tlketicilere saghkli
gida ve hizmetlerin sunulmasi,
e Bodrum’da gida zincirinin kurularak gida tiretiminde tarladan
sofraya kadar tim halkalarin izlenebilir ve denetlenebilir olmasi,
e Bilinglendirme, izlenebilirlik ve kontrol sisteminin kurulmasina
yonelik galismalar yapilmasi,
e isletmelere gida hijyen konusunda gesitli zorunluluklar
getirilmesi
Tarim ve Kdyisleri Bakanhgi, il Tarim Mudiirl(igii, Bodrum Yarimada
Belediyeleri
Gida hijyeni konusunda isletmelerde farkindaligin yaratilarak, gerekli
belgelendirmelerin yapilmasi igin tesvik edilmesi
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SORUN: Ayni sektorde ve ayni yerde ihtiyaci asan isyeri fazlaliginin olmasi,
boylece fiyatlarin, kalitenin diismesine ve haksiz rekabete yol
acmaktadir

¢OzUM ONERIisi: e Yarimadada arz-talep yéniinden arastirmanin yapilmasi ve bu

ILGILi KURUM-KURULUS:

dogrultuda bir plan yapilmasi,

e Yeni acllacak isletmelere bu yonde izinler verilmesi,

e ihtiyac alanlarinin desteklenmesi,

e Yerel yonetim ve ticaret odalarina isyeri acilisina midahale
etmek konusunda daha fazla yetki verilmesi,

Sanayi ve Ticaret Bakanligl, il Sanayi ve Ticaret Miidiirligii, Bodrum
Ticaret Odasi

IZLENECEK YONTEM: Konu Uzerinde ilgili bakanlikla yapilacak gortismelerle yasal dizenleme
ve planlamanin yapilmasi

-8-

SORUN: Hanutguluk

C¢OzUM ONERIisi: e Hanutculugun éniine gegcilmesi icin, kurumlararasi isbirligi

ILGILI KURUM-KURULUS:

saglanarak denetimlerin daha etkin yapilmasi,
e Egitim ve bilinglendirme galismalariyla insanlarda biling
olusturma calismalarinin yapilmasi

iIZLENECEK YONTEM: Kurumlar ve kuruluslar arasi isbirligi ve ortak payda olusturarak
Yarimadadaki her kesimin bilinglendirilmesi icin toplantilar
dizenlenmesi

-9-

SORUN: Ecrimisil

¢OzUM ONERISi:

ILGILI KURUM-KURULUS:

iZLENECEK YONTEM:

e Ecrimisil konusunun gergekgi bir yasal altyapiya kavusturulmasi
e Yasaile ilgili dizenleme yapilana denk tahakkuk ettirilmis olan
ecrimisillerin takibinin durdurulmasi

Maliye Bakanhgi-Milli Emlak Genel Mudurltgu

Bakanlik ve genel midirlikle yapilacak karsilikli goriismeler ve lobi
faaliyetleri
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SORUN:

Gece 12’den sonra uygulanan giirilti yasagi

¢OzUM ONERIisi:

ILGiLi KURUM-KURULUS:

Turizm bolgelerinde bazi bélgelere 6zel uygulamalarin yapilmasi,
Turistik merkezlerin sehir merkezlerinde bu yonetmeligin uygulanmasi
Cevre Bakanligi, Bodrum Ticaret Odasi

IZLENECEK YONTEM: Bakanlikla yapilacak karsilikli gériismeler ve lobi faaliyetleri
-11-
SORUN: Kapali alanlarda sigara kullanim yasagi

¢OzUM ONERIisi:

ILGiLi KURUM-KURULUS:

isletmeler istedigi takdirde 6zel izinli olmalari

TAPDK

iIZLENECEK YONTEM: Kurumla yapilacak karsilikli gérismeler ve lobi faaliyetleri
-12-
SORUN: Sektorde galisanlar ve isverenler igin is saghgi ve giivenligi kosullarinin

iyilestirilmesi ve farkindalik yaratilmasi

¢OzUM ONERIisi:

ILGiLi KURUM-KURULUS:

e Konu hakkinda bilinglendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
e s sagligi ve giivenligi konusunda egitimler verilmesi
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi

IZLENECEK YONTEM: Bakanlik diizeyinde yapilacak ¢alismalarla yarimadadaki firmalara
egitimler verilmesi

-13-

SORUN: Yonetim ve planlama sorunu

¢OzUM ONERISi:

e Yazve kis donemindeki niifustaki farkhliga uygun bir kamu
yonetimi modeli gelistirilmelidir. Belediyelere genel biitgeden
ayrilacak payin hesabinda esas alinan niifusa beldelerdeki yatak
sayisi ve denizdeki yatak sayisi da eklenmelidir

e Bodrum Yarimadasi belediyelerinin ortak ihtiyaglarinin
gorilecegi tesisler icin kamunun tasarrufunda olan arazilerin
kullaniminda kolaylik saglanmali

e Turizm hedefi gozetilerek, yol, elektrik, su, aritma tesisleri, yat
limani, kamu binalari gibi altyapi projeleri hiikimet tarafindan
uygun standartlarda ve genel biitgeden karsilanarak en kisa
zamanda tamamlanmahdir

e Okullarin acik oldugu dénemler Milli Egitim Bakanhgi,YOK ve
OSYM tarafindan yapilan sinav tarihleri ve yerlestirmeler turizm
sektori dikkate alinarak planlanmali

64



Bodrum Ticaret Odas1 Konaklama, Restoran ve Eglence Sektorleri Calistay1 ve Sonu¢ Raporu  26.04.2011

ILGiLi KURUM-KURULUS:

icisleri Bakanhg, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Maliye Bakanhgi, Milli
Egitim Mudurligu, Bodrum Yarimada Belediyeleri

IZLENECEK YONTEM: ilgili bakanliklar ile ortaklasa yapilacak goriismeler ve calismalar
-14-

SORUN: Bodrum Yarimadasi’nin kalite yelpazesinin gelistirilememesi
¢OzUM ONERIisi: e Bodrum’da dncelikle konaklama, restoran ve eglence

ILGILI KURUM-KURULUS:

sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin kaliteli hizmet vermesi
icin gerekli olan entegre kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi.
Boylece gelen ziyaretgilerin hijyen, saglk vb. konularda
memnuniyet dlizeylerinin artiriimasi
e Kalitenin devlet tarafindanda desteklenmesi
Sanayi ve Ticaret Bakanligi-Tlrk Standartlari Enstitlisti-Bodrum Ticaret
Odasi

IZLENECEK YONTEM: isletmelerin kalite altyapilari kurulmasi igin farkindaligin artirilmasi.
Bunun iginde kamu kurumlarinin isletmeleri tesvik etmeleri

-15-

SORUN: Bodrum Yarimadasi’nin turizm koruma, gelisim merkezi bolgesi olarak

taninmamasi

COzUM ONERIisi:

ILGiLi KURUM-KURULUS:

iZLENECEK YONTEM:

Bodrum Yarimadasi’nin Kiltiir ve Turizm Bakanligi’'nca turizm bolgesi
olarak ilan edilmesi ve Bodrum’a 6zel turizm stratejilerinin planlanmasi
Kiltlr ve Turizm Bakanligi-Bodrum Ticaret Odasi

Bakanlik diizeyinde yapilacak ¢alisma ve goriismelerle Bodrum’un ne
kadar 6nemli oldugunun, yatirim ve cazibe merkezi olusunun
farkindaliginin artirilarak, bilinirliginin artiriimasi.
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SONUC

Odamiz liderliginde dizenlenen ‘Konaklama, Restoran ve Eglence Sektor Calistayl’ ile yarimadadaki
turizm sektorlerinin genel sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri yukarida belirtilmistir.

Belirlenen sorunlar ve bu sorunlarin ¢6zimi kapsaminda Bodrum Ticaret Odasi ilgili kurum ve
kuruluslari bir araya getirerek projeler gelistirip, lobi faaliyetlerinde bulunacaktir.

Sorunlari ilgili bakanliklar, kurumlar ve Bodrum Yarimadasi’nda faaliyet gosteren yerel sivil toplum
orgltlerinin birlikte ortaya koyacagi irade ile ¢c6ziime kavusturulmalidir. Ortak noktasi Bodrum olan
tim paydaslarla ishirliginin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

Ortak payda olarak Bodrum’un ¢ikarlari dogrultusunda Bodrum’un stratejik plan ve hedeflerinin
belirlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Ozetle Yarimadamizin saglikli ve planli gelisimi icin kurumlararasi isbirliginin &nemi bir kez daha
ortaya ¢ikmistir. Bodrum hepimizin ortak noktasi. Kendimiz i¢in yaptigimiz her ¢alisma aslinda
Bodrumumuzun gelismesine yardimci olacaktir.

Bodrum yildan yila giderek gelisip, bliyliyen bir yapiya sahiptir. Yarimadadaki sorunlarimizin
¢Ozllmesi bizi gelecege hazirlarken, gelecekte olusabilcek aksakliklarin 6nceden ¢oziilmesi icinde
fayda saglayacaktir. Béylece Bodrum Markasi degerini artirmaya devam edecektir.

Belirlenen sorunlarin ¢oziilecegi ve fayda saglayacagi giizel calismalar yapmak dilegiyle.

Clnkd yurt ici ve yurt disinda insanlarin tatillerini gegirmek ve huzur bulmak igin geldikleri her tirli
problemini halletmis, mutlu insanlarin vatani Bodrum. Ciinkii baska Bodrum yok.
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BODRUM TiCARET ODASI

6 NO’LU MESLEK KOMITESI
BODRUM RESTORAN VE
EGLENCE SEKTORU RAPORU
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BODTO

T.C. BODRUM TiCARET ODASI
BODRUM CHAMBER OF COMMERCE

6 NO’LU MESLEK KOMITESIi
BODRUM RESTORAN — EGLENCE SEKTORU

Bodrum Ticaret Odasi Vizyonu
Gelecekte Nerede Olmak istiyoruz?

Turkiye’'nin ekonomisine ve diinya’ya tanitilmasinda énemli katkisi olan Bodrum Yarimadasinin dogal,
kilturel ve tarihi zenginliklerini koruyarak, katihmci yonetisim ile ekonomik bliyiime saglayarak ve
yasam kalitesini ylikselterek ¢agdas ve 6zgilin bir yapiya ulasmasinda éncilik yapan ve yon veren bir
meslek kurulusu olmaktir.

Bodrum Ticaret Odasi Misyonu

igerik

Cagdas ve Ozgiin bir Bodrum igin:

Uyelerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunarak,

Tiim sektorlerde katma deger yaratarak,

Bodrum’un her alanda diinya standartlarina ulasabilmesi icin ¢alismalar yaparak,
Bodrum’un tiim karakteristik 6zelliklerinin strdurilebilirliginin saglanmasi icin katkida
bulunmaktir.

e Sektore Genel Bakis

Bodrum Geneli

BODTO Uyeleri

isletmelerin Sektérel Dagilimi

istihdam

Faaliyet Siireleri

isletmelerin Birden Fazla Sektérde Faaliyet Gostermeleri

e Rekabet Glicu

e Sektoriin Gelistirilmesi

e Onemli Sektorel Sorunlar
e Sonug
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KONFEKSIYON,

FINANS TASIMACILIK /_YAT IMALATI

KURULUSLARI, 3% 3% MEFRUSAT,
KOOPERATIFLE ZUCCACIYE
R , 20%
7% INSAAT
7%
KONAKLAMA BAR-
10% RESTORAN VE
EGLENCE
16%

DAYANIKLI

TUKETIM,
KIRTASIYE HIZMETLER
11% 1%

isletmelerin Sektorel Dagilimlarinin incelenmesi

Bodrum’da faaliyet gosteren isletmelerin sektorlere ve mesleklere gore dagilimi incelendiginde, ilk li¢

sektorl %20 ile konfeksiyon, mefrusat zlicaciye, yaklasik %16 ile bar, restoran ve eglence ve gene

yaklasik %12 ile gida sektori igerisinde is yapan firmalarin olusturdugu gézlenmektedir. Bu oranlara

bakildiginda tiim faaliyet gosteren isletmelerin %50’sinin bu 3 sektor icerisinde toplandigi
gorilmektedir.

Bodrum Genelinde Ana Sektorlerde isletmelerin Uye Sayilari
Dagilimi

KONFEKSIYON, MEFRUSAT, ZUCCACIYE 1.501
BAR-RESTORAN VE EGLENCE 1.204
GIDA 888
HiZMETLER 825
DAYANIKLI TUKETIM, KIRTASIYE 822
KONAKLAMA 736
INSAAT 557
FINANS KURULUSLARI, KOOPERATIFLER 518
TASIMACILIK 255
YAT IMALATI 230
Toplam 7.536

Bodrum’da faaliyet gdsteren toplam 7536 isletme icerisinde 1204’inin bar-restoran ve eglence,
alanlarinda faaliyet gosterdikleri gorilmektedir. Restoran ve eglence gibi alanlara ait faaliyet
yogunluklarinin mevsimsel oldugu géz éniinde bulunduruldugunda, bu sonuglara gére Bodrum
ekonomisinin son derece kirilgan bir yapiya sahip oldugu disiinilmektedir.
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Bodto Uyeleri

Meslek Grubu FaalUye %
Tarim-Hayvancilik ve Gida Sektori 323 8.7
insaat Sektorii 708 19
Dayanikli Tiketim — Mobilya-Kirtasiye ve 308 8.3
Matbaa Sektori

Seyahat Acenteleri-Tagimacilik ve Otomotiv 413 11

Sektori

Konaklama Sektori 416 11.2

Tekstil ve Kisisel Kullanima Yénelik Uriinler 188 5
Sektori

Finans Kuruluslari Sektori (koop.) 561 15
Yat imalati — isletmecilik ve Su Sporlari Sektérii 246 6.6
Hizmetler Sektoru 328 8.8

Tarim-
Hayvancilik ve

Faal Uye

Yat Imalati — Gida Sektori
Isletmecilik ve 9%
Su Sporlari e
Se7k§/oru Hizmetler
° Sektoru

9%

[ Finans
Kuruluslari
u«;Sekt;) Ao Dayanikli
g Tuketim —
Tekstil ve _— Mobilya-
Kisisel Kirtasiye ve
Kullanima ‘ Matbaa
Yénelik Uroinler .~ Sektori
Sektori Seyahat 8%
59% Acenteleri-
Restoran Tasimacilik ve
ve Eglence Otomotiv
Sektorii Sektort
6% 11%
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isletmelerin Sektorel Dagilimlarinin incelenmesi
Bodrum Geneli — Bodto Uyeleri

isyeri envanteri sonuglarina gére Bodrum’da faaliyet gésteren isletmelerin sektorlere ve mesleklere
gore dagihmi incelendiginde, yaklasik %16 ile bar, restoran ve eglence sektori 3.cl sirada yer aldigi
gozlenmektedir.

Bodto Uyesi olarak faaliyet gosteren isletmelerin sektorlere ve mesleklere gore dagilimi
incelendiginde, bar, restoran ve eglence sektorii 6% pay ile 9.cl sektorii olusturdugu gézlenmektedir.

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Bar-Restoran ve Eglence Sektoriine bagh Gyesi sayisi yaklasik olarak 500
oldugu belirtilmektedir. Bu durumda Bodrum Bar-Restoran ve Eglence sektériinde Bodrum Ticaret
Odasina veya Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayit olmayan isletmelerin 40% oldugu goriinmektedir.

isletmelerin Sektorel Dagilimlarinin incelenmesi
Bodrum Geneli — Bodto Uyeleri

isyeri envanteri arastirmasinin Bodrum’da faaliyet gésteren isletmelerin dagilimi kismina ait sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde, 6zellikle yiyecek, icecek, bar, restoran, insaat ve emlak
komisyonculugu alanlarinda asiri firma yigilimi oldugu séylenebilir.

Herhangi bir analiz ve planlama yapmadan, kisa sireligine ve bilgisizce agilan isyerleri, ayakta
kalabilmek igin kayit disi yollara sapabilmekte, ucuza satabilmek ¢abasi ile kaliteyi arka plana
itebilmekte ve hem kayith hem de kaliteli is yapan firmalara bu baglamda ciddi zararlar
verebilmektedir. Piyasaya girerek rekabeti bozan, kisa siirede ise ayakta kalamayip sektérden gikan
isletmelerin zararini ise siiphesiz en fazla Bodrum ekonomisi gérecektir.

isletmelerin Sektérel Dagihimlarinin incelenmesi — Avrupa Birligi

AB’de yapilan bir ¢ok arastirma sonucu bu sektoriin finansal gelirleri agisindan ilke ekonomilerine
onemli katkida bulundugu belirtilmekte. Bunun yani sira yarattigi istihdam agisindan da lilke
ekonomilerine 6nemli katkisi oldugu belirtilmekte.

Bircok raporda ekonomik zenginligin sektore ¢ok katki sagladigini belirtmektedir. Sektérin ekonomik
zenginlige olan bagimlilig sektor icin ciddi tehditler de olusturmaktadir. Bu konuya 6rnek olarak Irak
savasl veya deli dana hastaligi gosterilebilir.

Meslek Grubu Firma Calisan |Ortalama Toplam
Sayisi  |Sayisi  Calisan Sayisi  Jigcindeki %

Restoran, Lokanta 699 7002 10 14,29
Bar, Disko, Kafe 423 2694 6 5,50
Firincilar 17 134 8 0,27
Pastacilar 17 239 5 0,49
Diger 48 69 4 0,14

71



Bodrum Ticaret Odas1 Konaklama, Restoran ve Eglence Sektorleri Calistay1 ve Sonu¢ Raporu  26.04.2011

i sx awyopas oo Bodrum genelinde igletme

Isletme Buyukltgu bilyikIgQ siniflandirmas
0-99
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ORTAKLIK
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4% LTD.SUBE—— S — 1% DIGER
18% LTD.
70% SAHIS

Bodrumiile ilgili bitin veriler buyik isletmelerin azinlikta oldugunu ve ¢cogunlugun sahis isletmeleri
oldugunu gostermektedir. Bodrum’un ilk bakista goriilen en blylik probleminin firmalarin ¢ok kiiglik
olmalari ve dolayisi ile kurumsallasmis ve sistemli is goren isletmelerin ulasabilecekleri basariyi elde
edemeyecek olmalarinin Bodrum’un ticari hayatini olumsuz yénde etkilemesi muhtemel
gorilmektedir.

istihdam
Bar-restoran ve eglence sektori ele alindiginda isletmelerin % 41’i 6 ve daha az ¢alisan ile faaliyetini

sirdirmektedir. Bu sektordeki tim isletmelerin tamami 10 ve daha az galisan istihdam etmekte olup
cok kiiclik veya kii¢lik isletme sinifindadir.
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Restoran ve Eglence Sektoriiniin toplam istihdama katkisi bliytiktir. 2006 yilinda yapilan isyeri
envanteri projesinden alinan sonuglara gére Bodrum’da istihdam payi 20.69%.

Bodrum’da toplam 48,985 kisi istihdam edilmektedir. Restoran ve Eglence sektoriinde istihdam
edilen kisi sayisi ise 10,138dir.

Bodrum’da toplam isletme sayisi 7536’dir. Restoran ve eglence sektoriinde toplam isletme sayisi
1204’dur. Bunlarin 505’i 0-9 kisi, 699’u 10-49 kisi istihdam etmektedir.

8000 | 7536 Isyerleri Agisindan
7000 5948

6000
5000
4000
3000
2000
1000

Toplam 0-9 10-49

ETop.Firma ®Rest

Bodrum’un ticari faaliyetlerinde en biyik payi olan isletmelerin gok kiiglik isletme oldugu
gorilmektedir. Bu durumda herhangi bir bilgi alis-verisinin ve/veya bilgi birikiminin olmasi ve bunlarin
faaliyetlere yansimasi beklenemez. Bu nedenden 6tiir, ¢ok kiiglik isletmelerin yaygin oldugu s6z
konusu sektorlerde atilim yapilmasi, yenilik yapilmasi ve farklilasmanin kolaylikla mimkiin olmadigi
dislnllmektedir.

AB iilkeleri icinde Yunanistan, ispanya ve italya’da isletme biyiiklikleri incelendiginde, kiiciik ve orta
olcekli isletme sayilarinin %95’inden fazlasini olusturdugu goriilmektedir.
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Ulkemizdeki gibi AB’de bu sektérde kiigiik isletmelerin gok sik kuruldugunu ve kapandigi
gbzlenmektedir.

Sektoriin finansal katkilari yani sira yarattigi istihdam acisindan da tlke ekonomilerine 6nemli katkisi
oldugu belirtilmektedir.

Sezonluk
42 40%
Devanih
Bodrumida
kamet Eden
5T 60%

Sekil 54- Calisanlarin Ikametgahlarina Gare Dagihmi

Calisanlarin sadece %57,6’si Bodrum’da ikamet etmekte, %42,4’1i, Bodrum disinda ikamet
etmektedir. Bu durum galisanlarin neredeyse yarisinin gegici eleman oldugunu disindirmektedir.
Bodrum disinda yasayan calisanlarin “Bodrum’luluk bilinci” ile ilgenin ekonomik ve sosyo-kiltirel
yapisina sagladiklari katki mutlaka degerlendirilmelidir. Ayrica donemsel ve mevsimlik ¢alisan
sayisinin ylksek olmasi, firmalar agisindan son derece olumlu getirileri olan kurumsal baglilik, sadakat
ve isletme ile 6zdeslesme gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina katki saglamayacaktir. S6z konusu kisilerin
hedef ve amaglarinin genelde Bodrum’un, 6zelde ise sirketin amag ve hedefleri ile paralellik
gostermesi kolay goriilmemektedir. Bu istihdam yapisi icerisinde, isletmelerin isglicii devir hizlari da
yuksek olacaktir ki bu durum isletmelerin karhlik ve etkinlikleri agisindan istenmeyen bir durumdur.

istihdam - s Giicii Devri

isglicti devir hizinin yiiksek olmasi sik sik personel alimi ve isten ¢ikarimi kavramlarini icermektedir ki,
bu durum isletmeler agisindan son derece biiyiik bir maliyet unsurudur. isten ayrilan ¢alisanlarin
calistiklari siire icerisinde edinmis olduklari bilgi ve deneyimlerini beraberlerinde gétiirmelerinin
yaninda, yeni alinan personelin ise alim, oryantasyon ve egitim maliyetleri de isletmelere ek bir yiik
getirecektir. Ayrica isglict devir hizi yiiksek olan isletmelerin kendilerine 6zgi yetkinlikler gelistirip
rakiplerine gore avantaj saglamalari da zorlasacaktir.

Dénemsel ve Mevsimsel is

Farkl Glke ve kurumlar otel ve restoran sektoriindeki donemsel ve mevsimsel istihdamin gelisimini
dikkatle izlemektedir.

Hikimetler: var olan vergilendirme mevzuatinin zarara ugramasi, sosyal glivenlik, istihdam pazarina
katilim, ve ¢alisma ve istihdam konulariyla ilgilenmektedir. Ticaret Odasi gibi destekgi kurumlar
istihdamin dénemsel olmasinin sektoriin gelisimine olumsuz etkilerini vurgulamaktalar. Bununla
birlikte olumsuz olarak goérilen gelismelere olumlu acidan da bakilabilir.
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istihdam — AB

Sektér, normal sartlarda uzun dénemli issiz olacak vasifsiz iscileri istihdam etmekte, 6grencilere ve
genclere is hayatina giris firsati vermektedir. Edinilen tecriibe ileriki yillarda profesyonel meslek
yasaminda kullaniilmaktadir. Ayrica ekonomiye dnemli katkisi olan ¢ok sayida serbest meslek sahibi
bu sektdrde is yapmaktadir. istihdam sartlarini diizeltmek amaciyla mevsimsel istihdami, hedef
alacak istikrarsizligi ve zor ¢alisma sartlari ile miicadele edecek programlar gelistirilebilir.

Hikimet, ticari kurumlar ve yerel kurumlar dénemsel istihdam programlari ile sektore giren
genclerin ayni alanda kalmalari icin destek verebilirler. istihdam pazarinin gekiciligini arttirmak igin
daha iyi kariyer olanaklari anahtar araclardandir.

Faaliyet Siireleri

Kodu Meslek Grubu Firma Sayisi  Ort. Faaliyet Calisan Sayisi
Tanimi Yili

6 Bar-Restoranve 1.204 7,72 10.138
Eglence Sektorii

601 Restoran, Lokanta 699 9,06 7.002
602 Bar, Disko, Kafe 423 7,26 2.694
603 Pastacilar 17 8,06 69
604 Firincilar 17 7,06 134
605 Digerleri 48 7,16 239

Firmalarin faaliyet siirelerinin ortalama yedi ile sekiz yil oldugu gérilmektedir ki, bu oldukca distk
bir siiredir. Ozellikle kurulus asamasinda getirilerin diisiik olacagi ve bir isletmenin yatirim
maliyetlerini ¢ikartarak kara gecis stiresinin genellikle iki yil, en iyi ihtimalle ise bir yil oldugu
dustinildigiinde s6z konusu sirenin ne denli kisa oldugu daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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O Gida Sektorl

W Insaat Sektari

O Dayanikh Tuketim, Kirtasiye Sektord

O Tasimaciik Sektdrl

W Konaklama Sektari

O Bar-Restoran ve Edlence Sektorl

m Konfeksiyon, Mefrugat, Zicaciye
Sektord

O Finans Kuruluslarn, Kooperatifler
Sektord
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| Hizmetler Sektard
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2 349, 0% 9,38%

4.43%

9.11%

10,169

3.91%

6,51%

34,90%

Ana faaliyet sektoriine ek olarak baska sektérlerde de faaliyetlerde bulunan isletmeler
incelendiginde, ikinci faaliyet alani olarak en ¢cok % 34,9 ile bar-restoran ve eglence sektori, % 14,6 ile
konfeksiyon, mefrusat, zlicaciye sektérii ve % 10,2 ile dayanikh tliketim, kirtasiye sektoriinde faaliyet

gosterildigi goralmektedir.

@ Gida Sektérd

B insaat Sektari

O Dayanikh Tiketim, Kirtasiye Sektdri

O Tasimacilk Sektori

B Konaklama Sekiora

O Bar-Restoran ve Edlence Sektara

| Konfeksiyon, Mefrusat, Zicaciye
Sektarl

O Finans Kuruluslan, Kooperatifler
Sekidrl

W Yat imalat Sektori

B Hizmetler Sektdri

5,00%

8,33%

2500%

>.00% 10,00%

16,67%

15,00%

5.00%

3,33%

Faaliyet gosterilen Gglncl siradaki sektorler iginde ilk tercih sirasi % 25 ile yine bar-restoran ve
eglence sektori, % 16,67 ile insaat sektor, % 15 ile dayanikli tiiketim, kirtasiye sektori yer

almaktadir.
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isletmelerin Birden Fazla Sektérde Faaliyeti

isletmelerin ana faaliyet alanlarina ek olarak girdikleri diger sektérler incelendiginde ise, bar ve
restoranlarin faaliyet gosterilen ikinci ve Gglnci alanlarda ilk sirada yer aldiklari goriilmistiir. Sezona
dayali olmayan bir sektorde hizmet veren bir isletmenin yan faaliyetinin bar ve restoran alaninda
olmasi s6z konusu isletmenin gliclint arttirmasi ve alanlarin birbirlerini desteklemeleri acisindan
olumludur. Ancak zaten donemsel 6zellik tasiyan konaklama, gida ve yaz dénemine dayal hizmetler
gibi alanlarda bulunan bir isletmenin yan faaliyet alaninin da dénemsel 6zellik gdstermesi isletmeyi
zayiflatacak ve sezon disinda glic durumda kalmasina neden olacaktir.

Rekabet Giicii

Bar-Restoran ve Eglence Sektoéri

Yabanci Dil
bilen Yizde
20%
Yabanci Dil
bilmeyen
Ylzde
80%

Yabanci dil bilen galisanlarin ana sektorler arasindaki dagiliminda ise, en fazla yabanci dil bilen
eleman istihdam eden sektériin % 45,48 ile konaklama sektérii oldugu gorilmektedir. ikinci ve
Uglincl siralarda ise sirasiyla % 9,31 ile konfeksiyon, mefrusat, ziicaciye sektorii ve % 6,83 ile seyahat
acenteligi sektorl yer almaktadir. Sektor icerisindeki toplam calisanlarin icerisinde yabanci dil
bilenlerin orani karsilastirildiginda ise seyahat acenteligi sektorii ¢alisanlarinin % 42,27’sinin, finans
kuruluslar, kooperatifler sektorii ¢alisanlarinin % 41,80’nin ve bar-restoran ve eglence sektorii
calisanlarinin ise % 38,00'nin yabanci dil bildigi belirtilmistir.

6 - Bar-Restoran ve Eglence Sektérii (Toplam igerisinde % 14,6)

500—| Calisma Programi
[ Calisma programi yapmiyoruz.
= Calisma programi yaplyoruz
ancak yazil planimiz yok.
o Glnlik ve kisa donem yazil
planimiz var.

W 1-2 yilhk yazih planimiz var.

O 3-5 yillik vizyonumuzun islendigi
32,14% ticari planimiz var.

400=—]

300=—

Yiizde

200=—

100—

0,87% 0,62%

L]
[

Ana Faaliyet Sektoru

Bar-restoran ve eglence sektori isletmelerinin % 52,9'u ¢calisma programi yapmamaktadir. Yazih
¢alisma programi olmadigini belirten isletmelerin oraniise % 32,14’tir. % 13,47 oraninda isletme
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glinlik ve kisa donem yazili plan yapmaktadir. Bu sektorde orta dénemli (1-2 yillik) ve uzun donemli
(3-5 yillik) yazili plan yapan isletmelerin toplam orani ise yalnizca % 1,49’dur.

Herhangi bir plan ve programa dayanarak hareket etmeyen isletmelerin kiresel trendleri ve sektorel
firsatlari yakalayarak biiytimeleri mimkiin olmadigi gibi s6z konusu isletmelerin orta ve uzun vadede
faaliyetlerini strdiirebilmeleri de olasi degildir.

36,84% 26,50% Sektor geligmelerini;

W takip etmiyoruz.

B nadiren takip ediyoruz.
personelin kisisel cabalan
sayesinde takip ediyoruz.

m takip etmekizn sorumiu
personelimiz var.
takip etmeye cok onem

[ veriyoruz. Ar-Ge balimimiiz

var.

i
Ana Faaliyet Sektori

Tim isletmelerin %46,7’sinin sektorel gelismeleri izlememeleri ya da nadiren izlemeleri son derece
sakincal gérilmektedir. GUnumuziin basarili isletmeleri sirdirebilir rekabet avantaji saglamak igin
sadece faaliyet gosterdikleri sektorleri degil ayni zamanda iliskili sektorleri ve hatta tlim is cevrelerini
gozlemlemektedirler. Bodrum’daki isletmelerin kisa yasam siirelerini agiklayan etkenlerden bir
tanesinin de sektorel gelismeleri takip etmemeleri olabilecegi dislinlilmektedir.

B Internet Kaynaklari
B Gazete llam
[0 Dost Tavsiyesi/Referan:
W Diger

Sekil 56- Personel Aliminda Tercih edilen Yontemler
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isletmelerin ise alim metodlarina bakildiginda, ise alimlarin daha cok tavsiye metodu ile oldugu
gorilmekte ve diger ise alim metodlarinin uygulanmadig anlasilmaktadir. S6z konusu metodla ise
alimlarda, elemanin ise uygun yetkinliklere sahip olup olmadiginin iyi arastirilmamasi durumunda
isletmelerin cesitli problemler ile karsilasabileceginin, ve gerek etkin gerekse verimli ¢alisabilmek igin
personele gore is degil, ise gore personel alinmasi gerektiginin unutulmamasi gerekir.

6 - Bar-Restoran ve Eglence Sektorid (Toplam igerisinde %% 14.,8)

S0 —] Oncelikler
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Ana Faaliyet Sektori

Bar-restoran ve eglence sektoriniin de turizmin gelistiriimesi ve niteliginin iyilestirilmesiyle ilgili
oncelikli tercihi % 55,58 ile gelen her turistin memnuniyetinin saglanmasi olmustur. Bunu % 31,12 ile
daha g¢ok reklam yapilmasi, % 6,4 ile fiyatlarin diistiriilmesi, % 4,77 ile turizm fuarlarina daha g¢ok
katihm ve % 2,13 ile ulagim imkanlarinin arttiriimasi izlemistir.

Sektoriin Gelistirilmesi - AB
Sektoriin Gelistirilmesi ve Diizeltilmesi

Seyahat ve tatil sektorinin gelistirilmesi bircok hikiimet ve ilgili kurumlar icin Gnemli bir hedeftir.
Glindemdeki konulardan biri calisanlarin AB capinda mobilize edilmesidir. Boylece galisanlar yabanci
turist kultri konusunda ilk elden tecriibe edinecek, yabanci dil becerilerini gelistirecek ve yeni
¢alisma metotlari 6grenmis olacaktir. Hikiimetler yliksek kalitede hizmet verebilmek icin kalifiye
turizm uzmanlari gerektigini kabul etmektedirler. Bu amacla turizm sektér uzmanlari ve egitim ve
turizm bakanliklari arasinda turizmde diplomali egitim alt yapisi kurmak ve gelistirmek icin ortakliklar
kurulmaktadir.

Disuk egitim diizeyi ve yiksek is glici devrinden dolayi sektor ¢alisanlarinin siirekli egitimi sarttir. Bu
sektordeki performans ve kaliteyi arttirmanin tek yoludur ve dncelikle isveren tarafindan verilecek
egitimi gerektirmektedir, fakat her tlke bunun yeterli olmadigini kabul etmektedir. Cok fazla sey
isverenlere birakilmakta ve sektor bu ylzden yeterince gelisememektedir.

Sektordeki isletmelerin ¢cogunun kiiglik olmasi nedeniyle kendi egitim program ve kurslarini
gelistirecek maddi glice sahip olmamasi en 6nemli engeli teskil etmektedir. Bu ylizden bir ¢cok
program egitim kurumlari ve sosyal ortaklar ile sektorel diizeyde gelistirilmelidir.

lyi Uygulamalar

Bircok isveren isletmelerini gelistirmek istemekte ancak, glinlik isleriyle mesguliyetlerinden dolayi bu

konuya para veya zaman ayiramamakta, geride kalip musteriyi kaybetme korkusuyla da pratik ¢6ziim
olarak rakiplerinin fikirlerini taklit etmektedirler. Iyi uygulamalar, isverenleri davet ederek, kullanilan
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yontemleri gérmelerini saglayarak tesvik edilebilir. Béylece ¢ok fazla yatirnm yapmadan veya riske
girmeden iyi uygulamalari taklit edip etmeyeceklerine kendileri karar verebilir.

Sektoriin Gelistirilmesi — AB Standardizasyon

Standardizasyon siirecine katilan kiiglik ve orta 6lgekli firmalar pazar talepleri ve yeni teknolojilere
adaptasyonda rakiplerinden daha 6nde baslamaktadir. AB standardizasyonu AB ve diinya pazarinda
AB isletmelerinin rekabet gliclinii arttirmaktadir.

Klclik ve ortak olcekli isletmeler AB ekonomisinde elzem rol almaktadirlar. AB firmalarinin
neredeyse 99%’u kiclk ve orta 6lcekli isletmedir. 81 milyon kisi istihdam ile AB’nin toplam
istihdaminin 66%’sini teskil etmektedir. Bu ylizden AB’nin bliyiimesi ve istihdami igin ¢ok
onemlidirler.

Standartlar teknik uzmanlar tarafindan hazirlanmaktadir ve son teknolojileri gelistirirken, mal ve
hizmette yiiksek diizey glvenlik ve kalite saglamaktadir. Standartlarin uygulanmasi istege baglidir ve
ticarete belli konularda: glivenlik, kalite, inovasyon ve son teknoloji olarak katkida bulunmaktadir.
Standartlar Pazar girisini kolaylastirmakta ve gelismenin basinda durmayi saglayan bir aractir.

AB standartlarindaki nihai amac 30 lke ve fazlasinda tek standart olmasidir.
Sektoriin Gelistirilmesi — Bodrum

28 Nisan 2009 tarihinde Bodrum Ticaret Odasi, Stratejik Planlama kapsaminda diizenlenen 6 No'lu
Meslek Komitesi arama toplantisinda sektor ile ilgili sorunlar ve ¢6zim Onerileri tartisiimistir.

Sorunlari inceledigimizde Ug baslik altinda toplayabiliyoruz.

1. Mevzuat, standartlar ve uygulama
2. Yerel ve kamu kurumlari ve 6zel sektdr arasinda yetersiz isbirligi
3. Ulke ve bélge turizm politikalari ve uygulamalari

Bu raporda bahsedilen konularin bir ¢ogu tiim sektorler icin gegerlidir. Bu sorunlar Bodrum Ticaret
Odasi Stratejik Planlama kapsamina alinarak gerekli yerel ve merkezi kamu birimleri ile isbirlikleri
gelistirilerek sorunlarin giderilmesine yénelik eylem planlari hazirlanacaktir.

Onemli Sektorel Sorunlar

+ lsyeri fazlaligi

* Kalite

* Fiyatlar

* Denetim

*  Ruhsatlama

*  Hanutguluk

* Yetismis insan kaynagi ve mesleki egitim eksikligi
*  Sezonluk yogunluk farklar

* Maliyetlerdeki bélgesel fazlalik

* Yan sektorlerden kaynaklanan sorunlar
* Kamu kurumlartiile iligkiler

* Tanitim

o GUralta ile ilgili mevzuat
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Sonug

Oniimizdeki yillarda sektérde rekabet ortaminin artacagi goriilmektedir. AB iilkeleri restoran ve
eglence sektoriiniin tlke geliri ve istihdam agisindan 6nemini bilmekte ve sektoriin gelismesine
yonelik planlamalar yapmakta ve bu gelisime standartlar gelistirerek destek vermektedir.

Bodrum Ticaret Odasi’'nin diizenledigi toplantida, isverenlerin problemlerin bilincinde oldugu ve
sektoriin gelistirilmesinde isbirligine hazir olduklari gérilda.

Var olan isletmelerin mevzuatin gerektirdigi kriterlere uygun hale getirilmesi, denetim ve ruhsat
verme islemlerinin daha 6zenle yapilmasi gerektigi acik¢a ortadadir.

isyeri fazlaligi her sektérde mevcut oldugu icin bu sorunun ¢éziimii icin 6zel bir strateji gelistirilmeli.

Mevzuatta eksikliklerin giderilmesi veya yeniden tanimlamalarin sart oldugu alanlarda yerel giic birligi
saglanarak merkezi birimlerle isbirligi yapilmasi gerekmektedir.

isyerlerinin AB’de uygulanmaya baslanan standartlarla uyumlu hale getirilmesi rekabet agisindan ¢ok
dnemlidir. Bu yiizden TSE, Milli Egitim ve Mugla Universitesi gibi kurumlarla ile ortak egitim
programlari hazirlanmali ve isverenlerin bu standartlara uymalari tesvik edilmelidir.

isverenlere bolgesel kalkinmada olumlu Bodrum imaji yaratmak igin kendi aralarinda giicbirligi
olusturmalarinin 6Gnemi ve olumlu rekabetin her isletmenin gelismesine neden olacagi anlatiimali.

Sorunlar zamana ve mekana gore degisim gosterecektir. Bazi sorunlar ortak olmayacaktir. Amag
kurumlarin ve isletmelerin ishirligi ve bilgi akisini saghkl bir sekilde kurmalari ve surdiirmeleridir.

Tim taraflar isin ortak paydaslari oldugunu bilmeli ve ortak hareket etmeli. Kisa vadede gelir elde
etmek bazen uzun vadede Bodrum ekonomisini olumsuz etkilemektedir.

Tlm isletmelerin saglikli ve yiiksek kalite hizmet vermesi igin kullanilan araglar tGzerindeki
olumsuzluklar giderilmeli.

AB ve diinyadaki ilgili gelismeler izlenirken Bodrum kendi yaraticiligl ve standartlari ile rakip turistik
bolgelerden farkh Griin ve hizmetler sunarak rekabet giicint arttirmali.
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