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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
AYNA: Soguk biifelerde yiyeceklerin sunumunun yapildigi dekorasyon amagli camlari,

BAINMARIE (BENMARI): Bir kab1 kaynar suya oturtmak yolu ile i¢indekini 1sitma veya
eritme yontemini/ Bu kaba verilen adi,

BILGI PANOSU: Personelin i¢ haberlesme i¢in kullandig1 panoyu,

COP KONTEYNERI: C6p toplama kabin,

DAVLUMBAZ: Dumanin i¢ mekana yayilmasini dnlemek i¢in, tavandan asagiya dogru
pisirme araclarinin iizerine yerlestirilmis donanimu,

DEZENFEKTAN: Canli i¢in kullanilmayan ancak, aygit ve malzemeler i¢in kullanilan,
mikroplar1 6ldiiren kimyasal maddeleri,

DEZENFEKTE: Mikroplardan arindirilmay1,

DUSLAMA: Bulasiklar1 yikamadan 6nce tlizerindeki kaba kir ve pislikleri tazyikli suyla
temizleme yontemini,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve alman
temizlik 6nlemlerinin timiind,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi’ni,

ISG: is saghig1 ve giivenligini,

[ZLEK: Prosediiri,

KISISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saghk
ve giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen,
takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve

cihazlari,

PORTOR: Hastalik etkeni mikroorganizmay1 kendisinde hastalik belirtileri olusturmayacak
sekilde tagiyan kisiyi,

RECHAUD (RESO): Yiyeceklerin 1s1sin1 korumaya yarayan araci,
REZISTANS: Isiy1 ayarlayan teli,

SALAMANDRA: Yemekleri 1s1y1 sadece iistten vererek 1sitmaya, pisirmeye yarayan cihazi,
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SANITASYON: Hijyen ve saglik kosullarmin olusturulmasini ve devam ettirilmesini,
SOLUSYON: iki veya daha fazla maddeyi iceren karisim,

SPATULA: Bir maddeyi kazimaya, karistirmaya, yaymaya yarayan, kiiclik bir kiirek veya
ucu keskin olmayan, biikiilebilen bir bigak bigiminde metal, agac, kemik gibi maddelerden
yapilmis aract,

VARDIYA (SHIFT): Calisma zaman araligini,

VARDIYALAR ARASI ILETISIM DEFTERI: Vardiyalar arasinda mesaj, bilgi aktarimini
saglayan defteri

ifade eder.
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1. GIRIS

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek Standartlarinin
Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin
Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore
MYK’nm gérevlendirdigi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimceilar Birligi (TUROB), Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)
tarafindan hazirlanmistir.

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Turizm, Konaklama, Yiyecek ve
Icecek Hizmetleri Sektér Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yodnetim Kurulunca
onaylanmigtir
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2) 6zel ve kamuya ait konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinin, lokanta, gemi, tren ve yatlarm bulasikhanelerinde calisir. Isletme ve bolim
izlekleri dogrultusunda, , mutfak ile bulasikhane boliimlerinin yer, tavan, tezgah, biife, depo
ve ¢Op alanlarinin temizligini yapma,  bulasiklarmi yikama, kullanilan arag-gereg
donanimlarint temizleme ve atiklar1 uzaklastirma gibi islemleri hijyen ve sanitasyon
kurallarma uygun olarak yapma bilgi ve becerisine sahip kisidir.

2.2.  Meslegin Uluslararast Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 9112 (Biiro, otel ve diger isyerlerinde ¢alisan temizlik¢iler vb. elemanlar)

2.3.  Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 Sayil1 Cevre Kanunu

5179 Sayil1 Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

4857 Sayili is Kanunu

5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

2822 Sayili Toplu is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Y6netmelik

Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik

Giirtilti Yonetmeligi

Is Saghgi ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y 6netmelik

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y &netmelik
Kisisel Koruyucu Donanim Y6netmeligi

Portor Muayenelerine Esas Laboratuar Tetkiklert,

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

*Ayrica; i3 saghigr ve gilivenligi ve ¢evre ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiizik ve
yonetmeliklere uyulmasi ve konu ile ilgili risk analizi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

3308 Sayil1 Mesleki Egitim Kanunu
Mesleki ve Teknik Egitim Y dnetmeligi
Is Kanununa liskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y 6netmeligi

*Ayrica; meslek ile ilgili yiiriirlikte olan kanun, tiizilk ve yonetmeliklere uyulmasi esastir.
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2.5.  Calisma Ortami1 ve Kosullari

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2) 0zel ve kamuya ait konaklama ve yiyecek-icecek
isletmelerinin, lokanta, gemi, tren ve yatlarin bulasikhanelerinde gorev yapar. Servis, Oda
Servisi, Ambar, Satin Alma, Teknik Servis, Camasirhane, insan Kaynaklar1 gibi bdliimlerle
isbirligi i¢inde ¢alisir. Uzun siire ayakta calismasi gerekir. Gii¢ ve dayaniklilik gerektiren bir
meslektir. Meslegin icras1 esnasinda kaza ve yaralanma riskine karsi gerekli is sagligi ve
giivenligi onlemleri alinmalidir. Tatil giinlerinde ¢alisma, vardiya usulii ve fazla ¢aligma s6z
konusu olabilir.

2.6.  Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Bu meslekte ¢alisan kisilerin portor olmamasi gerekmektedir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1. Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri

Kod Adi Kod Adi Kod Agiklama

A.l.1 Isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin ISG ile ilgili egitimlerine katilir.

A.1.2 | Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri siirekli giincelleyerek isinde uygular.

Al Egitimlere ve tatbikatlara

katilmak
A.1.3 | Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan ¢alismalara katilir.
A iisssg}%li"il\ilse%&\;ie:ihgl Al4 Zallrngln, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun olarak gorev
yliriitmek '
A.2.1 | ISG koruma ve miidahale araclarmi uygun ve cahsir sekilde bulundurur.
Yasal ve isyerine ait kurallara Yapilan ¢alismaya uygun is elbisesini ve KKD’yi giyer ve ¢alismayla ilgili uyar1
A2 A22 |. . -
uymak isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanir.

A.2.3 | Tehlikeli durumlar saptayip giderilmesi i¢in 6nlemler alir ve amirine bildirir.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Agiklama
B.11 Isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin ¢evre koruma yontemleri egitimlerine
g1 | Cevre koruma yontemlerini o katilur.
’ ogrenmek
B.1.2 | Egitimlerde dgrendiklerini siirekli giincelleyerek isinde uygular.
B2.1 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan ¢alismalara
- katilir.
B Cevre koruma mevzuatia
uygun caligmak B2 Calisirken yaptigi  uygulamalarin  cevresel etkilerini gozlemler ve zararl
B Cevresel risklerin azaltilmasi - sonuglarmin 6nlenmesi ¢aligsmalarina katilir.

¢aligmalarmi yiiritmek
B.2.3 Dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir.

Calistigr - alanlarda bulunan donistiiriilebilen malzemeleri igletme izlekleri

Be dogrultusunda ayristirip dogru yere iletir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Agiklama

C.1.1 | Kisisel bakim ve hijyen kurallarmi uygular.

C.1 | Kisisel hazirlik yapmak
C.1.2 | Isletmenin kilik kiyafet standartlarina uyar.

C.2.1 | Is programini grenir.

Gergeklesecek giinliik aktivitelere ve giinliik is akisina gore gorev alacagi bolimi

€22 iistlerinden ve bilgi panolarimi inceleyerek 6grenir.

C2 Is 6ncesi gorev talimatlarin

almak
C.2.3 | Vardiyalar arasi iletisim defterini okur ve bilgi edindigine dair paraflar.
C Is organizasyonu yapmak o o
C.2.4 | Sorumluluk alan1 ile ilgili amirinin belirledigi eksikleri tamamlar.
C.3.1 | Biten kagit havlu, sabun ve dezenfektanlari tamamlar.
C.3.2 | Boliimlerdeki ve biifelerdeki eksik arag¢ ve geregleri tamamlar.
C3 Gerekli arag-gereg ve

malzemeyi hazirlamak

Biifelerdeki yemekleri sicak tutmak igin kullanilan donanimlari, 1siticilar: ve

€33 bulasik makinelerini kullanima hazir hale getirir.

C.3.4 | Servis 6ncesi pisirme tinitelerinin bakim ve hazirligini yapar.
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Ulusal Meslek Standard:

............ /i 100
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Agiklama
D.I.1 | Kaba atiklar1 temizleme firgasi ile toplayarak uzaklastirir.
D12 Zeminleri, duvarlari, mazgallar1 ve giderleri sicak su ve yiizeye uygun
Yerlerin, duvarlarin ve B temizleme {iriinii ile temizler.
D.1 ;ﬁﬁiﬂarm temizligini D.1.3 | Tezgéh, dolap, firin gibi donanimlari ¢ekerek arka kisimlarini temizler.
D.1.4 | Yer gekcegiyle sulu kalan kisimlarin suyunu geker.
D.1.5 | Nemli kalan bolgeleri kuru temiz bir paspas ile kurular.
D21 Biifede ve galisma tezgdhinda bulunan kaba atiklar1 ¢op bidonuna koyarak
Biifelerin, calisma o calisma alanindan uzaklastirir.
tezgahlarmin, evye ve
D2 musluklarm temizligini Biifeleri, biife donanimlarini, aynalari, tezgahlari, evye ve musluklar1 hijyen ve
Genel alan ve donanim yapmak D'%¢ sanitasyon kurallarina uyarak temizler.
D temizligi yapmak
(Devami var) D.2.3 | Temiz bez veya havlu pegete ile kurular.
D31 Benmari temizligine baslamadan 6nce elektrikle irtibatini kesip icerisindeki suyu
bosaltir.
Benmarilerin temizligini Rezi.stansnllda kireg birikirpi varsa rez?stansmm seviyesine kgdar su doldurur, su
D3 yapmak D.3.2 | ve kire¢ miktarina bagh kireg ¢6ziicii ilave ederek 20-30 dakika kaynatir, sicak
su ile durular.
D.3.3 | Benmariyi doldurarak bir sonraki servise hazir hale getirir.
Et kesim tezgahlarinin ve D.4.1 | Temizleme rendesi kullanarak kaba atiklar1 ve gizikleri giderir.
D.4 :ie(;i;{?;;?htalarmm D42 Slca'k su ile hazirlanmis soliisyon ve tezgah temizleme fircasi ile ovarak
temizler.
yapmak
(Devami var) D.4.3 | Sicak su ile durular.
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Ulusal Meslek Standard:
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Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Agiklama
Et kesim tezgahlarmn ve D45 Dezenfektan iiriinii dogrudan uygulayarak 15-20 dakika bekletip sicak su ile
dograma tahtalarmin o durular.
D.4 s
temizligini
yapmak D.4.6 | Temiz bez veya kagit havlu ile kurular.
D.5.1 | Sokiilebilecek pargalar: sokiip bulasik yikama evyesinde yikar.
D5 Elektrikli donanimlarm D52 Makinelerin i¢ ve dis kistmlarini dezenfekte edip, sicak su ile makine zarar
: temizligini yapmak gormeyecek sekilde durulayarak kurular.
D.5.3 | Sokiilen pargalar: yerlerine takarak kullanima hazir hale getirir.
D.6.1 | Makineyi kapatarak yikama suyunu bosaltir.
Genel alan ve donanim
D temizligi yapmak D.6.2 | Filtre ve perdeleri ¢ikararak temizler.
(Devami var)
D.6.3 | Makinenin igini tazyikli suyla yikar ve dezenfekte eder.
D.6.4 | Kireglenme var ise deterjan ve parlatict pompalarini kapatir.
- Yikama tankina su doldurup 6n ve ana yikama tankina bir miktar kireg ¢oziicii
Bulasik makinesinin D.6.5 .
D.6 S ilave eder.
temizligini yapmak
D.6.7 | Suyun ulasmadig1 bolgeleri tazyikli su ve firga ile temizler.
D.6.8 | Makineyi kisa programda ¢alistirir.
D.6.9 | islem bittikten sonra makineyi bosaltip temizler.
D.6.10 Tekrar su doldurup deterjan ve parlatict pompalarini agarak makineyi hazir
o konuma getirir.
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Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Acgiklama
D71 Ocak tistlerini ve donanimlarin sokiilebilen pargalarini yag sokiicii soliisyonla
o temizler.
D.72 Donanimlarm dis kisimlarin1 mekanik aksamlarina zarar gelmeyecek sekilde

temizleme bezi ile siler.

D.7.3 | Firinin i¢ kisimlarini yag ¢oziicii ile temizler.

Firm arabasini ve 1zgaralarin yagliklarini kazan bulasikhanesinde yikar ve
Genel alan ve donanim Pisirme tinitelerinin D.7.4 dezenfekte eder.

temizligi yapmak temizligini yapmak

Fritozdeki yagin sogumasini bekleyip uygun bir kaba bosaltarak, atik yag

D.7.
G tankina doker.

D.7.6 | Fritoziin i¢ kismina yag ¢oziicii uygulayarak temizler.

D.7.7 | Sicak su ile yag ¢oziiciiden armana kadar durular ve kurular.

Mikrodalga firmlarin cam pargalarini bulasik makinesinde yikar ve yerlerine

D.7.8
takar.
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Ulusal Meslek Standardi
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Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Agiklama
Yikama alanmi ve malzeme istifleme raflarini, bulasik makine parcalarinin dogru
E.1.1 | takilip takilmadigini, deterjan ve durulama iinitelerinin dolu olup olmadigini ve
dogru yerlestirilip yerlestirilmedigini inceler.
- Yikama 6ncesi bulasik E.1.2 | On duslama, én yikama, ana yikama ve durulama sicakliklarini belirler.
) makinesini kontrol etmek
E.1.3 | Yikanacak malzemeleri siniflandirir.
E.1.4 | Kaba kirleri temizler. Cikmayacak kirlileri daldirma havuzunda bekletir.
E.15 Yikanacak bulasiklar i¢in uygun basketleri belirleyerek malzemeleri basketlere
- yerlestirir.

E.2.1 | On duslama yapar ve basketi makineye siirer.

E Elde ve makinede bulagik .

yikamak E.2 Bulagiklari makinede ytkamak E2.2 Makineden ¢ikan malzemelerin kurumasini bekler.
E.2.3 | Malzemelerin temizlenmis olup olmadigini denetleyerek raflara yerlestirir.
E.3.1 | Bulagiklari hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun bir sekilde yikar.
E32 Yikanan donanimlar1 30-40 derecelik durulama kiivetine alir ve bol su ile
. o durular.
E3 Kazan bulasikhanesinde elde
' bulasik yikamak
E33 Bulasik makinesine sigan donanimlar1 dezenfekte olmalari igin tekrar bulasik
o makinesinde yikar.

E.3.4 | Yikanan donanimlari ilgili raflara ve boliimlere yerlestirir.
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Ulusal Meslek Standard:

/00

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adi Kod Adi Kod Agiklama
F.1.1 Cop posetlerinin agzin1 sikica baglar.
F.1 | Mutfaktaki atiklar depolamak F.1.2 | Cop kovalarmni veya posetlerini ¢op odasina gotiirerek depolar.
F.13 Cop kovalarini sicak suyla yikayip dezenfekte ederek ¢cop poseti takar.
F2.1 . C o A
" Cop bblgesinin temizligini Cop odasindaki ¢opleri ¢op toplama kabina bosaltir.
) yapmak
F.2.2 | Her ¢op bosaltimindan sonra ¢6p kovalar1 ve odalarini yikayip dezenfekte eder.
F.3.1 Filtreleri yerinden ¢ikarir.
F.3.2 | Yag ¢oziicii soliisyon ile ovarak temizler ve sicak su ile durular.
F3 Davlumbaz ve filtrelerin
temizligini yapmak F.3.3 Davlumbazin i¢ini yag ¢oziicii ile temizleyip temiz bir bez ile durular.
Periyodik islemleri
F yiiriitmek .
F.3.4
(Devam var) 3 Kuruyan filtreleri yerine takar.
Fa1 Cekilebilen donanimlar1 ve tezgdhlar1 6ne ¢ekip yan, arka ve alt kisimlarini
o silerek dezenfekte eder.
Fayans ve duvarlarm F.4.2 | Duvarlar fir¢alayip temizler ve sicak su ile durular.
Fa4 temizligini yapmak
F.43 Cekilen tezgdh ve donanimlari zarar vermeden yerlerine yerlestirir.
F.4.4 | Elektrik prizlerini kurulayip ¢alisir duruma getirir.
F51 Tavanlari, temizlenebilen malzeme ise, liretim yapilmayan zamanlarda
s Tavanlarin temizligini yapmak o yerlerinden soker.
’ (Devamu var)
F.5.2 | Malzemenin cinsine gore izlekler dogrultusunda temizleyip yerlerine takar.
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F.5.3 Diiz tavan ise teknik servisle baglantiya gecerek boyatir.

F.5 | Tavanlarin temizligini yapmak

F.5.4 | Aydinlatmalari belirli araliklarla temizler.

F.6.1 Bos dolab1 kapali konuma getirerek i¢indeki buzlari eritir.

F.6.2 | Dolabin raflarini sokerek kazan yikama evyesinde yikayip dezenfekte eder.

Dolabin i¢indeki kaba pislikleri firca veya bez yardimiyla alip deterjanli sicak

F.6.3
su ile motoruna zarar vermeden temizleyip durular.

F 6.4 Dolabin i¢ine dezenfektanl iirtinii pliskiirterek 5—10 dakika bekler ve sicak su

Periyodik iglemleri o ile durulayip kurular.

F yiirtitmek
(Devamt var) . Y - F.6.5 | Yikanan raflar1 yerlerine takar.
F6 Sogutucularm temizligini
) yapmak

F.6.6 Dolabin fisini takarak galigir konuma getirir.

Icerisine girilerek temizlenecek bosaltilmis dolabin duvar, raf, kap1 ve zeminini

F.6.7
sicak deterjanl su ile firgalayarak temizler ve sicak su ile durular.

F.6.8 Dezenfekte tiriini kullanarak 5-10 dakika bekletir.

F.6.9 Sicak su ile durulayip vakum makinesi ile veya kuru bez ile kurular.

F.6.10 | Malzemeleri tekrar yerine yerlestirerek dolabi ¢aligtirir.
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F.7.1 Buz haznesinin i¢indeki buzlar1 bosaltir.

F.7.2 Teknik servise haber vererek mekanik kisimlarin sokiilmesini saglar.

F73 Sokiilen pargalar1 temizler ve dezenfekte eder, sicak su ile durulayip kurumaya

birakir.
F.7 Buz makinesi temizligi F.7.4 | Sokiilen pargalari tekrar yerine taktirir.
yapmak

F.7.5 | Buz haznesini temizleyip sicak su ile dezenfekte eder ve durular.
F.7.6 Buz makinesini ¢aligtirarak diisen buzlar1 imha eder.

F.7.7 | Tekrar sicak su ile durulayip kullanima hazir konuma getirir.

F Periyodik islemleri
yiirtitmek F.8.1 Su vanasini kapatip makinenin i¢indeki suyu bosaltir.

F.8.2 | Makinenin igini, digin1 ve musluklarim temizleyip dezenfekte eder.

F.8 | Su sebili temizligi yapmak
F.8.3 Kimyasal atik kalmayacak sekilde durular.

F.8.4 | Fisini takip su vanasini agar ve kullanima hazir konuma getirir.

Kirilan malzemenin ebadini, markasini, ¢esidini tespit edip “Zayi Raporu”na

F9.1 detayl1 bir sekilde yazar.

F.9 | Kirik, zayi raporu tutmak

F.9.2 | Zayi raporunu amirine iletir.
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ST G.1.1 | Her tiirli yayini, yeniligi ve teknolojik ¢alismalar takip eder.
Meslegi ile ilgili yayinlar1
G.1 ;
takip etmek .
G.1.2 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
G2l Kisisel gelisimini artirict etkinliklere (toplanti, gezi, gozlem, fuar, demolar, kurs,
G Meglekl g@llsnln}e iliskin G.2 | Kurs ve seminerlere katilmak senfiggg ve efitimler) katflgg
faaliyetleri yiliriitmek
G.2.2 | Ogrendigi bilgileri isinde uygular.
) G.3.1 | Islet iplerini dgretir.
Yeni gelen personele yardimci yletme pregaiprerind OSTERy
G3
olmak
G.3.2 | Yardim isteyen personele isi ile ilgili yardimda bulunur.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

NAEFI e

ISG ile ilgili donanimlar (Ecza dolabi, yangin talimatlari, yangin tiipleri, uyar1 levhalar: gibi)
Kisisel koruyucu donanimlar (Bone, eldiven cesitleri, galos, maske gibi)

Makineler (Bulasik makinesi, elektrikli yer temizleme makinesi, vakum makinesi gibi)

Matbu formlar (Malzeme Talep Formu, Zayi Formu gibi)

Mutfak donanimlari (Benmari, ¢alisma tezgahlari, dograma tahtalari, pisirme iiniteleri, reso ve
reso yakit1 gibi)

Temizlik donanimlar1 ve malzemeleri (Cekcek, ¢op arabasi, ¢op poseti, dezenfektanlar
dezenfektan havuzu, eldiven gesitleri, fir¢a ¢esitleri, kagit havlu, mop cesitleri, paspas arabasi,
paspas cesitleri, s1vi sabunluk, siinger, siiplirge, temizlik bezleri, temizlik deterjanlari, yag
coziiciiler gibi)

3.3. Bilgi ve Beceriler

A I A o e

—_—
—_ O

[ e T e T o YO S
N N L A W DN

18
19

Arag, gere¢ ve donanim bilgisi

Ekip icerisinde ¢alisabilme becerisi
El becerisi

Genel turizm bilgisi
Hijyen ve sanitasyon bilgisi
[letisim becerisi
Is saghg1 ve giivenligi bilgisi
Isyeri calisma izlekleri bilgisi
Kullandig1 kimyasallar hakkinda bilgi
. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
. Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi
. Mesleki terim bilgisi
. Mutfakta kullanilan arag, gere¢ ve donanimlar hakkinda bilgi
. Ogrenme ve kendini gelistirme yetenegi
. Raporlama bilgisi
. Temizlik yontemleri bilgisi
. Yabanci dil bilgisi (Temel diizeyde)
. Yoreye ve isletmeye ait bilgi
. Zamani iyi kullanma becerisi

3.4. Tutum ve Davranislar

NV A WD =

Amirlerine ve caligsma arkadaglarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Calismalarinda disiplinli olmak

Calismalarmda planl ve organize olmak

Cevre korumaya kars1 duyarl olmak

Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Hizmet ici egitimlere katilma ve mesleki bilgilerini gelistirme konusunda istekli olmak
Iletisim kurdugu kisilere kars1 hos goriilii olmak
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8. Illetisim kurdugu kisilere kars1 giiler yiizlii ve nazik davranmak

9. 1SG kurallarma uyarak ¢alismak

10. Is disiplinine sahip olmak

11. Isletmeye ait arag, gere¢ ve donanimin kullanimina zen gdstermek
12. Karsilasilabilecek ve karsilagilan sorunlara sogukkanli yaklagmak
13. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

14. Meslek ahlakina sahip olmak

15. Planli ve organize ¢aligabilmek

16. Sorumluluklarmi bilmek ve yerine getirmek

17. Yapilan is ve islemlerde detaylara dikkat etmek

18. Yapilan is ve eylemlerde pratik olmak

19. Verimli ve ekonomik ¢aligmaya 6zen gostermek

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009 Sayfa 21



Bulagikhane Gorevlisi (Seviye2) L [ /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

4. OLCME, DEGERLENDIRME ve BELGELENDIRME

Bulasikhane Gorevlisi (Seviye 2) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere gore
belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin saglandigi 6lgme
ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde —detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Ydnetmeligi
cergevesinde yiiriitiiliir.
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi

Nursin NAMLI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Yaygin Egitim Dairesi Sube Miidiirii

Figen KUNT, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Ogretici

Isa YAYLA, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Uzman Yardimcisi

Burak DIKICI, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 - Egitici

Abdullah DURMUS, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi - Egitim Koordinatérii
Ismail TASDEMIR, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi - Ofis Miidiirii
2. Teknik Calisma Grubu Uyeleri

Ahmet YAVUZ, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Mutfak Y &neticisi
Ahmet YILMAZ, Istanbul BYOTELL - Mutfak Y 6neticisi

Aydin DEMIR, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Mutfak Y oneticisi

Cihan CETINKAYA, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Mutfak
Y Oneticisi

Serkan BOZKURT, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi - Milli Asc¢t
Siileyman ERGIN, Antalya Rose Hotels — Mutfak Y 6neticisi

Stileyman ACAR, Antalya Rose Hotels — Bulasikhane Sefi

Ugur COM, Antalya Rose Hotels — Kisim Sefi

3. Goriis Istenen Kisi/Kurum ve Kuruluslar

Abant Taksim International

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcililik Yiiksek Okulu

Ankara Cankaya IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ankara Dedeman Hotel

Ankara Divan Hotel

Ankara Hilton Hotel
Ankara Hotel 2000

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2009 Sayfa 23



Bulagikhane Gorevlisi (Seviye2) L [ /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Ankara Ickale Hotel

Ankara Kent Hotel

Ankara Metropolitan Hotel

Ankara Pastacilar, Tatlicilar, Sekerciler Odasi

Ankara Sheraton Hotel

Ankara Swiss Hotel

Ankara Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Antalya Best Western Hotel

Antalya Calista Hotel (Belek)

Antalya Dedeman Hotel

Antalya Letonia Hotel (Belek)

Antalya Papillon Ayscha Hotel (Belek)

Antalya Sunset Beach Hotel (Alanya)

Antalya Sampiyon Tatil Koyii

Antalya Xanadu Hotel (Belek)

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Bagkent Ascilar ve Turizmciler Dernegi

Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii
Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu
Bogazi¢i Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii

Bolu Abant Hotel

Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Canakkale Akol Hotel

Canakkale Colin Hotel

Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Diyarbakir Klas Hotel

Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Erciyes Universitesi Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Erzurum Polat Renaissance Hotel

Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu
Fatsa Yal¢in Hotel

Gaziantep Grand Hotel

Gaziantep Tugcan Hotel

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Istanbul Akgiin Hotel

Istanbul Barcelo Premium Eresin Topkapi

Istanbul By Otell

Istanbul Ceylan Intercontinental

Istanbul Conrad International

Istanbul Crowne Plaza istanbul Old City

Istanbul Cinar Hotel

Istanbul Ciragan Palace Kempinski
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Istanbul Dedeman Hotel

Istanbul Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikgekmece
Istanbul Four Seasons At The Bosphorus

Istanbul Grand Cevahir Hotel

Istanbul Grand Yiikselis Hotel

Istanbul Hilton Hotel

Istanbul Holiday Inn Istanbul Airport Hotel
Istanbul Holiday Inn Istanbul City

Istanbul Hyatt Regency

Istanbul Kaya Ramada Plaza Hotel

Istanbul Klassis Resort Hotel

Istanbul Kumburgaz Princess Hotel

Istanbul Laresse Park Hotel

Istanbul Legacy Ottoman Hotel

Istanbul Marriott Asia Hotel

Istanbul Mo venpick Hotel

Istanbul Ortakdy Princess Hotel

Istanbul Polat Renaissance Hotel

Istanbul Radisson Sas Conference & Airport Hotel
Istanbul Radisson Sas Bosphorus Hotel

Istanbul Ramada Plaza Hotel

Istanbul Richmond Wellness Sapanca

Istanbul Sheraton Maslak

Istanbul Siirmeli Hotel

Istanbul The Green Park Bostanci

Istanbul The Green Park Merter

Istanbul The Marmara Hotel

Istanbul The Plaza Hotel

Istanbul The Ritz Carlton Hotel

[zmir Altmyunus Hotel (Cesme)

Izmir Balgova Termal Hotel

Izmir Korumar Hotel (Kusadasi)

Izmir Pir1l Hotel (Cesme)

Izmir Sheraton Hotel

Izmir Sheraton Hotel (Cesme)

[zmir Swissotel Grand Efes

Izmir Tusan Beach (Kusadasi)

Kapadokya Lykia Lodge

Kapadokya Peri Tower

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Marmaris Aqua Hotel

Mersin Taksim International

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
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Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
Mutfak Arastirma ve Gelistirme Dernegi

Namik Kemal Universitesi Marmara Ereglisi Meslek Yiiksek Okulu
Ordu Belde Hotel

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi

Rize Dedeman Hotel

Sapanca Richmand Spa Hotel

Sapanca Giiral Hotel

Sarikamis Toprak Hotel

T.C. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirligii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Projeler Koordinasyon Merkezi Bagkanligr)
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii)
T.C. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Trabzon Zorlu Grand Hotel

Tiim Ascilar Federasyonu

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Tiirkiye Ascilar Federasyonu

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Otelciler Federasyonu

Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas1

Tiirkiye Profesyonel Mutfak Yoneticileri Dernegi

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi

Uluslararas1 Ascilar Dernegi

Urfa Cevahir Konukevi

Urfa Dedeman Hotel
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