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Vizyon

Turkiye’nin ekonomisine ve dinya’ya tanitiimasinda énemli katkisi olan Bodrum
Yarimadasinin dogal, kdiltirel ve tarihi zenginliklerini koruyarak, katilimci
ybnetisim ile ekonomik blylime sadlayarak ve yasam Kkalitesini ylikselterek
cagdas ve 6zgln bir yapiya ulasmasinda onciiliik yapan ve yon veren bir
meslek kurulusu olmaktir.

Misyon
Caddas ve Ozgiin bir Bodrum icin:

o Uyelerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunarak,
e TiUm sektérlerde katma deger yaratarak,
e Bodrum’un her alanda dinya standartlarina ulasabilmesi icin ¢alismalar
yaparak,
e Bodrum’un tiim karakteristik 6zelliklerini sdrdirdlebilirliginin saglanmasi
icin
katkida bulunmaktir.

Politikalar

BODTO’nun basarisinin sdrekliliginin saglanmasi amaciyla asadidaki politikalari
uygular :

o Uyeleri ile saglikli iletisim kurmak ve ihtiyaclarinin géz éniine alinmasini
saglamak.

o Uyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak.

e Musteri ve sunulan hizmetlere odaklanmis bir isletme yaklasimi
olusturmak.

e Tum uyelere esit ve tarafsiz hizmet sunmak.

e Hizmet kalitesini ylkselterek misteri memnuniyetini artirmak.

e Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini paylasacagi, takim c¢alismasina énem
veren bir ¢calisma ortami olusturmak.

e Hizmet sunulan her alanda standart bir performans seviyesi elde
edilebilmesi icin isleyisi stire¢c bazli olusturmak ve entegre etmek.

e Bilgiye c¢abuk ulasan, isleyen ve dagitan bir kurum olma yolunda
teknolojik altyapiyi ve sistem entegrasyonunu gelistirmek.

e Kalite y6netim sisteminin etkinligini strekli iyilestirmek.
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Caddas ve Ozgiin bir Bodrum igin;

Bodrum Ticaret Odasi 2010-2013 Stratejik Plani “Ekonomik Gelecegdimizi Birlikte
Planlayalim” ilkesini temel alarak hazirlanmistir.

Planimiza durum analizi yaparak basladik. Durum analizi asagidaki unsurlar
dogrultusunda yapilmistir:

Uye ihtiyac ve gérisleri

Sektdr ve bolge ihtiyaclari

Yerel ve merkezi kurum ve kuruluslarin goérusleri
Merkezi, bblgesel ve yerel planlar

Dlnyada, tlkemizde ve bdélgemizdeki gelismeler
Odamizin yasal gérev ve yukumlualtkleri

YVVVVYYVY

Durum analizi yapildiktan sonra “Stratejik Tasarima” gecilmistir. Odamizin kendi
gorev ve faaliyet alanlari icinde misyonumuz ve vizyonumuz ile Bodrum’un
gelecedi icin istediklerimiz belirlenmistir.

Gelecek planlarimizin gergeklestirilebilmesi igin dért gelisme alani belirlenerek bu
alanlarda basarmak istedigimiz amaclar ve bu amaclarin gergeklesmesi igin
hedefler belirlenmistir. Belirlenen hedeflere ulasmak ancak hazirlanacak projeler
ve bunlara bagl olarak koordineli bir sekilde yiuruttlecek faaliyet ve etkinlikler ile
mumkuandar.

Bu dogrultuda eylem planlari hazirlanmistir. Eylem planlari iginde faaliyet ve
etkinlikler, tarihleri, bltceleri ve sorumlulari belirlenirken her eylem plani bir
digerini tamamlayacak, destekleyecek sekilde koordineli hazirlanmistir. Bu
calismalar Odamiz kalite yonetim sistemi ve akreditasyon kriterleri cercevesinde
yapilmistir ve uygulanacaktir.

Kisacasi, her adim Uyelerimize daha kaliteli hizmet vermek, ticari ortami
gelistirmek ve Yarimadamiz refah dizeyini artirmak amaciyla yapilmistir.

Stratejik Planimiz hazirlanirken ihtiyaglar ve uygulanabilirlik 6n planda tutulurken
basari dlizeyini strekli 6lgebilmek ve dederlendirebilmek igin performans kriterleri
belirlenmistir. Her proje, faaliyet ve etkinlik her dlizeyde belirlenen performans
kriterleri dogrultusunda dederlendirilerek gerekli durumlarda planlar revize
edilerek veya iyilestirmeler yapilarak uygulanacaktir. Boylece riskler en aza
indirgenip basari dizeyi artacaktir.

Cagdas ve Ozgiin Bodrum vizyonumuzla lyelerimize 2010-2013 Stratejik
Planimizi sunariz...
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Gelisme Alani 1

BODTO’nun Kurumsal Kapasitesinin Artirilmasi, Paydaslari ile Isbirliginin
Giiclendirilmesi, Egitim, Kontrol ve Denetim Hizmetleri Vermesi.

Stratejik Amac

Yarimadada kurumsallasmayi saglamak icin isletmelere egitim ve danismanlik
destekleri verilmesi.

Stratejik Hedef: Sertifikali Mesleki Egitim Verilmesi
Farkli meslek gruplarina yénelik mesleki egitim organizasyonlari gerceklestirmek.
Stratejik Hedef: Firma yetkililerine yonetici egitimleri verilmesi

Kuruluslarda orta ve (st dizey yéneticilere egitim ve seminer organizasyonlari
gerceklestirmek.

Stratejik Hedef: Uyelerimizin kalite alt yapisini gelistirmeye yénelik egitimler

ISO 9001, 14001, 18001, 22000 .. vb. standart egitim organizasyonlari
gercgeklestiriimesi.

Stratejik Hedef: Web sitemizin gelistirilmesi

Web sitesinin tasarim ve yazilim acisindan yeniden kurgulanmasi ve uygulamaya
gecirilmesi.

Stratejik Hedef: Bolgesel Odiil Térenleri diizenlemek

Ulkemizin ve bélgemizin kalkinmasina ve refahina énemli katkisi olan basarili isletme ve
yoneticilerin 6dul térenleri ile basarilarinin onurlandirilmasi.

Stratejik Hedef: Oda Danismanlik hizmetlerinin yayginlastiriimasi

Paydaslarin basvurulari Gzerine kendilerine KOSGEB destekleri, hukuk ve finans, kalite,
TAPDK ve K belgeleri konusunda bilgi ve danismanlik hizmetinin verilmesi.

Stratejik Amac

Oda’nin kurumsal yapi ve kurum kiiltiiriiniin etkinliginin ve Oda Uyelerinin
memnuniyet diizeyinin artiriimasi

Stratejik Hedef: Oda’nin fiziksel yapisini diizenlenerek icerisinde yeni raporiar,
fotograflar, bilgiler ve elektronik arsivin oldugu arsivieme calismalarinin
yapilmasi.

"Bodrum Veri Setleri”, video ses kayitlari, fotograf ve basin arsivleri, elektronik arsiv ve
benzeri veri taban ve raporlama sistemlerinin olusturulmasi.

Stratejik Hedef: Meslek komite faaliyet ve calismalarinin daha verimli diizeye
ulastiriimasi

Meslek komitelerinin yapilan proje ve ¢alismalara olan katkilarinin artirilmasi.
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Stratejik Hedef: Personel egitimlerinin etkin olarak devam ettirilmesi

Personel egitim planlarinin calisanlarin énerilerinin de dikkate alinarak yillik olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Stratejik Hedef: Oda’nin bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde temsil
etkinligini genisleterek, iliskileri iyilestirme, yoresel faaliyeti gelistirme, miisteri
memnuniyetini artirma ile ilgili organizasyonlar yapmak.

Uye cikarlarinin korunmasi icin lobi faaliyetlerini sistematiklestirerek daha etkin hale
getirilmesi.

Yapilan paydas ve dye memnuniyet dizeyini artirma ¢alisma sonuclarinin élgtilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirme calismalarinin planlanmasi.

Stratejik Hedef: ISO 9001:2008 KYS uygulamalari ve akreditasyon sisteminin
siirekli iyilestirilmesi.

Oda kalite ve akreditasyon sisteminin Uye ihtiyaglari 6n planda tutularak gelistirilmeye
devam edilmesi.

Stratejik Amac

Oda’nin finansal yapisinin giiclendirilmesi

Stratejik Hedef: Yonetim kurulunun biitgeyi giiclendirme ve kaynak artirimi
calismalari yapmasi

Kaynak artirici galismalarla yapilarak Oda bitcesinin ve dolayisiyla Uyelere verilen hizmet
kalitesinin artirilmasi.

Gelisme Alani 2

Bodrum Yarimadasi’nda 12 Ay Turizm Anlayisiyla; Bolgesel Turizm
Projeleri, Cografi Isaret Tescili, Markalasma ve Tanitim Calismalarinda
Etkinligin Artirilmasi

Stratejik Amac

Bodrum’da 12 ay turizmi tesvik etmek ve turizmi cesitlendirmek iizere
potansiyel iiriinlerin ve hizmetlerin belirlenmesi ve turizm hizmeti olarak
sunulmasi.

Stratejik Hedef: Bodrum’a 12 ay kolay ulasim saglanmasi icin planlama
yapilmasina énciiliik etmek.

Deniz kara ve havayolu sirketleri ile toplantilar yapilarak ve yolculara anketler
uygulayarak planlama alt yapisinin olusturulmasi.

Stratejik Hedef: Yarimadadaki etkinliklerin koordinasyonu
Yarimada gerceklestirilen etkinliklerin envanteri hazirlanarak, etkinliklere katilimci

sayilarinin artirilmasina yoénelik ¢alismalarin yapiimasi ve ulasim hatlarinin artirilmasi igin
kullaniimasi.
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Stratejik Hedef: Alternatif turizm olanaklarinin gelistirilmesi

Alo 179 turizm danisma hattinin sonuglarinin incelenerek mevcut turizm konulari ile
alternatif turizm &6nerilerinin ilgili kurum ve kuruluslarla paylasiimasi.

Yarimadaya spor, saglik, kiiltiir, doga, sanatsal ve benzeri konularda yeni faaliyetlerin
kazandirilmasi icin arastirmalarin yapilmasi ve projelerin dretilmesi.

Kruvaziyer turizmin gelistiriimesine ydnelik calismalarin yapiimasi.

Stratejik Amac

Mevcut deder ve iiriinlerin cografi isaret ve marka tescillerini tesvik ederek
Bodrum’un marka dedgerinin arttirilmasi.

Stratejik Hedef: Bodrum marka dedgeri tasiyan yerel iiriinlerinin yeniden 6n
plana cikarilmasi ve bu alanda girisimciler yaratiimasi.

Yerel driinlerin belirlenmesi, bazilari icin cografi isaret ve marka tescillerinin yapilmasi igin
tesvik edilmesi.

Stratejik Amac

Bodrum’un ulusal ve uluslar arasi diizeyde tanitiminin ilgili kurumlarla isbirligi
yapilarak gelistirilmesi

Stratejik Hedef: Bodrum Tanitim Stratejisi’nin uygulanmasinda BOYTAV'la
birlikte calisiimasi

Birlikte dokiiman dretimi, fuar katiimi ve organizasyonlar yapmak.
Stratejik Hedef: Bodrum’un tanitimi icin ¢esitli kaynaklari harekete gecirmek.

Tanitim toplantilarinin dizenlenmesi. Tanitim kitaplarinin hazirlanmasi, Mavi Derginin
yayinina devam edilmesi ve medyada tanitim programlarinin dizenlenmesi.

Odamizin yurt disinda temsil edildigi kurum Uyelik sayilarini artirmak ve sektérel
konularda etkinligini gelistirmek.

Gelisme Alani 3

Yarimadada Doda, Cevre, Enerji ve Kirlenmeye Karsi Uretilecek Projeler
ile Yerel Degerlerin Korunmasi ve Organik Tarim Potansiyelinin
Gelistirilmesi.

Stratejik Amac
Bodrum Yarimadasindaki dogal kaynak ve degerlerin korunmasi.
Stratejik hedef: Yarimadanin cevre temizligine katkida bulunmak.

Bodrum kiyilarinin ve deniz atiklarinin temizlenmesi faaliyetine destek vermek.
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Stratejik hedef: Bodrum’a 6zgii tarimsal iiriinler ile organik tarim metotiarinin
desteklenmesi.

Tarim projelerine destek vermek.
Stratejik hedef: Bodrum Turuncgil Ureticileri Birligi’nin desteklenmesi.

Uretimden satis asamasina kadar narenciye (rtinlerinin desteklenmesi icin calismalarin
gerceklestirilmesi.

Stratejik hedef: Enerji tasarufu konusunda bilinclendirme calismalari
Bilinglendirme toplantilarinin yapiimasi.
Gelisme Alani 4

Basta Yat Imalatciligi Olmak Uzere Yarimadadaki Sektérlerin
Gelismesine Katki Yapacak Projelerin Uretilmesi

Stratejik Amac

Yat sektoriinde imalatin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giiciiniin artirilmasi icin
uzun vadeli biitiinciil planlarin gelistirilmesi.

Stratejik Hedef: Yat imalati kiimelenme calismalarina liderlik etmek.

Bodrum Yat Imalati Is Kiimesini olgunlastirmak ve resmi bir yapiya kavusturmak icin
yapilan toplantilarini stirdirmek.

Stratejik Hedef: Yat imalat bélgesi master planinin hazirlanmasina destek verilmesi.

Belediyeler ve diger kurumlar ile isbirligi toplantilari diizenleyerek master plan
hazirlanmasi icin alt yapiyi olusturmak.

Stratejik Hedef: Yat imalatinda insan kaynaklari ve kalite standartilarinin
ylikseltilmesi.

Firma yoéneticilerine yénelik yénetici editimleri, firma personeline yénelik mesleki
egitimleri ve kalite sistemlerinin gelistirilmesine yénelik ISO egitimlerin organize edilmesi.

Yatcilik meslek lisesi 6grencilerinin isletmelerde staj yapmasi icin ¢alismalarin
planlanmasi ve koordine edilmesi.

Yatcilik bélimiind de iceren bir meslek yiiksekokulunun ybreye kazandirilmasi
calismalarina destek vermek.

Stratejik Amac

“"Cagdas ve Ozgiin Bodrum” kent kimligine uygun olarak iiyelerimizin rekabet
giiciiniin artirilmasi icin tiim ilgili kurumlarla isbirligi yapilarak Yarimadaya
siirdiiriilebilir bir ticari yap! kazandirmak.

Stratejik Hedef: Isyeri enflasyonu sorununa ¢éziim iiretecek, arz talep
dengesinin kurulmasina yénelik calismalar yapiimasi.
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Arastirma ve inceleme yaparak raporlarin hazirlanmasi ve uygulamaya yoénelik
girisimlerde bulunulmasi.

Stratejik Hedef: Bodrum Yarimada belediyeleri ile birlikte projeler olusturarak,
isyeri acma ruhsatlari ile ilgili mevcut kriterleri uygulama ve gelistirme
konusunda standartlara kavusturup destek, tanitim, kontrol ve denetim
hizmetlerine kurumsal bir yap1 kazandirmak.

Iigili Belediyelerle isbirlidi icinde projeler hazirlayarak uygulamaya gegirmek.

Stratejik Hedef: Gida tedarik zincirinin kalitesinin gelistirilmesi adina
standartiara uyumun artiriimasi.

Yarimadada bilinglendirme faaliyetleri dlizenlemek.

Yarimadada gida izlenebilirlik ve kontrol sisteminin kurulabilmesi icin ilgili kurum ve
kuruluslaria ortak calismalar yapmak.

Stratejik Hedef: Bodrum’da yapilacak yeni konut insaat projeleri ile toptanci
hali, otogar, sanayi sitesi.. vb. alanlarin planlamalarinin yapiimasinda ortak
calismalari desteklemek.

Iigili Belediyeler ile isbirligi toplantilari yaparak (yelerimizin ihtiyaclar dogrultusunda
planlama yaparak uygulamaya gecgirmek.

Stratejik Amac

Yarimadadaki egitim kurumlari ve ticari isletmelerin aralarindaki iletisim aginin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler diizenlemek.

Stratejik Hedef: TOBB Kadin Girisimciler Mugla Il Kurulu Bodrum temsilciligi
faaliyetlerinin gelistirilmesi.

Is kurma éncesi ve sonrasi editimlerin diizenlenmesi ve kadin girisimciler arasindaki
iletisimin gelistirilmesi.

Stratejik Hedef: Genc Girisimcilerinin gelisimlerinin desteklenmesi

Geng girisimciler igin proje dretmek.
Engellilerin toplum hayatina katilmasi icin yapilan calismalara destek verilmesi.

Stratejik Hedef: Farkli meslek gruplarindaki iiyelerin her yil periyodik araliklarla
bulusturulmasi.

"BODTO Ticaret Gilnleri” diizenlemek.

Stratejik Hedef: Yarimadadaki finans kurumlari ve iiyelerimiz arasi iliskileri
gelistirmek.

Meslek komiteleri ile finans kuruluslari arasinda toplantilar diizenlemek.

Stratejik Hedef: Uyelerimizle meslek lisesi ve meslek yiiksekokulu égrencilerinin
iletisiminin artirilmasi.

Staj ve kariyer planlamasi toplantilari diizenleyerek égrenciler ve lyelerin bulusturulmasi.
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Stratejik Amac

Dis iliskilerin gelistirilmesine ve dis ticaretin artirilmasina yonelik calismalar
yapmak.

Stratejik Hedef: Bodrum’a 6zgii temel sektor ve iiriinlerin belirlenerek ihracatta
gelisim alanlarinin saptanmasi.

Hgili kuruluslar ve ihracatci birlikleri ile ortak calismalar yapmak.
Stratejik Hedef: Dis ticaret egitimleri organize etmek.
“Thracata Ilk Adim” programi olusturarak pilot firmalarda danismanlik hizmeti vermek.

Stratejik Hedef: Yurt disi ile sosyo-ekonomik iliskilerin gelistirilmesine devam
edilmesi.

Yunan Adalari, Kuzey Afrika ve Turki Cumhuriyetleri ile iliskilerin gelistiriimesi.
Uyelerimizin Schengen vize basvurularinin yapilmasinin devam ettirilmesi.
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