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TOBB’UN A KATEGORİSİNDE 
AKREDİTE ODASIYIZ
Odaların iş dünyası nezdindeki saygın-
lığının artırılmasını, Odalarda sunulan 
hizmet türlerinin genişletilmesini, hiz-
met kalitesinin iyileştirilmesini ve Türk 
Oda Sisteminin Avrupa Oda Sistemine 
uyumunun sağlanmasını amaçlayan Ak-
reditasyon Sistemi;  EUROCHAMBRES ve 
İngiltere Odalar Birliği işbirliği ile İngilte-
re ve Almanya Oda sistemlerinin en iyi 
uygulamaları da dikkate alınarak, 2001 
yılında Oda Akreditasyon Modeli olarak 
TOBB tarafından geliştirilmiştir.

Oda/Borsalarımızın üyelerine “Beş Yıldız-
lı Hizmet” vermesi için fırsat oluşturan 
Akreditasyon Sistemi; Oda/Borsalarımı-
zın yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası 
platformlarda markalaşmasında öncü rol 
üstlenmektedir.

BODTO, İngiltere Odalar Birliği tarafın-
dan sistemi incelenen, Akreditasyon ça-

lışmaları sırasında hizmetleri referans 
alınan Ticaret Odalarından biridir. 

“Odamız 2006 yılında TSE den ISO 
9001 Kalite Yönetim Sistemi belge-
sini alan Muğla ilindeki ilk Oda ol-

muştur.”
BODTO, 2007 yılında IV. Dönemde başla-
dığı Akreditasyon Yolculuğunda, Muğla 
İlinde Akredite Olan İlk, Ege Bölgesinde-
ki 3., ülke genelinde ise 41. Odadır. 2013 
yılında ise “A” kategorisinde akreditasyo-
nunu tamamlayan ülke genelindeki 25 
Oda arasına girmiştir.

STRATEJİK PLAN 
SONUÇLARI ve 
PROJELERİMİZ
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