BODRUM YARIMADASI İŞYERİ ENVANTERİ SONUÇLARININ ANALİZİ VE RAPORLAMA ÇALIŞMASI

19 Ocak 2009

ÖNSÖZ

Bu çalışmanın temel amacı, Bodrum Ticaret Odası tarafından daha önce yaptırılmış olan “Bodrum Yarımadası İşyeri Envanteri” isimli araştırmanın sonuçlarının analiz edilerek raporlanmasıdır. Çalışmada, önceden yapılan araştırmaya ait veriler kullanılacak ve tanımlayıcı olarak verilen istatistikler eşliğinde, raporunun tamamının yorumlanmış bir özeti sunulacaktır. Verilerin yorumlanmasının ötesinde, önümüzdeki senelerde Bodrum’un uzun dönemli stratejik planlarına katkı sağlayabileceği düşüncesi ile bir de SWOT analizi gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, en iyi uygulamayı örnek olarak alabilmek ya da en azından fikir edinebilmek açısından gerek sosyal gerekse ekonomik açıdan Bodrum ile benzerlik gösteren AB üyesi İngiltere’nin turizm kıyısında yer alan Devon bölgesinin, Bodrum ile bir mukayesesi yapılmıştır. Son bölümde ise, genel bir değerlendirmenin arkasından bundan sonrası için Bodrum’un ekonomik ve sosyo-kültürel yapısına katkı sağlayabileceği önerilere yer verilmiştir. Raporun yazılması esnasında olabildiğince eleştirel bir yaklaşım kullanılmasına rağmen, ülke gerçeklerinin de göz önünde bulundurulmasına dikkat edilmiştir. 
Sonuçların ülkemizin en güzel yerleşim bölgelerinden biri olan Bodrum’un geleceğine katkı sağlamasını umut ediyoruz. 
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1. İŞLETMELERİN ANALİZİ
Bu bölümde, işletmelere dönük araştırma sonuçlarına ait değerlendirmeler yapılacaktır. Daha kısa ve öz bir değerlendirme raporu oluşturabilmek amacı ile, gerçekleştirilen araştırmanın içerisinde yer alan tüm başlıklar tek tek kullanılmayacak, bunun yerine birbirine yakın konular tek bir ana başlık altında toplanacaktır. 

1.1. İşletmelerin Sektörel Dağılımlarının İncelenmesi
Bodrum’da faaliyet gösteren işletmelerin sektörlere ve mesleklere göre dağılımı incelendiğinde, ilk üç sektörü %20 ile konfeksiyon, mefruşat zücaciye, yaklaşık %16 ile bar, restoran ve eğlence ve gene yaklaşık %12 ile gıda sektörü içerisinde iş yapan firmaların oluşturduğu gözlenmektedir. Bu oranlara bakıldığında tüm faaliyet gösteren işletmelerin %50’sinin bu 3 sektör içerisinde toplandığı görülmektedir. Diğer firmaların sektörlere göre dağılımları ise, Tablo 1.’de gösterilmektedir. 

Tablo 1.: Ana Sektörlerde İşletmelerin Dağılımı
	MESLEK GRUBU TANIMI
	FİRMA SAYISI

	KONFEKSİYON, MEFRUŞAT, ZÜCCACİYE
	1501

	BAR, RESTORAN VE EĞLENCE
	1204

	GIDA
	888

	HİZMETLER
	825

	DAYANIKLI TÜKETİM, KIRTASİYE
	822

	KONAKLAMA
	736

	İNŞAAT
	557

	FİNANS KURULUŞLARI, KOOPERATİFLER
	518

	TAŞIMACILIK
	255

	YAT İMALATI
	230

	
	7536


Gene Tablo 1.’e bakıldığında, Bodrum’da faaliyet gösteren toplam 7536 işletme içerisinde 2828’inin eğlence, konaklama ve yiyecek içecek alanlarında faaliyet gösterdikleri görülmektedir. Yiyecek, içecek, eğlence ve konaklama gibi alanlara ait faaliyet yoğunluklarının mevsimsel olduğu göz önünde bulundurulduğunda, bu sonuçlara göre Bodrum ekonomisinin son derece kırılgan bir yapıya sahip olduğu düşünülmektedir. Ayrıca bahsi geçen sektörler haricindeki, hizmetler ve dayanıklı tüketim olarak adlandırılan faaliyet alanlarının içerisine, araç kiralama, havuzculuk, halı-kilim satışı v.b. gibi mesleklerin de girdiği göz önünde bulundurulduğunda, ekonominin ne derece mevsimsel hareketlere bağlı olduğu ortaya çıkmaktadır. 
Yapılan araştırmaya göre, tüm işletmelerde toplam olarak 48985 kişilik bir işgücünün mevcudiyeti görülürken, bu işgücüne ait 26867 kişinin yiyecek, içecek, eğlence ve konaklama alanlarında faaliyet gösteren işletmelerde çalıştıkları dikkat çekmiştir. Diğer bir deyişle çalışanların %55’i söz konusu alanlarda istihdam edilmiştir. Bu durumda, faaliyetlerin yoğun olduğu dönemlerin dışında çalışanların işten çıkarıldıkları veya çoğunlukla geçici personel kullanıldığı düşünülmektedir. Ayrıca, bu dönemlerde çalışmak için Bodrum dışından gelen personel sayısı da önem arz etmektedir. Genel olarak incelendiğinde, sahip olunan istihdam yapısının Bodrum’da gerek dönemsel, gerekse gizli işsizliği arttırabileceği kanısına varılmaktadır.
İşletmelerin ana faaliyet alanlarına ek olarak girdikleri diğer sektörler incelendiğinde ise, bar ve restoranların faaliyet gösterilen ikinci ve üçüncü alanlarda ilk sırada yer aldıkları görülmüştür.  Sezona dayalı olmayan bir sektörde hizmet veren bir işletmenin yan faaliyetinin bar ve restoran alanında olması söz konusu işletmenin gücünü arttırması ve alanların birbirlerini desteklemeleri açısından olumludur. Ancak zaten dönemsel özellik taşıyan konaklama, gıda ve yaz dönemine dayalı hizmetler gibi alanlarda bulunan bir işletmenin yan faaliyet alanının da dönemsel özellik göstermesi işletmeyi zayıflatacak ve sezon dışında güç durumda kalmasına neden olacaktır. Yan faaliyet alanları içerisinde ikinci sırada yer alan inşaat sektörünün de dönemsel olduğu göz önünde bulundurulduğunda Bodrum’da sezona dayalı faaliyetlerin ağırlıklı olduğu düşünülmektedir. 

Yiyecek, içecek, eğlence ve konaklama sektörlerinde faaliyet gösteren çok yüksek sayıdaki işletmenin yanında, özellikle inşaat alanındaki işyeri sayısındaki aşırılık dikkat çekmektedir. Bodrum Haber Ajansı’nın 23 Ocak 2008 tarihli haberine göre, adrese dayalı nüfus sonuçları Bodrum nüfusunun 132.000 olduğunu göstermektedir. Yapılan araştırma, ilçede 557 inşaat firması ve 216 emlak komisyoncusu olduğunu tespit etmiştir.
Bu nüfusa sahip bir ilçede bu kadar yüksek sayıda inşaat yapan ve inşaat malzemesi satan firma ile emlak komisyoncusunun mevcudiyeti oldukça düşündürücüdür. Bu sonuçlar, Bodrum’da toplam nüfus gereksiniminin çok üzerinde inşaat firması olduğunu göstermektedir. İnşaat işini bir meslekten ziyade, kısa süreli ve ortaya çıkabilecek anlık fırsatları değerlendirme amaçlı yapan firma sayısının sadece işyeri enflasyonu yaratmanın ötesinde kontrolsüz ve çarpık yapılaşmaya da yol açabileceği endişesi taşınmaktadır. Sonuçlar, bu çerçevede yerel yönetimlerin imar plan ve izinleri konusunda hassasiyet göstermeleri gerektiğini ortaya koymaktadır. 
İşyeri envanteri araştırmasının Bodrum’da faaliyet gösteren işletmelerin dağılımı kısmına ait sonuçlar genel olarak değerlendirildiğinde, özellikle yiyecek, içecek, bar, restoran, inşaat ve emlak komisyonculuğu alanlarında aşırı firma yığılımı olduğu söylenebilir. Ayrıca konfeksiyon, zücaciye ve mefruşat sektörü altında yer alan konfeksiyon, kuaför ve hediyelik eşya satışı yapan işletmelerin sayısındaki fazlalık da dikkat çekicidir. Bu faaliyet alanlarının da mevsimsel iş hacmine sahip olduğu düşünüldüğünde Bodrum ekonomisinin dönemselliği bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Bu düzeydeki işyeri enflasyonunun önümüzdeki senelerde mal ve hizmet kalitesinin bozulmasına, kayıt dışının artmasına ve bunun sonucunda haksız rekabete yol açması son derece doğal olarak görülmektedir.
Herhangi bir analiz ve planlama yapmadan, kısa süreliğine ve bilgisizce açılan işyerleri, ayakta kalabilmek için kayıt dışı yollara sapabilmekte, ucuza satabilmek çabası ile kaliteyi arka plana itebilmekte ve hem kayıtlı hem de kaliteli iş yapan firmalara bu bağlamda ciddi zararlar verebilmektedir. Piyasaya girerek rekabeti bozan, kısa sürede ise ayakta kalamayıp sektörden çıkan işletmelerin zararını ise şüphesiz en fazla Bodrum ekonomisi görecektir. Konaklama sektöründeki işletme sayısının fazlalığı ise doğal olarak Bodrum’un sahip olduğu turizm potansiyeli ile ilişkilendirilmektedir. Yatak sayısının bir turizm beldesi açısından son derece önemli olduğu göz önünde bulundurulmak ile birlikte, verilen hizmete ait kalitenin ve tek sektöre bağlı ekonomiye ait kırılganlıkların sorgulanması da gerekmektedir. 
1.2. İşletmelerin Büyüklüklerinin İncelenmesi 
Faaliyet gösteren firmaların %90.3 gibi çok büyük bir oranının çok küçük (mikro) işletme olması Bodrum ekonomisini olumsuz etkileyecek bir diğer faktör olarak görülmektedir. Düşük bir sermaye bedeli ve gerekli izinlerin alınması ile son derece rahat bir şekilde açılabilen bu işletmelerde doğal olarak yönetici aynı zamanda işyeri sahibi olmaktadır. Güçsüz sermaye yapısı ve sınırlı sayıda çalışan ile faaliyet gösteren bu kadar çok sayıda işletmenin, profesyonel hizmet kalitesi ve anlayışının müşteriler açısından olmazsa olmaz olarak nitelendirilebileceği bir turizm merkezinde ne denli başarılı olabilecekleri akıllarda bir soru işareti yaratmaktadır. Ayrıca, müşterilere sunulabilecek olan profesyonel ve kaliteli hizmet anlayışına ait eksikliklerinin ötesinde, mali açıdan da güçsüz olan bu işletmelerin değil derin küresel krizler, yumuşak sektörel ya da ulusal ekonomik iniş çıkışlarda dahi ayakta kalamayacakları aşikardır. 
Bu durumdaki küçük işletmelerin tek başlarına faaliyette bulunmaları yerine güçlerini birleştirmeleri ve ortak olarak iş yapmaları önerilmektedir. Küçük sermayeli bu işletmelerin belirli ortaklık yapısı altında birleşmelerini sağlayarak büyümelerini, daha verimli çalışmalarını ve dış pazarlara açılmalarını sağlamak da yine dernek ve odaların öncelikli görevi olmalıdır. Küçük işletmeler, bu dernek veya odalara üye olmanın yanında, işyerindeki elemanlarından iyi bir ekip oluşturmalı ve onları piyasa koşullarına göre eğitmelidir. Söz konusu işletmeler birleştiğinde ölçek ekonomilerinden yararlanabilecek ve sinerji oluşturabileceklerdir. Birleşmeler firmaları mali açıdan da kuvvetlendirecek ve ileriye dönük yatırım yapma şanslarını da arttıracaktır. 
Firmaların çalıştırdıkları eleman sayıları incelendiğinde, Bodrum’daki ticari faaliyetlerin en önemli kısmını oluşturan konaklama, gıda ve bar-restoran, eğlence sektörlerinin her birinde firmaların yaklaşık %50’sinin beş veya daha az çalışanla faaliyetlerini sürdürdükleri görülmektedir. Aynı durumun inşaat sektöründeki işletmeler açısından da geçerli olduğu görülmektedir. İnşaat sektöründeki işletmelerin %50’sinin faaliyetlerini 3 ve daha az çalışan ile sürdürdüğü görülürken, faaliyetlerini 12 ve daha az çalışan ile devam ettiren işletmelerin oranı ise karşımıza %95 olarak çıkmaktadır. Dolayısı ile Bodrum’un ticari faaliyetlerinde en büyük payı olan işletmelerin çok küçük işletme olduğu görülmektedir. Bu durumda herhangi bir bilgi alış-verişinin ve/veya bilgi birikiminin olması ve bunların faaliyetlere yansıması beklenemez. Bu nedenden ötürü, çok küçük işletmelerin yaygın olduğu söz konusu sektörlerde atılım yapılması, yenilik yapılması ve farklılaşmanın kolaylıkla mümkün olmadığı düşünülmektedir. 

Bodrum’un geleceği açısından bir fırsat yaratabileceği düşünülen yat imalati sektöründe de benzer bir durum görülmektedir. Söz konusu sektördeki firmalar da çok küçük işletme olup, %50’sinin 3 ya da daha az kişi çalıştırdığı görülmektedir. Yat imalatı sektörü sezon dışında da faaliyet gösterebilecek ve bireylere sürekli istihdam sağlayabilecek bir sektör olarak görülmektedir. Bu nedenden ötürü söz konusu sektörde faaliyet gösterecek işletmelerin daha kurumsallaşmış ve büyük ölçekli firmalar olmaları durumunda gelişmenin mümkün olabileceği ve Bodrum’un bu sektördeki payının büyüyebileceği kanısına varılmaktadır.
Bodrum ile ilgili bütün veriler büyük işletmelerin azınlıkta olduğunu ve çoğunluğun şahıs işletmeleri olduğunu göstermektedir. Bodrum’un ilk bakışta görülen en büyük probleminin firmaların çok küçük olmaları ve dolayısı ile kurumsallaşmış ve sistemli iş gören işletmelerin ulaşabilecekleri başarıyı elde edemeyecek olmalarının Bodrum’un ticari hayatını olumsuz yönde etkilemesi muhtemel görülmektedir. 
1.3. İşletmelerin Internet Kullanım Oranlarının İncelenmesi 

İçerisinde bulunduğumuz çağın internet çağı olarak tanımlandığı göz önünde bulundurulduğunda, Bodrum’daki internet kullanım oranlarının oldukça düşük olduğu görülmektedir. Sanal işletmelerin gündemde olduğu, her türlü satış, pazarlama ve hizmetin internet üzerinden verilerek internetin maliyet düşürücü etkilerinden yararlanılabildiği, iş bağlantılarının internet üzerinden yapılabildiği bir ortamda Bodrum’daki firmaların böylesine düşük miktarda internet kullanmaları  nedeniyle pek çok fırsatın kaçması olası görülmektedir. En yüksek oranda internet kullanılan sektör olan otellerde bile kullanım oranı sadece %13.2’dir. Dünya’daki gelişmelerin takibi, yeniliklerin yakalanması, yeni fikirlerin üretilmesi, bağlantıların kurulması ve yeni pazarların araştırılabilmesi için etkin internet kullanımının yaygınlaştırılması gerekmektedir.

Internet kullanımında diğer önemli bir husus ise, internetin ne amaçla kullanıldığıdır. Araştırmada sadece internet kullanılıp kullanılmadığı sorulduğundan, internetin ne amaçla kullanıldığı konusunda yorum yapmak mümkün olmamıştır. Internet kullanımı konusunda büyük bir açık olması dolayısı ile teşvik edilmesi tavsiye edilmekle beraber bu konuda dikkatli olunması ve kullanıcıların bilinçli internet kullanımını sağlamak amacına hizmet edecek eğitimlerin verilmesi gerekmektedir.
Internetin sadece eğlence amaçlı kullanılmasının faydadan çok zararı olabileceği, ancak bilinçli internet kullanımının işletmelere büyük faydalar sağlayacağı açıktır. Internet kullanımının yanı sıra bilgisayar kullanımının, kayıtları bilgisayarda tutma ve takip etmenin de önemli olduğu düşünüldüğünde sadece internet kullanımı değil genel olarak bilgisayar ve ilgili paket programların da kullanımının yaygınlaştırılması önemlidir. Örneğin; küçük işletmeler halinde çalışan manav ve marketlerin iş birliği yaparak internet sitesi oluşturmaları ve internet üzerinden sipariş almalarının faaliyetlerini geliştirmede olumlu katkısı olabilir.

Raporda belirtilen otel, bar ve restoranlarda yoğun olarak internet kullanıldığı ve bunun sevindirici olduğu ibaresine katılmak mümkün değildir. Konaklama sektöründeki toplam firma sayısının 736, bunun içerisindeki apart otellerin sayısının 132, motellerin 48, otellerin 386, pansiyonların 135, tatil köylerinin ise 12, olduğu belirtilmiştir. Frekanslara bakıldığında ise apart otellerin 56’sının, motellerin 4’ünün (frekansı verilmemiş olduğundan diğerleri başlığı altında belirtilen frekans dikkate alınıp 4 olarak düşünülebilir), otellerin 265’inin, pansiyonların 25’inin, tatil köylerinin ise 8’inin, internet kullanıcısı olduğu belirtilmiştir. 
Bu rakamlar göz önünde bulundurulduğunda aşağıdaki tablo ortaya çıkmaktadır. Internet kullanımının en çok otellerde yaygın olduğu (%68,7) görülmektedir. Söz konusu oranın yüksekliğinde çoğu yurt dışı bağlantılı büyük otellerin rolünün olduğu düşünülmekte ve daha mütevazi otellerde internet kullanımının olmadığı ya da son derece düşük olduğu akla gelmektedir. Tablo 2’de internet kullanım oranları detaylı olarak görülmektedir. 
Tablo 2. Konaklama Sektöründe Internet Kullanma Oranları
	
	Firma Sayısı
	Internet Kullanan Firma Sayısı
	Internet Kullanma Oranı

%

	Apart Oteller
	132
	56
	42,4

	Moteller
	48
	4
	8,3

	Oteller
	386
	265
	68,7

	Pansiyonlar
	135
	25
	18,5

	Tatil Köyleri
	12
	8
	66,7

	Toplam
	713
	358
	50,2


Diğer taraftan moteller ve pansiyonlarda da internet kullanım oranı son derecede düşük düzeydedir. Konaklama sektöründe toplamda internet kullanım oranı %50 civarındadır ki bu durum 2009 yılı itibarıyla son derecede yetersizdir. En yüksek kullanım oranına sahip otellerde bile firmaların %21’inin internet kullanmadığı görülmektedir. 
Bireylerin gidecekleri otelleri web sayfalarının kalitesine göre saptadıkları, tatillerini geçirmeyi planladıkları yerleri gözleriyle görmeden gitmedikleri günümüzde bu durum sevindirici olmaktan çok üzüntü vericidir. Ayrıca “Bakanlar Kurulunun 02.03.2001 tarihli Kararı ile 1774 Sayılı Kimlik Bildirme Kanunun  2'nci maddesinde sayılan tesislerden otel, motel ve tatil köyleri ile 30 yatak üzerinde kapasitesi olan özel veya resmi konaklama yerleri ile yatarak tedavi uygulayan özel sağlık müesseselerinin bilgisayar sistemi kurması ve 10.01.2001 tarihinden itibaren 3 yıl içerisinde tüm kayıtlarını bilgisayarda tutmaları ve bilgisayar terminallerini genel kolluk kuvvetlerinin bilgisayar terminallerine bağlamaları zorunluluğu” göz önünde bulundurulduğunda bazı otellerin internet kullanmamalarına anlam verilememiştir.
Internet kullanımında ikinci sırada yer alan internet salonlarını da içeren hizmet sektörünün alt kategorisini ise tamamen değerlendirme dışında tutmak gerekmektedir. Çoğunlukla gelen turistlerin oyun oynamak ve/veya sohbet etmek için kullandıkları internet salonlarında internetin kullanım amacı genellikle gelişmeye ve araştırmaya yönelik olmadığından Bodrum’un ticaret hayatına pek katkısı olmayacağı düşünülmektedir. Üçünü sıradaki restoran ve lokanta sektörü incelendiğinde ise toplam 699 firmadan sadece 105’inde internet kullanıldığı ve dolayısı ile internet kullanım oranının yalnızca %15 olduğu görülmektedir. Internet kullanımı açısından üçüncü sırada yer alan bir sektörde kullanım oranının sadece %15 olduğu göz önünde bulundurulduğunda Bodrum’da gerekli bilgi iletişim teknolojisinin yaygınlaşmamış olması ihtimal dahilindedir. Ancak, Bodrum’un teknolojiyi takip etmesi turizm hizmetinin kaliteli bir şekilde sürdürülebilirliği açısından gereklidir. Bu nedenle ciddi bir eksiklik olan bu konunun üzerinde önemle durulması gerekmektedir.
1.4. İşletmelerin Maliyet Yaklaşımları ve Yaşam Sürelerinin İncelenmesi 

Yapılan araştırma sonrasında işletmeler maruz kaldıkları gerek kira, gerekse personel maliyetleri hakkında genel anlamda olumlu görüş bildirmişlerdir. Özellikle personel maliyetleri için firmaların %77’si maruz kaldıkları maliyetlere “normal” yanıtı verirken, %19’u “yüksek” demiştir. Firmaların genelde maliyetlerini olduğundan daha fazla gösterme meyilleri de göz önünde bulundurulduğunda, Bodrum’da firmaların personel açısından yüksek maliyetlere maruz kalmadıkları söylenebilir. Bu sonuç, firmaların rekabetçi yapılarını olumlu etkilerken, Bodrum’daki firmaların genelde kalifiye olmayan ve mevsimlik iş bulma mantığı ile çalışan ucuz personel ile iş yapıp yapmadıkları sorusunu da akıllara getirmektedir.

Firmaların faaliyet sürelerinin ortalama yedi ile sekiz yıl olduğu görülmektedir ki, bu oldukça düşük bir süredir. Özellikle kuruluş aşamasında getirilerin düşük olacağı ve bir işletmenin yatırım maliyetlerini çıkartarak kara geçiş süresinin genellikle iki yıl, en iyi ihtimalle ise bir yıl olduğu düşünüldüğünde söz konusu sürenin ne denli kısa olduğu daha belirgin olarak ortaya çıkmaktadır. Özellikle yatırım maliyetlerinin oldukça yüksek olduğu otel ve tatil köylerindeki yaklaşık 10 yıllık faaliyet süresi son derece düşüktür. Dolayısı ile, firmaların faaliyetlerine son verme nedenlerinin araştırılması gerekmektedir. Yeni firmaların sayısının fazla olmasının ve birçok sektörde iş yeri enflasyonu yaşanmasının işletmelerin yaşam sürelerinin kısalığı ile bağlantılı olduğu düşünülmektedir. İşletmelerin %77’sinin sürekli açık olmaları olumlu bulunurken, açık olan söz konusu firmaların gelirlerindeki hareketler de göz önünde tutulmalıdır. Diğer bir deyişle açık olmalarına rağmen iş hareketliliği yok ise bu durum olumlu olarak nitelendirilemez.
1.5. İşletmelerin Önceki Faaliyet Alanları ve Sektörel Gelişmelere Karşı Hassasiyetlerinin İncelenmesi

Toplam 7536 firma bulunduğu ve 1463 firma sahibinin daha önce başka alanlarda faaliyet gösterdiği göz önünde bulundurulduğunda işletme sahiplerinin yaklaşık %20’sinin faaliyet alanlarını değiştirdikleri ortaya çıkmaktadır. Bu durum kişilerin daha önce faaliyette bulundukları sektörden memnun kalmadıkları ve yeni arayışlar içerisine girdiklerinin bir göstergesidir. En çok değişiklik gösteren (%8,34) inşaat, emlak ve hırdavat; ikinci sıradaki (%8,07) deri giyim, ayakkabı, halıcılık ve üçüncü sıradaki (%7,52) gıda ve perakendecilik sektörlerinde problemler olduğu düşünülmektedir. Ancak verilen bilgilerde söz konusu firma sahiplerinin daha önce faaliyet gösterdikleri alanlarda firma sahibi ya da çalışan olup olmadıkları belirtilmediği için bu konunun daha detaylı bir analizi yapılamamıştır.
Tüm işletmelerin %46,7’sinin sektörel gelişmeleri izlememeleri ya da nadiren izlemeleri son derece sakıncalı görülmektedir. Günümüzün başarılı işletmeleri sürdürebilir rekabet avantajı sağlamak için sadece faaliyet gösterdikleri sektörleri değil aynı zamanda ilişkili sektörleri ve hatta tüm iş çevrelerini gözlemlemektedirler. Bu nedenle, işletmelerin günümüzün rekabetçi ortamında varlıklarını sürdürebilmeleri ve gelişmelere uyum sağlayabilmeleri için çevresel analiz yöntemleri kullanmaları şarttır. Ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal değişimler yakından takip edilmeli ve buna göre önlem alınmalı ve hatta meydana gelebilecek değişiklikler önceden tahmin edilerek ona göre pro-aktif davranışlar sergilenmeli, uygun stratejiler formüle edilmelidir. 
Günümüzde artık işletmelerin kendi içlerine kapanma gibi bir lüksleri bulunmamakta, değişiklikler takip edilip, gerekli önlemler alınmadığı takdirde işletmelerin faaliyetlerine devam etmeleri zorlaşmakta ve hatta imkansız hale gelebilmektedir. Bodrum’daki işletmelerin kısa yaşam sürelerini açıklayan etkenlerden bir tanesinin de sektörel gelişmeleri takip etmemeleri olabileceği düşünülmektedir. Dolayısı ile faaliyette bulunulan çevredeki değişiklik ve gelişmelerin takibinin önemi vurgulanması ve firmaların dikkatlerinin bu yöne çekilmesi gerekmektedir. 
Ancak sadece bu konunun önemine dikkat çekmek yeterli değildir. Yöneticilerin çevresel taramanın nasıl yapılması gerektiği konusunda eğitilmeleri de gerekmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan firmaların oranının sadece %1,1 olması firmaların önümüzdeki yıllarda herhangi bir gelişme göstermelerinin de pek olası olmadığına işaret etmektedir. Internet kullanım oranlarının azlığı da çevresel taramanın yapılmadığının bir göstergesidir. 
Ar-Ge faaliyetlerinin olmaması, çevresel tarama yapılmaması, internet kullanımının azlığı, kısa firma yaşam süreleri gibi veriler, Bodrum’da faaliyet gösteren firmalardaki dinamizm eksikliğine işaret olarak algılanmaktadır. Bu durumun faaliyet gösteren firmaların çoğunun çok küçük işletme sınıfına girmesi, işletmelerde kurumsallaşma eksikliğinin mevcudiyeti ve gene işletmelerin geleneksel yöntemleri tercih etmeleri sonucunda ortaya çıktığı düşünülmektedir. Firmaların %36’sının gelişmeleri personelin bireysel çabası ile takip ettiklerini belirtmeleri de sözü edilen yönetimsel atalet ve kurumsallıktan uzak olma durumunun belirtileridir.
1.6. İşletmelerin Pazar Dilimleri, İhracat Potansiyelleri, Finansal Yapıları ve Çalışma Programlarının İncelenmesi
Bodrum’da faaliyet gösteren işletmelerin yaklaşık %60’ının yabancı uyruklu müşterilere ulaşması ve yarısının da tüm pazar dilimlerine hitap ediyor olması söz konusu şartlar altında büyük bir başarı olarak görülmektedir. Ancak çevresel tarama yapmadan, Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmadan, kalite ve müşteri odaklılık kavramlarını benimsemeden, ve internet kullanımına önem vermeden müşteri tatminini tam olarak sağlamak pek olası değildir. Bilindiği gibi çağımızda müşteri profili değişmiştir. Müşteriler artık son derecede bilinçli hareket etmekte, alternatiflerini rasyonel bir şekilde değerlendirmektedirler. Dolayısı ile beklentileri yükselmiş olan müşterilerin, kolaylıkla başka seçeneklere geçiş yapabilmesi söz konusudur. Bu nedenlerden ötürü Bodrum’da faaliyet gösteren firmalara müşteri memnuniyetleri konusunda araştırma yapmaları önerilmektedirler. Müşteri memnuniyeti araştırması sonucunda eksikliklerini görüp, bu doğrultuda tedbirler alan işletmelerin aynı zamanda içerisinde bulundukları illüzyondan kurtularak algısal hatalarını düzeltebilecekleri düşünülmektedir. 

İşletmelerin sadece olumlu sonuçları dikkate alarak, olumsuz olay ve ip uçlarını farkına varmadan gözden kaçırabilmelerinin faaliyetlerin iyi gittiğini düşünmelerine ve eksiklikleri göremeyerek işletme körlüğüne ve hatta entropi’ye (bozulma) düşmelerine yol açabileceği asla unutulmamalıdır. Bodrum’daki firmaların müşterilerinin kendilerinden memnun olduğunu düşünerek, olumsuz gelişmeleri istisnai durum olarak değerlendirmemeleri son derece önemlidir. Söz konusu negatif gelişmelerin açığa çıkması halinde, müşteri memnuniyeti düzeyinin ölçülmesi ve elde edilen verilerin somut bir değerlendirmeye tabi tutulması gerekmektedir. 
İhracat yapabilme potansiyeline sahip 147 firma olduğu belirtilmiştir. Toplam 7536 firma olduğundan, tüm şirketler içerisinde ihracat yapma potansiyeline sahip olanların oranının %1.9 olduğu görülmektedir. Söz konusu oran oldukça düşük olmasına karşın Bodrum’daki ticari faaliyetlerin daha çok turizm sektöründe yoğunlaştığı düşünüldüğünde bu durum fazla yadırganmamaktadır. Ancak, bu oranın arttırılması ve ihracat potansiyeli olmasına rağmen bunu kullanamayan firmaların incelenerek,  firmaları ihracata yöneltmenin yolları aranmalıdır. Bodrum’un kendine has her türlü ürünü ticaret ve ihracat potansiyeline sahip emtia olarak düşünülmelidir. Bodrum’da ticaret hayatının canlanması ve süreklilik kazanması açısından şu anda ihracat potansiyeli olan firmalara, misyon ve vizyonlarının yeniden tanımlanması, kuvvetli ve zayıf yönleri ile çevresel fırsat ve tehditlerin belirlenmesi ve bu doğrultuda stratejik planlarının geliştirilmesi gibi konularda Bodrum Ticaret Odası’nın destek olabileceği ve yol gösterici rol oynayabileceği düşünülmektedir. 
İhracatın artması sadece Bodrum için değil, tüm ülke için çok büyük önem taşımaktadır. Bu nedenden ötürü söz konusu firmalar daha yakından izlenmeli ve gelişimlerine yardımcı olunmalıdır. En çok ihracat potansiyeli olan firmaların faaliyet gösterdiği sektör olan konfeksiyon, mefruşat, züccaciye sektöründe firmaların %50’sinin sadece 1 çalışanla faaliyetlerini yürüttüğü göz önünde bulundurulduğunda, ihracat potansiyeli mevcudiyetine rağmen firmaların bu potansiyeli gerçekleştirebilme kapasitelerinin olmadığı kanaatine varılmaktadır. Bu durum %50’si iki çalışanla faaliyet gösteren ikinci sıradaki dayanıklı tüketim ve kırtasiye sektöründe de benzerlik göstermektedir. İhracat potansiyeli olan firmaların çoğunun yeni olması daha başlangıçta kurumsallaşabilmeleri açısından olumlu görülmekte, ancak bir an önce uygun çalışmalara başlanılması gerektiği düşünülmektedir.

Faaliyet gösteren işletmelerin %80’inin kredi kullanmadığını belirtmesi içerisinde bulunulan ekonomik koşullar düşünüldüğünde firmaların finansal durumlarının iyi olduğuna işaret etmekte ve olumlu bir durum olarak değerlendirilmektedir. Diğer yandan ise, bu durum firmalarda büyüme amacı ile dış finansman arayışının ve hatta girişimciliğin bulunmadığına ya da son derece zayıf olduğuna da işaret etmektedir. İşletmelerin ihracat ya da kobi kredileri kullanarak faaliyet alanlarını geliştirememe nedenlerinin de araştırılması gerektiği düşünülmektedir. Kredi kullanılmaması, çoğunlukla çok küçük işletme sınıfında yer alan firmaların bu durumu değiştirmek için herhangi bir girişimde bulunmadıklarını ve bu durumu kabullendiklerini ve hatta bazı işletmelerin dış finansman bulabilecek kredibiliteye sahip olmadıklarını akla getirmektedir.

Bodrum yarımadasında faaliyet gösteren firmaların çoğunluğunun nakit esasına göre çalışmaları, işletmelerin riskten kaçındıklarını ya da yaptıkları işlerin küçük potansiyelli iç piyasa müşterisi veya turistler ile gerçekleştiğini göstermektedir. Firmaların nerdeyse %84’ü peşin ya da çok kısa vadeli alacaklarla çalışmaktadırlar. Bu durumda riski en aza indirmiş olmakla birlikte bazı fırsatların kaçması da söz konusu olabilmektedir. Firmaların belli bir miktarda risk almadan faaliyetlerini geliştirmeleri ve atılım yapmaları söz konusu olmamak ile birlikte ekonominin durumu ve piyasa şartları düşünüldüğünde bu konuya olumsuz bir eleştiri getirilmesi uygun görülmemiştir. Bu durumun firmaların küçüklüğü ve buna bağlı olarak finansal yapılarının zayıflığı ile de ilişkili olabileceği göz ardı edilmemelidir.
Daha önce de belirtildiği gibi Bodrum yarımadasında faaliyet gösteren firmalarda bir atalet gözlenmekte, gelişme, büyüme yönünde herhangi bir çaba görülmemekte ve daha çok günü kurtarma anlayışı ile hareket edildiği izlenimine sahip olunmaktadır. Firmaların yönetim ve iş yapma tarzlarının bilimsel ve sistematik olmaktan ziyade, daha çok geleneksel ve kaderci olduğu sonucuna varılmaktadır.

Orta ve uzun vadeli plan yapan firmaların oranının sadece %3.7 olması da yukarıda belirtilen durumu desteklemektedir. Herhangi bir plan ve programa dayanarak hareket etmeyen işletmelerin küresel trendleri ve sektörel fırsatları yakalayarak büyümeleri mümkün olmadığı gibi söz konusu işletmelerin orta ve uzun vadede faaliyetlerini sürdürebilmeleri de olası değildir. Aslında firmaların genelde çok küçük işletmeler olarak faaliyetlerini sürdürmeye çalışmaları, riskten kaçınmaları, internet kullanmamaları, çevresel tarama ile stratejik planlar oluşturmamaları ve kredi kullanmamaları gibi konuların birbirleri ile bağlantılı olduğu görülmektedir. 
Çevresel tarama ve analiz yapmayan firmaların ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik gelişmeleri takip etmeleri mümkün olamayacağı gibi, rakiplerin, tedarikçilerin, müşterilerin durumlarından da haberdar olmaları ve pazardaki gelişmeleri değerlendirmeleri söz konusu olamamaktadır. Ellerinde hiç bir veri olmayan firmaların plan ve program yapmaları ise nerede ise imkansızdır. Bu tür işletmeler kredi kullanmanın fayda-maliyet analizini de yapamadıkları için kredi de kullanma konusunda isteksiz olabilmektedirler.  
Bodrum’da ticari faaliyetler içerisinde en yüksek payı olan konaklama sektöründe faaliyet gösteren firmaların sadece %1,81’i uzun dönemli planlar yaptıklarını belirtirken, söz konusu sektörde faaliyet gösteren firmaların %66,5’inin yazılı, %36,78’inin ise hiçbir çalışma plan ve programının olmadığı ortaya çıkmıştır. Bu koşullar, yüksek potansiyelli bir turizm beldesi olan Bodrum’un dünya çapındaki rakipleri ile rekabet etmesini zorlaştırmaktadır. Yazılı planı olan %1,81 oranındaki firmaların da söz konusu büyük otel zincirlerinin bir parçası olup olmadığı sorusu akla gelmektedir. Özellikle ilçe olarak Bodrum’un gelişmesinin, içinde faaliyet gösteren firmaların gelişmesi ile paralel olduğu göz önünde bulundurulduğunda, konaklama sektöründeki firmaların çoğunluğunun yazılı planı olmadan ve hatta programsız hareket etmeleri endişe vericidir.

Bar-restoran ve eğlence sektöründe de benzer durumun olduğu, ve firmaların %85’inin yazılı bir planı bulunmadığı görülmektedir. En çok ihracat potansiyeli olan firmaların faaliyet gösterdiği sektör olarak düşünülen konfeksiyon, mefruşat, züccaciye sektöründe ise, firmaların %57,26’sının planlama yapmadığı, %26,87’sinin yazılı planlarının bulunmadığı, toplamda ise firmaların %85’inin yazılı herhangi bir planlarının olmadığı görülmektedir. Bu durumun bu sektördeki firmaların  ihracat potansiyellerini de olumsuz etkileyeceği aşikardır. Neredeyse varlığı plan, program ve tahmine dayalı olan finans sektöründe ise firmaların %41,22’sinin herhangi bir çalışma programı olmadan faaliyet gösterebilmeleri ise oldukça düşündürücüdür. 
Benzer bir şekilde firmaların çoğunluğu (%47,03) personel toplantısı yapmadıklarını belirtmişlerdir. Herhangi bir plan ya da program dahilinde faaliyet göstermeyen firmaların personel toplantısı yapmamaları da aslen doğal karşılanmaktadır. En çok ihracat potansiyeli olan firmaların faaliyet gösterdiği sektör olan konfeksiyon, mefruşat, züccaciye sektöründe firmaların %54,8’inin personel toplantıları yapmadıkları görülmektedir. Bunun muhtemelen sektördeki firmaların çok küçük olmasından kaynaklandığı düşünülmektedir. 
Araştırma sonuçları, konaklama sektöründeki firmaların da oldukça düşük bir oran olarak, sadece %37,27’lik kısmının düzenli personel toplantısı yaptıklarını ortaya çıkartmıştır. Ancak müşteri ile yakın temas halinde olan konaklama sektörü çalışanları ile düzenli toplantılar yapılması ve fikirlerin paylaşılarak değerlendirmeler yapılması çok önemli olduğundan söz konusu oranın arttırılmasının gerektiği düşünülmektedir. Benzer nitelik taşıyan restoran bar eğlence sektöründe ise firmaların %40’ının personel toplantısı yapmadıkları görülmektedir. Söz konusu firmalarda müşteri ile ilişkiler konusundaki şirket politikalarının çalışanlara benimsetilmesi açısından daha fazla toplantı yapılması gerekmektedir. Bu arada düzenli personel toplantılarının sıklıktan ziyade, verimlilik esasına göre gerçekleştirilmesi gerekliliği de göz önünde bulundurulmalıdır. Sıklıkla yapılan verimsiz toplantıların işletme açısından zaman kaybından başka bir işe yaramayacağı da unutulmamalıdır. Çalışma programı ve personel toplantıları yapma açısından en iyi durumda olan sektörün taşımacılık sektörü olduğu görülmektedir, fakat, taşımacılık sektöründeki firmaların büyüklüğü hakkında net bir bilgi olmadığı için bu konuda yorum yapılamamaktadır.

1.7. İşletmelerin Çalışan Profillerinin İncelenmesi
Bodrum’daki toplam işgücünü oluşturan yaklaşık 49 bin kişinin 30 bininin konaklama, bar- restoran ve eğlence ile inşaat sektöründe istihdam edildiği görülmektedir. Tüm çalışanların %61’i bu üç sektör tarafından istihdam edilmekte, diğer çalışanlar ise farklı sektörlere dağılmaktadır. Bu sonuç, Bodrum ekonomisinin temelde turizme dönük yapısını bir nevi doğrulamaktadır. Çalışanların sadece %57,6’sı Bodrum’da ikamet etmekte, %42,4’ü, yani yarısına yakın kısmı Bodrum dışında ikamet etmektedir. Bu durum çalışanların neredeyse yarısının geçici eleman olduğunu düşündürmektedir. Bodrum dışında yaşayan çalışanların “Bodrum’luluk bilinci” ile ilçenin ekonomik ve sosyo-kültürel yapısına sağladıkları katkı mutlaka değerlendirilmelidir. Ayrıca dönemsel ve mevsimlik çalışan sayısının yüksek olması, firmalar açısından son derece olumlu getirileri olan kurumsal bağlılık, sadakat ve işletme ile özdeşleşme gibi durumların ortaya çıkmasına katkı sağlamayacaktır. Söz konusu kişilerin hedef ve amaçlarının genelde Bodrum’un, özelde ise şirketin amaç ve hedefleri ile paralellik göstermesi kolay görülmemektedir. Bu istihdam yapısı içerisinde, işletmelerin işgücü devir hızları da yüksek olacaktır ki bu durum işletmelerin karlılık ve etkinlikleri açısından istenmeyen bir durumdur. 
İşgücü devir hızının yüksek olması sık sık personel alımı ve işten çıkarımı kavramlarını içermektedir ki, bu durum işletmeler açısından son derece büyük bir maliyet unsurudur. İşten ayrılan çalışanların çalıştıkları süre içerisinde edinmiş oldukları bilgi ve deneyimlerini beraberlerinde götürmelerinin yanında, yeni alınan personelin işe alım, oryantasyon ve eğitim maliyetleri de işletmelere ek bir yük getirecektir. Ayrıca işgücü devir hızı yüksek olan işletmelerin kendilerine özgü yetkinlikler geliştirip rakiplerine göre avantaj sağlamaları da zorlaşacaktır. 
Bodrum’da ikamet eden çalışanların sadece %22,9’unun kadınlardan oluşması dikkat çekmektedir. Çalışma oranı oldukça düşük olan kadınların iş hayatında atılmama nedenlerinin araştırılarak kadın girişimcilere özel destek verilmesi gerektiği düşünülmektedir.
Aynı durum Bodrum yerlisi işletme sahipleri ve yatırımcıları için de söz konusudur. İşletme sahiplerinin yarısından çoğunun (%60,6) Bodrum dışından geldiği görülmektedir. Söz konusu oran çok yüksek bulunmuştur. Ayrıca, Bodrum yerlisi olan ve Bodrum’a dışarıdan gelen işletme sahiplerinin istihdam ettikleri toplam çalışan sayıları değerlendirildiğinde, tüm çalışanların yaklaşık %69’unun Bodrum yerlisi olmayan işletmeciler tarafından istihdam edildiği görülmüştür. Yani Bodrum’daki toplam istihdamın önemli bir bölümü Bodrum’a dışarıdan göç edenler tarafından yaratılmıştır. Burada, Bodrum’a gelerek işyeri açanların çeşitli amaçlar ile göç ettikleri şehir ya da bölgelerden yanlarına eleman getirdikleri kanısına varılabilir. 

Çalışanlarda olduğu gibi işletme sahipleri içerisinde de dışarıdan gelenlerin oranının yüksek olması, Bodrum’un yerlisi ve dışarıdan gelen işyeri sahibi ve yatırımcıların gerek bireysel gerekse toplumsal hedef ve amaçları açısından çeşitli çatışmalar yaratabilir. Dışarıdan Bodrum’a yerleşenlere geliş sebepleri sorulduğunda sadece %3,7’lik bir kısmı Bodrum’u sevdiği için geldiğini ifade etmiştir. Dolayısı ile, dışarıdan gelen girişimcilerin “Bodrum’a bağlılık” ya da “Bodrum’luluk bilinci” gibi değerlerinin düşük olması nedeni ile öncelikle bireysel hedef ve amaçları doğrultusunda hareket etmeleri beklenebilir. Örneğin; uzun vadede gerek Bodrum’un gelişmesine katkıda bulunabilecek, gerekse işletmeye getiri sağlayabilecek projelerin yerine, yatırımcıların kısa vadede geri dönüşü olabilecek çok daha kolay ama sosyal içeriği zayıf projelere yatırım yapmayı tercih etmeleri söz konusu olabilecektir. Buna karşılık Bodrum’a gönülden bağlı Bodrum’lu bir girişimci veya yatırımcının, geleceğini Bodrum’da görmesi nedeniyle hem kendisine hem de Bodrum’a uzun vadede getirisi olacak projelere yatırım yapma olasılığı doğal olarak daha yüksek olacaktır.
 Son altı yılda Bodrum’un aşırı göç aldığı ve gelenlerin çoğunun yatırım ve iş amaçlı geldiği görülmektedir. Yasal olarak göçün engellenmesi mümkün olmamak ile birlikte, bu aşırı göçün gerek Bodrum’un ekonomik yapısına, gerekse sosyo-kültürel dokusuna vereceği zarar göz önünde bulundurularak, Ticaret Odası, sivil toplum örgütleri ve yerel yönetimlerin katkısı ile zaman geçirilmeden probleme dönük acil bir eylem planının hazırlanması tavsiye edilmektedir. Özellikle Bodrum’a dışarıdan göç edenlerin inşaat sektörünün neredeyse %70’ini oluşturdukları kesinlikle gözden kaçırılmamalıdır. 
Sağlıklı ekonomik gelişim açısından ise, ihtiyaç duyulmayan sektörler açısından Bodrum pazarına giriş bariyerlerinin oluşturularak pazarın dış yatırımcı açısından çekiciliğinin düşürülmesi ya da tam tersi ihtiyaç duyulan sektörler için yatırımcıları teşvik edecek politikaların oluşturulması gerekli görülmektedir. Bunun için özellikle Bodrum’un yerlisi olan işletmelerin sıkı bir iş birliği yapmaları ve stratejik birliktelikler oluşturmaları söz konusu olabilir. Bodrum yerlilerinin girişimlerinin teşvik edilmesi ve bu doğrultuda Bodrum’lu yatırımcıların bir kooperatif çatısı altında birleşmeleri düşünülebilir (Örneğin; Türkiye’deki şeker fabrikalarının çoğu bir kooperatif çatısı altında birleşerek rekabet üstünlüğü sağlamışlardır).
İşletmelerin işe alım metodlarına bakıldığında, işe alımların daha çok tavsiye metodu ile olduğu görülmekte ve diğer işe alım metodlarının uygulanmadığı anlaşılmaktadır. Söz konusu metodla işe alımlarda, elemanın işe uygun yetkinliklere sahip olup olmadığının iyi araştırılmaması durumunda işletmelerin çeşitli problemler ile karşılaşabileceğinin, ve gerek etkin gerekse verimli çalışabilmek için personele göre iş değil işe göre personel alınması gerektiğinin unutulmaması gerekir. 

İşletme sahiplerinin eğitim durumları incelendiğinde, Bodrum’un beldelerinde farklı farklı sonuçlara ulaşılmıştır. Ancak başta Yalı Çiftlik beldesi olmak üzere firma sahiplerinin azımsanmayacak bir yüzdesinin ilkokul mezunu olduğu görülmektedir. Dolayısı ile eğitim gereksinimleri olduğu açıktır. 
Yüksek kalite de hizmet sunabilecek bir potansiyele sahip olan Bodrum’da işyeri sahiplerinin öncelikle “Müşteri Odaklılık”, “Etkin İletişim Becerileri”, “Stratejik Yönetim ve Planlama” ile “Satış Teknikleri” tarzındaki eğitimleri almaları önerilebilir. Bu eğitim faaliyetlerinin organize edilmesi görevini Ticaret Odası ya da diğer sivil toplum örgütleri de üstlenebilir. Böyle bir turizm beldesinde işyeri sahiplerinden sadece %31’lik kısmın yabancı dil bilgisine sahip olması ise şaşırtıcıdır. Konaklama gibi turizmin mihenk taşı olarak değerlendirilebilecek olan hizmeti sunan işletme sahiplerinin ancak %45,48’lik kısmının yabancı dil bilgisine sahip olmaları ise şaşkınlık ile karşılanmıştır. Bu oranın da süratle arttırılabilmesi için çeşitli eğitim faaliyetlerinin başlamasının uygun olacağı düşünülmektedir. 
Eksikliği hissedilen sektörlere verilen cevaplar incelendiğinde, ilk sırayı %14,18 ile kamu hizmetlerinin daha sonra ikinci sırayı ise %9,10 ile sanayi sektörünün aldığı görülmektedir. Kamu hizmetlerindeki eksiklik ile ilgili düşünce ülke genelinde yaygın bir durumdur. Objektif olarak bakıldığında, sanayi sektörünün Bodrum’a yatırım yapması, özellikle coğrafi konumu itibarı ile çok  mümkün ve anlamlı görünmemektedir. Bu nedenle, Bodrum’un daha ziyade elindeki turizm potansiyelini zenginleştirerek ve kaliteyi arttırarak katma değer yaratmasının daha uygun olduğu düşünülmektedir. Bunun ile birlikte gerek yat üretimini gerçekleştirebilecek, gerekse Bodrum’un otantik mallarını üretebilecek ve dış dünyaya sunabilecek işletmelerin mevcudiyeti şüphesiz Bodrum ekonomisine büyük bir dinamizm katacaktır. 
2. BODRUM’UN SWOT ANALİZİ
Bodrum’un ekonomik ve sosyal kalkınmasına katkı sağlamaya yönelik geleceğe dönük uzun dönemli stratejiler geliştirebilmesi için yapması gereken en önemli analizlerden bir tanesinin SWOT olduğu düşünülmektedir. Bilindiği üzere SWOT Analizi, bir planın geliştirilmesi veya bir sorunun çözümü amacıyla, bir işletmenin veya durumun güçlü yanlarını belirleyerek bunları en uygun fırsatlarla eşleştiren, zayıf ve tehdit edici yönleri azaltmayı hedefleyen sistematik bir planlama aracıdır. Bu amaca yönelik olarak Tablo 3.’de Bodrum için gerçekleştirilen SWOT analizi görülmektedir. 
Tablo 3.: Bodrum’un SWOT Analizi

	S (Güçlü Yönler)

· Yumuşak iklim ve doğal güzellikler 

· Yüksek turizm potansiyeli

· Bodrum-Milas havaalanının mevcudiyeti

· Turizm ve eğlence sektörü açısından sahip olunan ün

· Tarihi ve kültürel mekanlara yakınlık

· Organik tarıma başlanmış olması (Bodrum mandalinası ve gazozu)

· Yat sahiplerini cezbedecek koyların mevcudiyeti


	W (Zayıf Yönler)

· Tek sektöre (turizm) bağımlı, mevsimlik ekonomik yapı

· Mevsimlik ve dönemsel işgücü profili

· Düşük kazançla çalışan kalifiye olmayan işgücü

· Şehir planlamacığı ile ilgili sorunlara bağlı olarak çarpık yapılaşma
· Yatırımları destekleyecek sermaye eksikliği

· Coğrafi konum olarak büyük pazarlara olan uzaklık
· Çok fazla sayıda güçsüz mikro işletmenin varlığı
· Bir çok sektörel alandaki işyeri enflasyonu

· Düşük risk alma meyili ve girişimcilik aktivitelerinde eksiklik



	O (Çevresel Fırsatlar)

· Finansal kriz sonrası daha hesaplı tatil arayışına giren orta sınıf üstü grupların Türkiye’yi tercih etme ihtimali

· Dünyada tarih ve kültür turizmine artan ilgi

· Organik tarımın önümüzdeki senelerde en değerli sektörlerden biri olması

· Yatçılığın tüm dünyada giderek artan bir ilgi görmesi

· Yerli turistin Bodrum’a olan ilgisinin halen devam ediyor olması 


	T (Çevresel Tehditler)

· Bodrum’un negatif yöne doğru giden imajı
· Aşırı göç nedeni ile bozulan sosyo-ekonomik yapı

· Global ısınma nedeni ile doğal güzelliklerin etkilenebilmesi

· Özellikle Akdeniz kıyısındaki ülkelerden gelebilecek aşırı rekabet (turizm)
· Global kriz ortamı

· Türkiye’de turizmi olumsuz etkileyebilecek siyasi gelişmeler

· Ülkenin stabil olmayan ekonomik yapısı,

· Toplumsal çevre bilincinin eksikliği


SWOT analizinde belirtilen unsurlardan, raporun sonuç ve değerlendirmeler kısmında bahsedileceği için bu bölümde herhangi bir yorum yapılmayacaktır. 
3. BODRUM BENZERİ BİR BÖLGE DEVON’DA NELER YAPILDI ?
Bir Avrupa Birliği üyesi olan İngiltere’nin güney kıyısında bulunan Devon, Exeter, Cornwall, Plymouth gibi şehirleri içine alan ve toplam 730bin kişilik nüfusa sahip bir turizm bölgesidir. İlk bakışta gerek kapladığı coğrafi alanın büyüklüğü, gerekse nüfus açısından Bodrum’dan yaklaşık 5,5 kat daha fazla olması nedeni ile Bodrum ile mukayesesi çok uygun görünmüyor olmasına rağmen, sahip olduğu son derece yakın ekonomik ve sosyo-kültürel yapı benzerlikleri nedeni ile analize dahil edilmesi uygun görülmüştür. Devon bölgesi, Bodrum’un yaşadığı problemlerin neredeyse tümünü tecrübe etmiş ve bu sorunları çözebilmek amacı ile 2006 senesinde acil eylem planını devreye sokmuştur. 
Bu bölümün amacı, bir AB ülkesinin Bodrum’da yaşanan problemlerin aynısının mevcut olduğu bölgeyi rehabilite edebilmek amacı ile neler yaptığının ortaya konulması ve gerekirse bu alınan tedbirlerden bazılarının uygunluk düzeylerine göre, Bodrum’a uyarlanmasıdır. 
Ekonomik yapının zayıflığı, tamamen turizm sektörüne bağımlılık, ortalama gelirin düşüklüğü, işsizlik oranının yüksekliği, dışarıdan Devon imajının giderek yok olan popülaritesi, gençlerinin çoğunun bölge dışına göç etmesi ve son 30 yılda küresel ısınma nedeni ile tüm mevsimlerde ortalama ısının %1 civarında artması ve benzeri problemlerini ortaya koyan Devon Belediyesi ve ona destek veren diğer sivil toplum örgütleri ilk olarak 2006-2011 senelerini kapsayacak 5 yıllık bir stratejik plan oluşturmuş ve bunu devreye sokmuşlardır. Çözüm için alınacak önlemleri belirlemeden önce, hangi konulardaki problemlerin öncelik sahibi olması gerektiğine karar verilmiş ve sıralama; 

a- bölgede yaşayan çocuk ve gençlerin eğitim kalitesinin yükseltilmesi
b- ekonomik yapının güçlendirilmesi

c- kültürel varlıkların tamamen açığa çıkartılması

d- çevresel faaliyetlerin düzenlenmesi

olarak gerçekleştirilmiştir. Bodrum’da temel olarak sosyo-ekonomik yapıya odaklanıldığı için, Devon bölgesinde bu alanlarda alınan tedbirler incelenecektir. Bu çerçevede Devon bölgesi için stratejik plana dahil edilen önlemler şunlardır
:

a- Bölgede inovasyon (yenilikçilik) ve girişimciliği arttırmaya dönük olarak profesyonel firmalar ve üniversiteler ile ortak çalışmalar gerçekleştirmek,

b- Turizm hizmet kalitesini arttırabilmek amacı ile sektöre dönük gerek tesis kalitesi, gerekse personelin eğitimine yönelik çalışmalar başlatmak,

c- İhtiyaç duyulan ve eksikliği hissedilen sektörleri belirlemek ve teşvik edici ya da kısıtlayıcı önlemler almak,

d- Bölgenin yerlisi olan genç nüfusun göç etmesini engellemeye dönük eğitim kalitesini arttırmaya ve iş alanı açmaya yönelik çalışmalar yapmak,

e- Sanayinin gelmesi pek mümkün görünmediği için, özellikle kreatif (yazılım, medya, resim, müzik, heykeltıraşlık, tiyatro v.b.) sektörleri destekleyerek yeni ve rekabetçi iş alanları yaratmak,

f- Bölgeyi her mevsim canlı tutacak yılın her dönemine yayılmış festivaller, spor aktiviteleri, yarışmalar ve benzeri organizasyonlar düzenlemek,

g- Tarih, kültür ve kongre turizmini canlandırmak,

h- Çevreye duyarlı hareket ederek, her türlü önlemi almak ve Devon’ı İngiltere’nin en yeşil bölgesi haline getirmek.

Bu önlem paketi incelendiğinde, sonuç ve değerlendirmeler bölümünde de bahsedileceği üzere, Bodrum için gerçekleştirilebilecek uzun vadeli bir stratejik plan içerisinde yer alması gereken bir çok ana başlığın mevcut olduğu görülmektedir. Ana başlıkların altında aksiyon planlarını içeren bir çok alt başlık da mevcuttur ancak, her bölgenin ve ülkenin kendine has dinamiklerinin göz önünde bulundurulması gerektiği ve Bodrum için bu alt başlıkların benzersiz ve Bodrum’a has olarak oluşturulması gerektiği düşüncesi ile, bunlara yer verilmesi uygun görülmemiştir. 

4. SONUÇ VE DEĞERLENDİRMELER
Genel olarak Bodrum’daki ticari faaliyetler incelendiğinde, faaliyetlerin dönemsel nitelikte olması, işletmelerin çok küçük işletme sınıfına giren zayıf firmalardan teşkil emesi, eğitim düzeyinin oldukça düşük olması, özellikle bar-restoran eğlence ve inşaat sektörlerinde çok ciddi boyutlara ulaşmış işyeri enflasyonun mevcudiyeti büyük sorunlar olarak karşımıza çıkmaktadır. Ortaya çıkan diğer sorunların ise sözü edilen bu dört ana soruna bağlı olduğu gözlemlenmiştir. Öncelikle aşırı göç sonrası ortaya çıkan işyeri enflasyonu sorununun çözümü konusunda önce işletmelere daha sonra ise, sivil toplum örgütlerine, yerel yönetimlere önemli görevler düşmektedir. İşletme sahiplerinin orta ve uzun vadeli plan ve programlar dahilinde, açtıkları işyerlerinin gerçekten o bölgede ihtiyaç duyulan bir faaliyet gerçekleştirip gerçekleştiremeyeceğini analiz ederek, günü kurtarma mantığı yerine, kalıcı, kurumsal ve karlı bir ticari gelişim modellerini baz almaları ve iş hayatlarını bu düstur ile düzenlemeleri, gerek kendi başarıları, gerekse Bodrum’un ekonomik geleceği açısından bir zorunluluktur. 
Çok küçük firmaların güç birliği yaparak daha kurumsallaşmış ve hem finansal hem de yönetim bilgisi açısından kuvvetli işletmeler haline dönüşmesi tavsiye edilmektedir. Yerel yönetimler, odalar ve derneklerin üzerine düşen görevler ise, işyeri açma kriterlerinin yeniden belirlenmesi, yeterlilik belgelerinin hassasiyetle verilmesi ve ihtiyaca göre hangi bölgeye kaç tane işyerinin açılacağının önceden tespit edilmesi gibi konuların çözüme kavuşturulmasıdır. İnşaat sektöründeki aşırı yığılma ve bunun sonucu oluşabilecek olan çarpık yapılaşma sorununun üzerinde özellikle durulmalıdır. Yerel yönetimler, Ticaret Odaları ve Dernekler, serbest rekabeti bozmadan sektörlerin sağlıklı işleyişini garanti altına alabilecek moderatör (düzenleyici, yönlendirici ve denetleyici) bir rol almalıdırlar. Bu sayede işyerlerinin daha homojen bir dağılımı sağlanabilecek ve müşterilere daha iyi bir hizmet ortamı yaratılabilecektir. 
Çoğunlukla turizm sektöründe faaliyet gösteren ve haliyle mevsimlik ekonomiye bağımlı olan firmaların faaliyetlerini tüm yıl boyunca canlı tutacak çözümler aramaları gerekmektedir. Bunun için söz konusu sektördeki işletmelere yaz sezonu haricinde de gelir getirebilecek olan tarih, kültür, kongre ve sağlık turizmine eğilmeleri önerilmektedir. Bu çerçevede gerek yurtiçi gerekse yurtdışındaki üniversitelerle bağlantıya geçilerek alt yapı çalışmalarına başlanmalıdır. Her türlü turizm altyapısına sahip olan ilçenin modern bir kongre merkezi’ne sahip olmaması ise düşündürücüdür. Ayrıca Bodrum’u tüm yıl boyunca canlı tutabilecek festivaller, açık hava konserleri, sportif aktivitelere de önem verilmelidir. Son derece güzel bir iklime sahip olan Bodrum’da spor ile ilgili hiçbir faaliyete rastlanmamıştır. Oysa sezon ortası hazırlık kampları yapan yurtiçi ve yurtdışından onlarca spor kulübü çalışmalarını Antalya bölgesinde yapmaktadır. 
Bodrum çevresindeki organik tarım faaliyetlerinden faydalanılması ve söz konusu gelişme ve faaliyetlerin etkin olarak pazarlanmasının Bodrum ekonomisi açısından hayati önem arz ettiği düşünülmektedir. Şu anda Bodrum’da organik tarım yapıldığı ve Bodrum’un kendine has organik gazoz ve mandalinasının olduğu çok az kişi tarafından bilinmektedir. Dolayısı ile halihazırda var olan kıymetlerinin pazarlamasının iyi yapılmadığı sonucu ortaya çıkmaktadır. İşletmeler kapasiteleri ölçüsünde ürettiği veya pazarladığı ürünleri internet ortamına taşımalı ve buradan tanıtım ve pazarlama sistemine geçmelidir. E-iş ve e-pazarlama modellerinin bu konuda yaygın kullanılması ve ilgili fuarlarda sahip olunan bu ekonomik değerlerin tanıtılması, bu alanda faaliyet gösteren işletme ve kuruluşlara fayda sağlayacaktır. Aynı şekilde yat imalatının da Bodrum ekonomisine tüm yıl boyunca istihdam ve gelir sağlayacağı, bu bağlamda bu sektörün de organik tarım gibi öncelikli destek görmesi gereken sektör olduğu düşünülmektedir.
Bodrum’a ait önemli bir diğer sorun ise, işletme sahiplerinin düşük eğitim düzeyleridir. Bu durumun beraberinde pek çok sorunu getirebileceği aşikardır. Dolayısı ile eğitim düzeylerindeki söz konusu açığın kapatılmasına ve işletme sahiplerinin vizyonlarının geliştirilmesine ihtiyaç vardır. Araştırma sonuçları, Bodrum’daki işletmecilerin girişimcilik ruhu taşımadıklarını, daha ziyade mevcut durumu (statüko) korumayı tercih ettiklerini göstermektedir. Söz konusu durumun eğitim eksikliği ile beraber nüfus kompozisyonundaki değişimlerden de kaynaklandığı düşünülmektedir. Bodrum’a göç eden işyeri sahiplerinin eğitim düzeyleri ve girişimcilik ruhları ile Bodrum ekonomisine ne kadar katkı sağladıkları tekrar değerlendirilmelidir. 

İnsanların bir konuda yeterince bilgi sahibi olmamaları durumunda belirsizlik düzeyi artmakta ve bireyler yapıları gereği değişime direnç göstermektedirler. Yeni işlere atılmak beraberinde belirli bir risk getirecek ve fayda-maliyet analizini yapabilecek bilgi ve eğitimden yoksun olan bireyler riski olduğundan yüksek algılayabileceklerdir. Bu nedenle de bireyler bildikleri işi alıştıkları şekilde yapmaya devam edecek, herhangi bir yenilikçilik için çaba sarfetme gereği duymayacaklardır. Bodrum’daki işletme sahiplerinin yeni fırsatları nasıl yakalayabilecekleri, bunları nasıl hayata geçirebilecekleri ve sürdürülebilir rekabet avantajı için nasıl davranmaları gerektiği gibi konularda, profesyonel ve açık eğitimler ile beraber konferans faaliyetleri vasıtası ile bilgi düzeylerinin ve öz güvenlerinin arttırılması gerekmektedir. Bireylerin öz güvenleri arttıkça  motivasyonlarının da artacağı unutulmamalıdır.

Sonuç olarak Bodrum’un yukarıda belirtilen sorunlarının çözümüne dönük olarak acil bir eylem planı ile birlikte uzun dönemli (5 yıllık) detaylı bir stratejik plan oluşturulması gerekli görülmektedir. Stratejik plan, bahsi geçen ana problemlerin orta ve uzun vadede çözüme kavuşturulabilmesi için hayati önem taşıyacaktır. Problemlerin çözümünün ötesinde, Bodrum’un “kimler açısından çekici bir merkez” olması gerektiği sorusunun cevabının da, Bodrum’lu olan veya Bodrum’u seven herkes tarafından yeniden düşünülmesi gerekmektedir. 
� www.devon.gov.uk
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