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2021-2023 Tiirkiye Enflasyon Krizinin Bodrum Otelcilik Sektoriine Ekonomik Etkileri

Ozet
Bu caligma, 2021-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yasanan enflasyonist krizin Bodrum otelcilik
sektoriine ekonomik etkilerini incelemektedir. Arastirma, BODER (Bodrum Otelciler Dernegi)
araciligiyla Bodrum’da bulunan turizm isletmelerine yonelik yapilmistir ve bu ankete 20 turizm
isletmesi katilim saglamistir. Anket ¢alismasinda elde edilen bulgular; gider kalemlerinin artis
tiirlerini, gider kalemlerinin artis oranlarmi, oda fiyatlariin giincelleme sikligini, miisteri
sayilarindaki degisimi, devlet desteklerinin isletmeler tarafindan kullanimimi ve katilimci
goriislerini kapsamaktadir. Katilimeilarin acgik uglu yanitlari, enflasyon etkilerinin 2023-2025
turizm sezonlarinda daha belirgin hissedildigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, sektoriin artan
maliyet baskilarina kars1 aldigi devlet desteklerinin Onemini vurgulamakta ve gelecekte
siirdiirtilebilir turizm igin politika onerileri sunmaktadir.
Anahtar kelimeler: Bodrum, otelcilik sektorii, enflasyon, turizm ekonomisi, Tirkiye,

maliyet yonetimi, devlet destekleri
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Giris

Tiirkiye’de, 2021-2023 yillar1 arasinda yiiksek enflasyon, doviz kuru dalgalanmalar1 ve
faiz politikalarindaki hizli degisimler nedeniyle ciddi bir ekonomik kriz dénemi yasanmistir
(Tirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, 2023). Bu makroekonomik kosullar, 6zellikle hizmet
sektorii ve turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeleri dogrudan etkilemistir. Enflasyonist
baskilar, isletmelerin maliyet yonetimini, istthdam kararlarin1 ve fiyatlama stratejilerini
degistirme gereksinimine sebep olmustur (World Tourism Organization, 2022).

Bodrum, Tiirkiye’nin énemli turizm merkezlerinden biridir. Ayrica, resort oteller, butik
oteller ve 6zel konaklama tesisleri ile {ilke turizmine 6nemli katkilar saglamaktadir (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2023). Ancak bu donemde Bodrum’daki oteller, artan gida ile enerji
maliyetleri ve personel maaslar1 gibi ekonomik zorluklarla karsi karsiya kalmustir. Ote yandan,
otelde konaklayan miisteri sayisindaki yiizdelik degisimler ve devlet desteklerinden sinirli 6lglide
yararlanilmasi, isletmelerin kriz karsisinda degisen ekonomik sartlara uyum saglamasini
zorlastirmistir.

Bu calisma, 2021-2023 Tiirkiye enflasyon krizinin Bodrum otelcilik sektorii tizerindeki
ekonomik etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, sektorde yer alan otellere yonelik
gerceklestirilen anket ile otellerin maliyet artiglari, fiyatlama stratejileri, miisteri sayisindaki
degisimler ve kriz doneminde alinan Onlemler incelenmistir. Boylece, kriz siirecinde ve

sonrasinda Bodrum otelcilik sektoriiniin ekonomik uyum ve degisimi degerlendirilmistir.

Yontem
Bu caligmada, 2021-2023 Tiirkiye enflasyon krizinin Bodrum otelcilik sektorii tizerindeki

ekonomik etkileri, nicel ve nitel arastirma yontemi kullanilarak incelenmistir. Anket, 2025 yilinin
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yaz sezonu siirecinde BODER (Bodrum Otelciler Dernegi) araciligiyla yapilmistir. Aragtirmanin
temel veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket, Bodrum’daki farkli 6l¢cek
ve tiirdeki otel isletmecilerine uygulanmistir. Anket, ¢oktan se¢meli sorularin yani sira
katilimcilarin deneyimlerini ve beklentilerini ortaya koyan agik uglu sorular da icermektedir.
Katihmeilar
Aragtirmaya toplam 20 isletme katilmistir. Katilimcr otellerinin biiyiikliik dagilimi su
sekildedir:
e 0-10 oda: %5
e 11-30 oda: %25
e 31-60 oda: %10
e 61+ oda: %60
Otel tiirli acisindan, katilimeilarin ¢gogunlugu resort oteller (%50) ile temsil edilmektedir.
Diger otel tiirleri ise butik otel (%15), tatil kdyii (%15), apart otel (%5), 6zel konaklama tesisi
(%5), oda kahvalti (%5) ve pansiyon (%5) seklindedir. Bu ¢esitlilik, Bodrum otelcilik
sektoriindeki farkli isletme tiplerinin aragtirmada temsil edilmesini saglamaktadir.
Veri Analizi
Elde edilen veriler, betimsel istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, yiizde
dagilimlari, tablolar ve grafikler ile gosterilmistir. Gider kalemlerindeki artiglar, fiyat
giincellemeleri, miisteri degisimleri ve devlet desteklerinden yararlanma durumu gibi ekonomik
veriler detayli olarak incelenmistir. Ayrica, acik u¢lu sorular ile elde edilen nitel veriler, sektoriin

kriz donemindeki ekonomik durumlarini yorumlamak amaciyla degerlendirilmistir.
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Bulgular
Arastirmaya katilan 20 isletmeden elde edilen veriler, 2021-2023 Tiirkiye enflasyon
krizinin etkilerini ortaya koymaktadir.
1. Gider Kalemlerinin Artis Tiirleri
2021-2023 yillar1 arasinda toplam giderlerde en ¢ok artis yasanan kalemler asagidaki

grafikte gosterilmistir:

@ Gida ve igecek temini
@ Enerji (elektrik, dogalgaz vb.)

@ Personel maaglari
@ Temizlik ve hijyen driinleri
A @ Bakim-onarim giderleri

@ Hepsi
@ Personel + Gida igecek + Enerji

Bu grafige gore, toplam giderlerde en ¢ok artis personel maaslarinda goriiliirken, bu
veriyi gida ve igecek takip etmistir.
2. Gider Kalemlerinin Artis Orani
2021-2023 yillar1 arasinda toplam giderlerde en ¢ok artis yasanan kalemlerin artis orant
asagidaki grafikte gosterilmistir:
@ °%0-30
® °30-60

@ %60-90
@ %90+
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Bu grafige gore, gider kalemlerindeki artis oraninin en ¢ok %30-60 oldugu ve en az ise
%0-30 oldugu anlasilmaktadir.
3. Oda Fiyatlarinin Giincellenme Sikhigi
2021-2023 yillar1 arasinda oda fiyatlarinin giincellenme siklig1 asagidaki grafikte

gosterilmistir:

@ Haftalik
@ Aylik

@ Sezonluk
@ Yilda 1 kez
@ Giinliik (dinamik fiyatlama)

@ Sabit tuttuk / gok nadir giincelledik

Bu grafige gore, en ¢ok giincelleme siklig1 %35 ile aylik olmustur. Ote yandan, en az
giincelleme sikliklari ise %10 ile yilda bir kez, haftalik ve ¢ok nadir giincelleme seklindedir.
4. Miisteri Sayilarindaki Degisim
2021-2023 yillar1 arasinda miisteri sayisinda olusan degisim asagidaki grafikte
verilmistir:

@ %50 ve lizeri azaldi
@ %20-50 arasi azald
@ Degigmedi

@ %20-50 arasi artti
@ %50 ve lizeri artti

Bu grafige gore, miisteri sayilarindaki degisimin biiylik cogunlugu %20-50 arasi

azalmstr.
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5. Devlet Destekleri
2021-2023 yillar1 arasinda yararlanilan devlet desteklerinin dagilimi asagidaki grafikte

verilmistir:

Kisa galigma ddenegi 6 (%30)

Vergi ertelemesi 3 (%15)

SGK prim tesviki 10 (%50)

Uygun faizli kredi 4 (%20)

KOSGEB veya diger hibeler

Hayir, herhangi birinden yararla... 6 (%30)

Haberdar degildik

Bu grafige gore, en ¢ok yararlanilan devlet destegi SGK prim tesviki olmustur. Bu veriyi,
kisa calisma 6denegi ve devlet desteklerinden yararlanmama segenekleri takip etmistir.

6. Nitel Bulgular (Katimc1 Goriisleri)

e Katilimcilarin bir kismi, enflasyonun etkilerinin 6zellikle 2023-2025 yillarinda daha
belirgin ve siddetli hissedildigini belirtmistir.

e Bazi isletmeler, “asgari iicret artisindan dolay1 personel kayiplar1 yasandigin1” ve “enerji
ile doviz kaynakli maliyet baskilarinin arttigin1” vurgulamistir.

e Katilimcilarin bir boliimii, devlet desteklerinin yetersizligine deginmis ve “vergi indirimi,

SGK destegi ve enerji tesvikleri” talep etmistir.

Analiz
Bulgular, 2021- 2023 Tiirkiye enflasyon krizinin Bodrum otelcilik sektoriine mali agidan
onemli dl¢iide etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Oncelikle, gider kalemlerindeki artis tiirleri

incelendiginde, personel maaglarin ve gida-igecek teminin en ¢ok artis gosterdigi
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gorlilmektedir. Bu durum, sektdrde isgilicii maliyetlerinin ve operasyonel giderlerin enflasyon
karsisinda hassas oldugunu gostermektedir. Personel maaslarindaki artis, 6zellikle 2022-2023
yillarinda uygulanan asgari licret zamlar1 ve gida fiyatlarindaki artistan etkilenmistir.

Gider kalemlerindeki artis oranlarmin ¢ogunlukla %30-60 arasinda oldugu
gozlemlenmistir. Geriye kalan kalem artislart ise %0-30 ve %60-90 arasinda degiskenlik
gostermistir.  Bu dagilim, otellerin farkli maliyet artis diizeylerine maruz kaldigini
gostermektedir. Ozellikle, biiyiik dl¢ekli resort oteller, personel ve enerji maliyetlerindeki yiiksek
artislardan daha biiyiik oranda etkilenmis olabilir.

Oda fiyatlarinin gilincelleme sikligina iliskin bulgular, otellerin maliyet artiglarina tepki
olarak fiyatlar1 sabit tutmak yerine aylik veya sezonluk fiyat giincellemeleri tercih ettigini
gostermektedir. Bu durum, otellerin yasanan enflasyondan dolay1 gerceklesen artan maliyetlerin
karsisinda gelir-gider dengesini korumaya ¢alistiklarinin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Miisteri sayisindaki degisimler incelendiginde, katilimcilarin %65°1 miisteri sayisinda
%20-50 aras1 bir azalma oldugunu belirtmistir. Bu veri, enflasyonun hem maliyetleri hem de
talepleri olumsuz etkiledigini gostermektedir. Artan fiyatlar ve ekonomik belirsizlik nedeniyle
turistlerin harcama davranislar1 ve otel tercihleri etkilenmis olabilir.

Devlet desteklerinden yararlanma verileri, sektoriin ekonomik dayanikliligini arttirmada
onemli bir rol oynadigimi gostermektedir. SGK prim tegviki en ¢ok yararlanilan destek olarak
goriiliirken, isletmelerin %30’u bu yardimlardan yararlanmamistir. Bu durum, desteklerin
dagitilmasinda veya bilgilendirmesinde eksiklikler oldugunu gostermektedir.

Nicel bulgular, 2021-2023 yillar1 arasinda maliyetlerin biiyiik 6l¢iide arttigini belirtirken,
katilimcilarin acik uglu sorulara olan yanitlari, bu etkilerin 2023-2025 yillar1 arasinda daha

belirgin hissedildigini gostermektedir.
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Son olarak, isletmelerin maliyet kontrolii, enerji tasarrufu ve personel optimizasyonu gibi
onlemleri, sektoriin krizlere uyum saglama yetenegini ortaya koymaktadir. Bulgular, 2021-2023
doneminde baglayan mali baskilarin etkilerinin 2023-2025 sezonlarinda daha belirgin
hissedildigini desteklemektedir. Bu durum, enflasyonist krizlerin sektorde birikimli ve zamana
yayilan etkileri oldugunu gostermektedir.

Bu analiz, Bodrum otelcilik sektoriiniin, yliksek maliyet artislari, sinirli fiyat esnekligi ve
degisen miisteri talepleri gibi sorunlarla karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Bunlara ek

olarak, oteller devlet yardimi ile kendi ¢abalariyla ekonomik istikrar géstermeye calismaktadir.

Makroekonomik Ac¢idan Analiz

Ankete katilan otellerin ¢ogu, toplam giderlerde biiyiik artislarin personel maaslar1 ve
gida-icecek kalemlerinde yasandigini belirtmistir. Bu durum, klasik maliyet itisli enflasyon
ornegini dogrular: Isletmeler, artan maliyetlerini karsilamak icin fiyatlarini yiikseltmek zorunda
kalmistir (Aktas & Sen, 2022; TCMB, 2023).

Normalde Phillips egrisi ¢ercevesinde yliksek enflasyon issizlik oranlarini diisiiriir; ancak
Bodrum’da oteller, maliyet baskilar1 nedeniyle bazi personelleri isten c¢ikarmak zorunda
kalmistir. Bu durum, yiiksek enflasyon ve artan issizlik gibi bir stagflasyon 6rnegi sunmaktadir.
Ankete katilan isletmelerin agik u¢lu yanitlarinda, isten ¢ikarmalarin maliyetleri dengelemek
amaciyla yapildigi ve ¢alisan kaybinin operasyonel verimliligi etkiledigi belirtilmistir.

Ayrica, doviz kurlarindaki dalgalanmalar otellerin ithal ettigi {irtinlerin maliyetini
artirmig, gida basta olmak lizere temel gider kalemlerini artirmistir. Talebin azalmasi ve déviz

gelirlerindeki diisiis, sektor lizerinde ¢ift yonlii bir baski yaratmaistir.
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Mikroekonomik A¢idan Analiz

Arz ve talep esnekligi nedeniyle, oteller maliyetlerindeki artisi fiyatlara yansitmak
zorunda kalmistir. Bununla birlikte, turizm talebi esnek oldugundan, fiyat artiglar1 miisteri
sayisinda Onemli distiislere (%20-50) sebep olmustur. Bu, fiyat artisinin geliri dogrudan
artirmadigin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle butik ve apart oteller, miisteri kaybin1 énlemek icin
fiyatlarin1 aylik veya sezonluk olarak giincellemeyi tercih etmistir.

Maliyet egrilerinde artan giderler marjinal maliyetleri yiikseltmistir ve isletmelerin kar
marjin1 azaltmistir. Enflasyonist donemde normalde marjinal gelirin marjinal maliyete esit
oldugu noktada tiretim yapan oteller, marjinal gelirlerinin marjinal maliyetlerin altinda kalmasi
nedeniyle zarar riski ile kars1 karsiya kalmistir. Otel isletmeleri bu durum nedeniyle maliyetlerini
azaltma ve fiyat politikalarin1 yeniden diizenleme yoluna yonelmistir.

Rekabet¢i ortamda, Ozellikle Bodrum’daki resort oteller, fiyat degisikliklerinde
birbirlerini gézlemlemis ve oyun teorisi agisindan fiyat stratejilerini sekillendirmistir. Bir otelin
fiyat diigiirmesi, diger otellerin de miisteri kaybini onlemek i¢in fiyatlarini diisiirmesine neden
olmustur. Bu, sektorde diizensiz bir rekabet yaratmaistir.

Ayrica, mikroekonomik acgidan tiiketici davramiglar1 da oldukca Gnemlidir. Enflasyon
nedeniyle hane biit¢eleri daralmistir ve tatil gibi liiks tiiketimlerden vazgegilmistir. Bu durum,
misteri sayisindaki diisiisii ve otellerin gelir kaybin1 dogrudan agiklamaktadir. Buna ek olarak,
baz1 oteller personel sayisini azaltma yoluna gitmistir. Bu yilizden misafir memnuniyeti olumsuz
etkilenmistir ve miisteri sikayetlerine yol a¢mustir. Dolayisiyla, tiiketici davranislart ve
isletmelerin maliyet yonetim stratejileri birbirini karsilikli olarak etkilemistir. Bu etkilesim ise

sektorde gelir kaybin1 daha da derinlestirmistir.

10



2021-2023 Tiirkiye Enflasyon Krizinin Bodrum Otelcilik Sektoriine Ekonomik Etkileri

Sonuclar

Bu arastirma, 2021-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yasanan enflasyonist krizin Bodrum
otelcilik sektoriine etkilerini incelemistir. Bulgular, 6zellikle personel maaslar1 ve gida-icecek
giderlerinde artiglar yasandigini, bunun da isletmelerin maliyet dengelerini bozdugunu
gostermektedir. Cogu otel, artan maliyetlere karsilik oda fiyatlarini aylik ya da sabit araliklarla
giincellemis, ancak bu yontem miisteri kayiplarini tamamen engelleyememistir. Katilimcilarin
biiylik bir kismi miisteri sayisinda %20-50 aras1 azalma yasandigini ifade etmistir.

Oteller, SGK prim tesviki ve kisa ¢alisma oOdenegi gibi devlet desteklerinden
yararlanmamistir. Bu durum, desteklerin daha kapsamli ve kolay erisilebilir olmas1 gerektigini
gostermektedir. Bununla birlikte, isletmelerin maliyet kontrolii, enerji tasarrufu ve personel
optimizasyonu gibi Onlemleri, sektoriin kriz kosullarinda esneklik gelistirme ¢abalarini
gostermektedir.

Aragtirmanin en 6nemli sonuglarindan biri, 2021-2023 yillarinda baslayan enflasyonist
baskilarin etkilerinin 2023-2025 yillarinda daha giiclii bir sekilde hissedildigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, turizm sektoriiniin kisa ve uzun vadeli soklardan etkilendigini
gostermektedir. Dolayisiyla, sektoriin bu tiir krizlere karsi direng olusturmak igin aldigi kisa
vadeli 6nlemler uzun vadede yeterli degildir.

Bodrum otelcilik sektoriiniin benzer krizleri daha az hasarla atlatabilmesi i¢in su politika
Onerileri 6ne ¢ikmaktadir:

e Vergi ve SGK tesviklerinin kriz donemlerinde daha kapsamli ve erisilebilir hale
getirilmesi,
e Enerji maliyetlerini diisiirmeye yonelik destekler (6rnegin yenilenebilir enerji

yatirimlarina siibvansiyonlar),
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e Nitelikli is giiciine yonelik uzun vadeli yatirimlar,
e Dinamik fiyatlama stratejilerinin yayginlastirilmasi i¢in sektore finansal ve teknolojik
destek,
e Turizm vergilerinde diizenleme ve esneklik, 6zellikle kriz donemlerinde finansal yiiklerin
hafifletilmesi.
Sonug olarak, Bodrum otelcilik sektorii 2021-2023 krizinin gorece dayaniklilikla atlatmis
olsa da, asil etkilerin 2023-2025 doneminde daha siddetli yasanmasi, sektoriin kirllganligini
acikca gostermektedir. Bu nedenle, sektoriin siirdiiriilebilirligi i¢in uzun vadeli politika

cergeveleri ve kapsamli devlet mekanizmalar1 kritik 6nem tasimaktadir.
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