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Akreditasyon: Tedarik Zincirlerine Deger Katma

Sorunlar Nelerdir?

@ Her ne kadar igletmeler uzun yillardir
diinya genelindeki kaynaklardan
sagladiklari malzemelerle iiriin
iretmekte olsalar da, tedarik zincirleri
artik kiiresel etkilesimlerin hizi, 6lgegi,
derinligi ve genisligi agisindan kayda
deger diizeyde daha karmasik hale
gelmisgtir.

@ Tedarik zincirlerinin ve perakende
piyasalarinin kiiresel dogasi, isletmelerin
¢oklu ve genelde degisken diizenleyici
cevrelerde faaliyet gostermek zorunda
olduklari anlamina gelmektedir.

® Hammaddelerin veya bilegenlerin
kalitesi, gercekligi ve izlenebilirliginin
belirlenebilmesi igin bilgilerin inanilir ve
giivenilir olmasi gereklidir.

® inovasyon hizlandikga ve iiriinlerin
yasam dongiileri kisaldikga, piyasalar
daha da dngoriilemez hale gelmekte ve
tedarik zincirleri iizerinde daha gok
baski yaratmaktadirlar.

® isletmelerin veri giivenlii ihlalleri veya
sistem hatalarindan dogan risk veya
bozulmalara maruz kalma diizeylerini
yonetmeleri gerekmektedir.

@ VYalnizca finansal istikrar degil ayni
zamanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) performansi ve etik uygulamalar
acisindan da siirdiiriilebilir tedarikgilerin
etkin bir sekilde segilmesi

Sirketler maliyetlerini optimize ederken ayni
zamanda esnekligi de saglama arayisi iginde
olduklarindan, iiriin tedarik zincirleri giderek
daha kiiresel ve karmasik hale gelmektedir.
Cok sayida iilke ve sahaya yayilan tedarik
zincirleri kalite, giivenlige iliskin diizenleme ve
standartlara uygunluk ve ayni zamanda
cevresel ve sosyal sorumluluk agilarindan ciddi
zorluklar ortaya koymaktadir.

Satin alma faaliyetleri genelde sirketlerin
harcamalarinin neredeyse %70'ini
olusturmaktadir (Kaynak: The Chartered
Institute of Procurement and Supply [Yeminli
Satin Alma ve Tedarik Enstitiisii]), ve dolayisiyla
herhangi bir aksaklik karligi, marka itibarini ve
miisteri sadakatini etkileyebilir.

Akreditasyonun Rolii Nedir?

Akreditasyon, test etme, kalibrasyon,
belgelendirme ve muayene gibi uygunluk
degerlendirme hizmetleri sunan kuruluslarin
teknik yetkinligi, diirtistliigii ve tarafsizhgini
belirler.

Uluslararasi diizeyde kabul gormiis standartlar
tarafindan desteklenen akreditasyon tedarik
zincirlerine deger katar giinkii isletmeler degeri
maksimize etme ve sozlesme kosullarini yerine
getirmeni yani sira ayni zamanda da iiriinlerin
teknik sartlari sagladigi ve kullaniimalarinin
giivenli oldugu konusunda belirli bir giiven
diizeyini de koruma arayigindadirlar.

Ticari faaliyetlerin %80'i biitiin olarak uygunluk
degerlendirme olarak adlandirilan test etme,
kalibrasyon, muayene ve belgelendirme
faaliyetlerine iligkin unsurlar igermektedir
(Kaynak: OECD). Akreditasyon bu uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin tarafsiz, yetkin ve
tutarl olmalarini saglamak amaciyla taninmig
standartlara gore bagimsiz olarak
degerlendirilmesidir.

Dolayisiyla Akreditasyon ticaret ve is yapma
siireclerinde maliyetleri azaltma, teknoloji
transferini gelistirme ve yatinmlari artirma
konularinda dnemli bir rol oynamaktadir. Ayrica
isletmelerin is ortaklar arasinda

giiven tesis edilmesi igin gereken ortak bir
"teknik dil" kullanarak driinlerinin kalitesini
gostermelerini saglayarak kiiresel tedarik
zincirlerine entegre olmalarina imkan
tanimaktadir (Kaynak: Diinya Bankast).

Diinya Ticaret Orgiitii Ekonomik Arastirma ve
istatistik Bliimii tarafindan hazirlanan bir
raporda, uygunluk degerlendirme siireglerinin
uygun olmayan sekilde kullaniminin Spefisik
Ticari Kaygilar (STC)'In %10'unu olusturdugu
ifade edilmektedir. Akreditasyon bu sorunun ele
alinmast igin bir firsat sunmaktadir.

Birlegik Krallik'ta Yerel Yonetimler

Birlesik Krallik'taki yerel meclisler kendi
miilklerinde asbest etiitlerini gerceklestirmek
lizere akredite denetgiler kullanmaktadir.
ISO/IEC 17020 standardina gdre akreditasyon
denetgilerin yetkin, bagimsiz ve tarafsiz
olmasini saglamaktadir. Bu meclislere,
calismay! tekrarlama ihtiyaci duymaksizin
giivenilir raporlar almalarini saglamak igin
ozenli inceleme ve tedarikgi segme
konularinda destek saglamaktadir.




Tedarik Zincirine Giiveni Saglamak

Giiniimiiziin tedarik zincirlerinin karmasikhg
dikkate alindiginda, baska bir yetki alaninda
veya piyasa sektoriinde yapilan dlgiimler, testler,
muayeneler ve belgelendirmelerde reasiirans
sarttir Belirli bir giiven diizeyi olmaksizin, {iriin
ve hizmetlerin serbest aligverisi teknik bariyerler
ve degisken kalitede driinler tarafindan
engellenme ve bdylelikle ithalatgilar ve
tiiketiciler icin maliyetleri artirma riskini
tagimaktadir.

Bu karmasiklik ayrica hiikiimetlerin veya
diizenleyicilerin kamu sagligi ve giivenligini
korumak igin gereken tiim laboratuvar testleri,
muayeneler ve belgelendirmeleri
gergeklestirmesini mali agidan imkansiz
kilmaktadr.

Test etme, belgelendirme ve muayene gibi
siiregleri igeren uygunluk degerlendirmesi, iiriin
ve hizmetlerin standartlar veya teknik
sartnamelere uygun oldugunu dogrulamak iizere
kullanilmaktadir. Diizenlenmis piyasada
uygunluk degerlendirmesi mevzuat gereklerine
uygunlugu gosterirken goniillii sektorde ise
tiiketicilere ve ithalatgilara satin aldiklari iiriin
ve hizmetlerin sartlan karsiladigina iligkin
giivence sunar.

Uygunluk degerlendirme kuruluglarninin genelde
ticari kuruluslar olmalari nedeniyle akreditasyon,
bu kuruluslar tarafindan sunulan sonuglar veya
test verilerine yonelik giiven tesis etmek
amaciyla bu kuruluglarin teknik yetkinligini
degerlendirir ve beyan eder.

Uluslararasi Taninma Yoluyla Tedarik Zincirlerinin Desteklenmesi

Akreditasyon kuruluslari, laboratuvarlar,
muayene kuruluglan ve belgelendirme
kuruluglarinin yetkin bir kurulug tarafindan
gozetim altinda tutulmasini saglamak amaciyla
kurulmaktadir. Uluslararasi diizeyde taninan ve
akranlan tarafindan yetkin olarak
degerlendirilen akreditasyon kuruluglari, iiriin ve
hizmetlerin sinirlar arasi kabuliinii kolaylastiran
uluslararasi anlagmalar imzalamakta ve
boylelikle ticareti, diizenleyici onay siireglerini
ve tedarik zincirine olan giiveni desteklemek igin
kiiresel bir altyapi olusturmaktadirlar.

Kiiresel GSYH'nin %96'sini temsil eden
ekonomileri kapsayan bu anlagmalar, (Kaynak:
Diinya Ekonomik Forumu) belgelendirme
kuruluglarinin akreditasyonunu kapsayan
alanlarda IAF tarafindan ve laboratuvar ve
muayene kurulusu akreditasyonu alaninda ILAC
tarafindan yonetilmektedir. Bu sistem
akreditasyon kuruluslari tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmalarin diinya genelinde
tutarli olmasini saglamaya yardimei olmakta ve
akreditasyon kuruluslarinin tiimiinde
uluslararasi standartlari muhafaza etmektedir.
Bunun sonucunda, IAF veya ILAC semsiyesi
altinda bir kez test edilen, muayene edilen veya
belgelendirilen iiriin ve hizmetler, her yerde esit
giivenle kabul edilebilir. Dolayisiyla akreditasyon
kiiresel tedarik zincirlerinde operatorler
arasindaki bilgi asimetrilerini veya farkliliklarini

azaltir ve uluslararasi
3

ticaret ortaklari arasinda bir kiiresel iletisim yolu
islevi goriir.

Birlesik Krallik'ta Ekonomi ve isletme
Aragtirmalari Merkezi (CEBR) tarafindan
gerceklestirilen aragtirma, Birlesik Krallik'in yillik
ihracatinin 6,1 milyar Sterlinlik kisminin
standartlar ve akredite uygunluk
degerlendirmelerine atfedilebilecegi ifade
edilmistir. Arastirmada satin almacilarin
drlinlerin giivenli ve amaca uygun olacagina
giiven duydugu ve dolayisiyla daha genis
kapsamda kabul gordiiklerini belirtilmektedir.
Sistem keyfi ulusal teknik ticaret bariyerlerini
kaldirmakta ve karmagik ve ¢okuluslu tedarik
zincirleri genelinde giiveni ve seffafigi
artirmaktadir

ORNEK OLAY
Tedarik Zinciri Giivenlik Yonetimi
Sistemleri Belgesi (SCSMS)

Akreditasyon kuruluglari, belgelendirme
kuruluslarinin Tedarik Zinciri Giivenlik Yonetimi
Sistemleri Belgesi (ISO 28000) sunma
konusundaki yetkinligini degerlendirmektedir.
Standart, kuruluglarin tedarik zincirinin gtivenlik
gtivencesi agisindan kritik olan yonleri de dahil
olmak tizere bir giivenlik yonetimi sistemi
kurmasini, uygulamasini ve siirekli geligtirmesini
gerektirmektedir. Bu yonler igletme agisindan
ciddi sonuglari olan terérizm, dolandiricilik ve
korsanlik tehditleri gibi riskleri igermektedir.




Taninmanin Arttirilmasi

Son yillarda, hiikiimetler ve diizenleyiciler
tarafindan akreditasyonun daha ¢ok taninmasi
ve anlagmalarin daha ¢ok kabul gormesi
yoniinde giderek artan bir trend soz konusudur.
Ornegin, Japonya, Kanada, isvigre ve Tunus ile
imzalanan yakin tarihli Avrupa Birligi (AB) ticaret
anlasmalarinda uyumlagtinlmis serbest ticaretin
saglanmasi igin akredite uygunluk
degerlendirmesi kullanimina atifta
bulunulmaktadir. Kérfez isbirligi Konseyi (GCC)
diizenleme sistemi igin temel nitelikte bir arag
olarak akreditasyona atifta bulunan ve
onaylanmig kuruluslarin uygunlugunu temin
altina almak igin tiim diizenlemelerde kullanilan
bir tekil Piyasa Diizenleme Sistemi
isletmektedir. APEC (Asya-Pasifik Ekonomik
isbirligi) APEC anlasmalarinin uygunluk
degerlendirmesi bilegeninin temeli olarak
akreditasyonu tasdik etmektedir. ASEAN (Giiney
Dogu Asya Ulkeler Birligi) elektrik ve elektronik

ekipmanlarinin belirtilen gereklere uydugunu

gostermek icin bir arag olarak akreditasyonu
ASEAN sektorel Karsilikli Taninma Anlagmasi’'na
(MRA) eklemistir.

Akreditasyonun hem bdlgesel kuruluslar hem de
hiikiimetler igindeki yerel diizenleyiciler
tarafindan yaygin olarak kabul gérmesi ayrica
DTO iiyesi hiikiimetlerin Ticarette Teknik
Engeller Anlagsmasi ve Saglik ve Bitki Saglig
Onlemleri Anlagmasi kapsamindaki
sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimel
olmaktadir.

Akreditasyon kullanimi ayrica diger alanlarda da
taninmaktadr. Birlesik Krallik'taki Institute of
Directors [Yoneticiler Enstitiisii] ISO 9001
akredite belgelendirilmesini hazirladigi yillik yi
Yonetisim raporunda bir tedbir olarak
tanimaktadir ve taniyan bir diger olusum da
performanslarina gére ekonomileri
derecelendiren Kiiresel inovasyon Endeksi'dir.
Risk Yoneticileri Dernegi (AIRMIC) tarafindan
yakin zamanda yayinlanan bir raporda,
akreditasyonun degeri riskin
fiyatlandinimasinda bir arag olarak taninmistir.

ORNEK OLAY

Intermarché’nin tedarik zincirinin kalitesi ve
izlenebilirligi

Fransiz siipermarket zinciri Intermarché, 41
tilkede her diizeyden 4200'ten fazla
tedarikgiyi iceren tedarik zincirlerindeki tiim
tedarikgiler, bilegenler ve iiretim sahalarini
tanimlamasini, analiz etmesini ve izlemesini
saglayan bir platform kullanmaktadir ve bu
tedarikgilerin gevresel kalite belgelerini
toplamistir.

Sirket bir tedarik zincirindeki tiim farkl
kuruluglan haritalandirabilmekte,
tedarikgilerin belgelerini toplayip
dogrulayabilmekte ve her bir tedarikginin
siireg iizerindeki kontroliine gore
hedeflendirilmis oneriler sunabilmektedir. Bu
sirketin hem diiretici hem perakendeci olarak,
tirtin mengelerini tanimlamasini ve riskleri
azaltmasini saglamaktadir.

Akreditasyon Hizmetleri:
Tedarik Zincirlerine Deger Katar

Akreditasyon saglik ve tibbi cihazlar, ingaat,
enerji, giyim ve tekstil, oyuncak ve elektronik,
bilgi teknolojileri ve iletisimden yiyecek
giivenligi ve su tedarikine kadar her sektdriin
tedarik zincirlerinde faaliyet gostermektedir.

Akreditasyon, belgelendirme, muayene, test
etme ve kalibrasyon hizmetlerinin
degerlendirilmesi yoluyla tedarik zincirlerine
deger katabilecek ve potansiyel riskleri
yonetebilecek bir dizi hizmet sunmaktadir. Bu
kuruluslarin yetkinligi, tarafsizligi ve
kabiliyetlerini gostererek, iiriin ve hizmetlerin
giivenilirligini temelini olusturmakta ve satin
alma ve tedarik zinciri yoneticilerinin risklerini
daha iyi yonetmelerine imkan tanimaktadir.
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Satin Alma Gorevlilerinin Desteklenmesi

Tedarikgi Bulma

Diinya Akreditasyon Giinii oncesinde lanse
edilecek IAF “CertSearch”, satin alma
gorevlilerine destek sunan bir aragtir. An
itibariyle akredite tedarikgilerden 700.000
yonetim sistemi belgesi igeren platform, satin
almacilara potansiyel tedarikgilerinin bu
belgelere sahip olup olmadigini kontrol etme
imkani saglayacaktir. Ayrica akredite uygunluk
degerlendirme kuruluslan (UDK'lar) tarafindan
verilen belgeler ile akredite olmayan UDK'lar
tarafindan verilen belgeler arasinda ayrnm
yapilabilmesine ve belgelerin gergekliginin
kontrol edilebilmesine yardimei olacaktir.

www.iaf.certsearch.org

ORNEK OLAY

Satin Almada Giivenlik Programlari

Satin Almada Giivenlik Programlari (SSIP)
on yeterliklerin sorunsuz isler hale
getirilmesi ve saglik ve giivenlik
degerlendirme maliyetlerinin ve tedarik
zincirindeki biirokrasinin azaltilmasi yoluyla
kiigiik isletmelere destek saglamayi
amaglayan bir forumdur.

SSIP Tescilli Uyeligi, biiyiik yiikleniciler ve
Meslek Kuruluslari tarafindan yonetilen
Saglik & Giivenlik degerlendirme
programlari gibi iglincii taraf Saghk &
Giivenlik degerlendirme programlarina
aciktir. Tescilli Uye programlan diger tescilli
tiye programlari ile ve ayni zamanda da
mevcut UKAS SSIP Sektor Programi
araciligiyla Belgelendirme Denetimi
Kuruluglari ile iki tarafli bir kargilikli
tanimadan faydalanmaktadir.

SSIP Portali'ndan elde edilen deliller, tim
forum iyeleri ile yapilan karsilikli tanima
anlagsmasindan sonra 2016 yilindan beri
endiistride saglanan tasarruflarin 124
milyon Sterlinden fazla oldugunu
dogrulamaktadir. SSIP programi, satin alma
yoneticilerine Saglik ve Giivenlik
Degerlendirmesi siireci tarafindan
dogrulanmig 71.000'den fazla kurulusa
erisim sunmaktadir. Akreditasyon mevzuata
uygunlugu dogrulamakta ve iiye programlari
arasindaki tutarlihgi desteklemektedir.




Daha Fazla Bilgi i¢in

Akreditasyon yalnizca isletmelerin i¢ siireglerine iligkin degil, ayn1 zamanda da piyasaya sunduklan iiriin ve

hizmetlere iligkin riskleri degerlendirmek ve kontrol altinda tutmak i¢in kiiresel diizeyde kabul goren bir ara¢

sunmaktadir. Boylece, Diizenleyiciler, satin alanlar ve galisanlar akreditasyonun daha giivenli bir diinya sunduguna

yonelik giiven duyabilirler.

Akreditasyonun saglik ve giivenlik politikasinin uygulanmasinda sagladig
olumlu katkilara iligkin aragtirmalar, 6rnek olaylar ve destekleyici bilgilere

ulagsmak igin su adresi ziyaret ediniz:

http://www.publicsectorassurance.org.
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ILAC Sekreterligi
Telefon: +612 9736 8374
E-posta: ilac@nata.com.au
Website: www.ilac.org

/' @ILAC_Official

https://www.youtube.com/user/IAFandILAC

isletmelerin standartlar ve akreditasyondan nasil fayda saglayabilecegine
dair daha fazla ornek igin su adresi ziyaret ediniz:

www.businesshenefits.org.

IAF Sekreterligi
Telefon: +1 (613) 454 8159
E-posta: iaf@iaf.nu
Website: www.iaf.nu

@IAF_Global
m http://www.linkedin.com/company/international-accreditation-
forum-inc

You

https://www.youtube.com/user/IAFandILAC



