BODRUM TİCARET ODASI KONAKLAMA RESTORAN VE EĞLENCE SEKTÖRLERİ ORTAK ÇALIŞTAYI BODRUM BÖLGESEL YÜRÜTME KURULU SUNUMU

Turizm Ülke ekonomisine yaptığı katkının yanında insanların ve toplumların farklı ülke halklarının birbirini tanımasında, kaynaşmasında ve evrensel anlamda diyalogların kurularak barışın tesisinde ve insan haklarının ve özgürlüklerin gelişerek iyileştirilmesi, yerleşmesi ve uygulanmasında en etkin araç olduğu, kısaca topyekün bütüncül kalkınma, ilerleme ve insan mutluluğunun ve refahının sağlanmasına direk ve endirek katkı sağlamaktadır.

Bu anlayışla bölgemiz Bodrum yarımadası, ilimiz Muğla’da turizme yalnızca konaklama, ulaşım, eğlence yeme içme gibi alt sektörler bazında tek tek bakma ve inceleme değil öncelikle turizmin bir bütünsellik gerektirdiği, tek tek değil yaşamın her alanının birbiriyle eşgüdüm ve koordineli bir yaşam biçimi oluşturması, hedeflerin ve vizyonun aynı olması gerekliliği, birlikte eksikliklerimizi tamamlayarak, yanlışlarımızı düzelterek, daha iyiye daha sürdürülebilir uygarlık anlayışına, kesintisiz sürekli araştıran, inceleyen bir yolculuk olarak bakmamız gerektiğine inanıyoruz.

Başta doğayı koruyan doğal çevreye saygılı, günümüze gelebilmiş kültürel ve tarihi mirasın korunarak yarınlara taşınmasına, tüm insanlık ile paylaşılmasına, başta bölgemiz insanının ekonomik refaha ulaştırılmasına ve bunun sürdürülebilmesine, bilimin her alanda kullanılarak, daha 
eğitimli, verimli iş yaşamı ve toplumsal yaşamı oluşturma da, yasaların her iş koluna ve her birimize eşit ayırımsız uygulanması için hep birlikte el ele vermemiz gerektiğine inanıyor, turizm sektörü içinde hiç bir alt sektörün bir diğerinden daha az önemli veya ayrıcalıklı olduğunu düşünmüyoruz.

İhtiyacımız olan yalnızca özel sektörün kendi içinde birbiriyle   diyalogunun kurulması ve eşgüdümün sağlanması değil, yerel yöneticilerimiz, belde, ilçe, il mülki amirlerimiz, yasa koyucu parlamentodaki temsilcilerimiz, tüm siyasi partilerimiz, bölgede yaşayan insanlarımızla  ekonomik ve toplumsal yaşamımız için gerekli olan diyalog ve koordinasyona katılmalarıdır. Tüm bu çalışmaların toplantı konferans salonlarında, hazırlanan raporlarda  kalması değil, bilakis ortak aklımızın, ortak vizyonumuzun günlük yaşamımıza, iş yaşamımıza somut olarak geçebilmesidir. Sözler ve yazılar değil yaşamın ta kendisini istiyoruz. Bunu hak ediyoruz ve hakkımız da. HEPİMİZİ  hep birlikte yaşama sarılmaya, yaşamla yüzleşmeye ve sorumluluk üstlenmeye çağırıyoruz.
KONAKLAMA EĞLENCE YEME-İÇME SEKTÖRLERİNDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR
Bodrum yarımadasında; ……….. adet turistik belgeli tesis ve ……….. adet turistik yatak

……….. adet Belediye belgeli tesis

……….. adet Belediye belgeli yatak bulunmaktadır.

Seyahat Acentalarımız ve tur operatörlerimizden konaklama tesislerine ilişkin aşağıdaki hususlarda yoğun şikayet almaktayız ve üyelerimiz ciddi maduriyetler yaşamakta, kayıt dışılılık vergi kaybı, haksız kazanç çığ gibi büyümektedir. Ticari kaygılar ile kalite düşüklüğü, ve hizmetler arası kaos’da yaşanmaktadır.

1- Acentalarımız getirdikleri müşterilerine kültürel turlar, tekne turları, eğlence ağırlıklı (bar, disco, vb. /Halikarnas disco, Catamaran vb.) programları satamaz duruma gelmişlerdir. Çünkü tesis içinde resepsiyon, halkla ilişkiler veya animatörlerce ilgili hizmetler pazarlamakta ve satılmaktadır.

2- Seyahat Acentası veya tur operatörü hakkında yanlış, yanıltıcı ve negatif bilgiler verilerek, Seyahat Acentasının /tour operatörünün müşteri ile diyalogları engellenmekte, güvensizlik ortamı oluşturularak, turistik hizmetlerin satışı tesisteki personele yönlendirilmektedir.

3- Seyahat Acentalarının /tour operatörlerinin müşterilerine bıraktıkları mesajlar iletilmeme, Seyahat Acentası veya tour operatörü müşteri ziyaretine geldiğinde veya taahhüt ettiği hizmet için geldiğinde müşteri ile iletişim kurmaları değişik gerekçelerle engellenmekte ve irtibat kurmalarına yardımcı olunmamaktadır. İlgili Seyahat Acentası/tur operatörü de müşterilerine taahhüt ettiği hizmetleri veremez duruma düşürülmekte, Hem turist hem acentacı madur edilmekte, Seyahat acentası extra tazminat ve reklamasyon ödemekle yüz yüze kalmaktadır. 

4- Seyahat Acentası/tur operatörünü temsilen gelen şoför veya elemanın resepsiyondan müşteri ziyareti veya hizmetine ilişkin gelmiş olduklarını ispatlayacak bilgi notu veya imzalı yazılar istendiğin de  bunlar verilmemekte, Seyahat acentası hizmeti yaptığına dair hiç bir kanıt sunamaz durumuna düşürülmektedir. Verilemeyen hizmetlerin tesisce sağlanmış olduğu da ayrıca izlenmektedir.

Yukarıda bahsettiğimiz ve benzeri faaliyetler üyelerimiz açısından çok büyük iş kaybı ekonomik zarar oluşturduğu gibi, üyelerimizin iş güvenliği ve emniyetinin de sağlanamadığı, ticari itibarlarının zedelenmesi gibi  ciddi mağduriyetler oluşmaktadır. Yasa dışı faaliyet, haksız kazanç, vergi kaybı ve kaçağına neden olmaktadır. Bunları pazarlayan satan aracıların ise hiçbir sorumluluğu bulunmamakta, müşterilerin mağduriyetleri durumunda hiçbir muhatap bulunamamaktadır.

Konaklama tesisi sahip ve sorumlu yöneticilerinin bu yasa dışı kaçak faaliyetlerden ve haksız rekabetten ne kadar bilgi sahibi olup olmadıklarını bilemeyiz. Ancak tesisleri içinde böyle faaliyetlerin bulunmasından direk sorumlu oldukları, olmaları gerektiği tartışılmaz bir gerçektir.

Müşteri ilişkileri, halkla ilişkiler, resepsiyon ön büro ve ayrıca tesisce kiralanarak yer verilmiş olan rent a car vb. firmalar aracılığıyla, gezi transfer gibi münhasıran 
Seyahat Acentaları tarafından organizasyonu, realizasyonu ve satışı yapılması gereken diğer turistik ürünlerin pazarlanmasının durdurulması, diğer taraftan hizmet tedarikçilerinin mevcut yasalara rağmen, 1618 sayılı Seyahat Acentaları kanunu ve ilgili yönetmeliği, 4925 sayılı taşıma kanunu ile ve ilgili yönetmelik 2918 sayılı karayolu kanunu ve ilgili yönetmelik, 4077 sayılı tüketicinin korunması hakkında kanun ve ilgili yönetmeliği T. Ticaret Kanunu, Maliye ile ilgili kanun ve yönetmelikleri açıkça çiğneyerek, ihlal ederek, kaçak ve korsan faaliyetlere haksız rekabete kayıt dışı gelir elde edilmesine neden olmaktalar ve bunun zeminini hazırlamaktadırlar.
Satış ve pazarlamada konaklama sektörü zaman zaman seyahat acentalarına verdiği fiat ve koşullarda, ticari ahlaka ve mesleki ilkelere uymayacak anlayışla farklı fiyatlar verebiliyor, müşteriye getiren seyahat acentasını zor durumlara sokabilmektedirler. Aynı müşteriye Seyahat Acentasını aradan çıkararak daha düşük fiyatlar önererek, seyahat acentasının zor durumda kalmasını, seyahat acentasını çok kar ediyormuş izlenimi vermesini, müşteri karşısında güvenilirliğini zedelemektedir.
Seyahat Acentasına verdiği fiyat ve koşulları indirerek, kırarak müşteriye verdiği yetmezmiş gibi, müşterinin transfer ve tur gibi seyahat acentalarınca yapılması gerekli hizmetleri de organize edip, açıkça 1618 sayılı yasaya karşı gelerek, kaçak Seyahat Acentalığı faaliyetlerinde bulunabilmektedirler.
Her şey dahil sistemi, konaklama sektöründe başka hizmet alanlarından gelir elde etme arayışına yöneltip, yalnızca konaklama ve ilgili hizmetlere ilişkin değil, yetkisi içinde olmayan diğer hizmetlerden de gelir temin etmeye, pazarlama ve organize etmeye zorlamakta, bir ölçüde kayıt dışılığı ve kaçak faaliyetleri teşvik etme durumuna sokmaktadır. 
Özellikle konaklama sektörü yöremizde faaliyet gösteren Seyahat Acentalarımıza daha yüksek fiyat politikası uygulayarak bölgemiz seyahat acentalarının otel ve yatak ve benzeri hizmetleri pazarlama şansını da ortadan kaldırmakta ve negatif etkilemektedir.
Hanutçuluk; her türlü caydırma ve önlemlere rağmen, konaklama, yeme içme (restoran- kaffe-bar-günlük tekne turları v.b.) sektörlerinde (artık sokaklarda değil), kendi işletmeleri içinde açıkça yapılmakta olup, işletme sahiplerince buna göz yumulmaktadır. Hanutçuluğun durdurulması ve önlenmesi için kamu idarelerinin ve yerel yöneticilerin caddeler, sokaklar, yürüyüş arterleri ve işletme önlerinde inceleme ve denetim yapmalarına gerek olmayıp esas kontrollerin ve denetimlerin tesis ve işletmeler içinde yapılması gerekmektedir.
Özellikle eğlence sektörü satış ve pazarlamada her türlü yöntemleri kullanıp, taksicisinden, tekne çalışanlarından, restoran ve otel çalışanları ile plaj ve garaj gibi alanlardaki gençler vasıtasıyla pazarlamalarını sürdürebilmekte komisyonlar verilebilmektedirler. Bu 
türlü ticari ilişkiler kayıt dışılığa neden olduğu gibi, diğer ticari işletmelerin piyasa koşullarını da zorlaştırmaktadır.

ÖNERİLERİMİZ:

Turizm Bakanlığınca belgelendirilen alt sektörlerin, işletmelerin ve yatırımcıların birbirleriyle ilişkilerindeki çatışmaların farklı farklı uygulamaların doğurduğu çelişki ve ayrımcılıkların ortadan kaldırılması için Bakanlık nezdinde eşgüdümün ve uyum çalışmalarının yapılması.
· Bakanlıklar arası farklı uygulamalardan doğan sorunlarımızın ivedilikle ortadan kaldırılması eşgüdümün, yasalar arası uyumun kurulması

· Her türlü yasa dışılığa kaçak ve korsan faaliyetlere, hanutçuluğa, ticari kirliliğe hep birlikte eş zamanlı savaş açılması, durdurulması. Tüm özel sektör, yerel yöneticiler, kamu idaresi ve vatandaşlarımızla bilinçlenme çalışması ve koordinasyonunun yapılması

· DENETİMLERİN yetersizliği, etkisizliği, fonfsiyonsuzluğa çözüm bulunmalıdır. Yalnızca idare ve yerel yönetimlerce değil, sektörel açıdan ve direk denetimlere katılınması ve sektörün denetimdeki rolünün somutlaştırılması ve yetkin kılınması ve yetkilendirilmesi.

· Kaynakların verimli kullanılması ortak ihtiyaçların ortaklaşa çözümü ve giderilmesi. Zaman, nakit emek 

· tasarruflarının yapılarak ortak amaç ve hedefler, vizyonların tespiti ve bunlara ilişkin ortak çalışmalar.
· Kalitenin artırılması, müşteri memnuniyetinin sağlanması tüketici haklarının korunması için birlikte hareket etmek.

· Bodrum imajının ve marka değerinin korunarak yükseltilmesi çalışmalarını hep birlikte yapmak.
· Muhtelif günlük tur, paket tur ve transfer hizmetlerini, yat, günlük tekne gezisi, su sporları, yeme-içme, eğlence ve konaklama ünitelerine ulaşımı içeren turistik amaçlı yolcu trafiğini ve yolcu taşımacılığını; başta yolcu emniyetini, güvenliğini ve konforunu dikkate alarak gerek Bodrum Belediyesi ve mücavir alan sınırları içinde gerekse yarımada ana ulaşım arterlerinde oluşan trafik yoğunluk ve tıkanıklıklarını hafifletmek, turizm taşımacılığında düzeni sağlamak kaçak ve korsan kayıt dışı taşımacılık faaliyetlerini önleyebilmek zaman yakıt tasarruflarını sağlayarak verimliliği arttırmak diğer taraftan sınırlı süre içerisinde bulunan turistlere kaliteli düzenli ve çeşitli ihtiyaçlarına cevap verecek tarzda ve kentimizdeki her türlü hizmet üreticilerine en kısa sürede ulaşma hizmetleri için kent içi yaya ve motorlu taşıt trafik düzenlemeleri, turizm taşımacılığı, turizm terminal hizmetleri acilen yerel yönetimlerce ve kamu idarelerince değerlendirilmeli ve ele alınmalıdır.  

· Bodrumun kendine özgü turizm vizyonunun ve stratejisinin belirlenerek, Bodrum kimliğinin ortaya çıkarılması, Bodrumun işgal altında ve yalnızca rant kurbanı rantiye alanı durumundan çıkarılarak kendi kurallarını koyabilme gücüne eriştirebilmesi.

· Çevre Bakanlığı, Köy işleri ve Tarım Bakanlığı, Orman Bakanlığı turizm bölgelerinde imar, tarım ve benzeri kullanımlarında yönetim kararlarında turizm sektörünün hiçbir önceliğinin olmaması, turizmin gelişmesi ve sürdürülebilmesi için ciddi sorunlar yaratmaktadır. Bunun önüne geçilmesinin sağlanması yalnızca turizm yatırımcıları, konaklama, ulaşım sektörünün değil mutlak surette TÜRSAB’ın ve Seyahat Acentalarının temsiliyetinin sağlanması.

· 3194 Sayılı ‘İmar yasası’ gereği sürdürülen planlama çalışmalarında ve teşvik yasası gereği, T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın yetkisinde olan ve Bakanlıkça da yapılan turizm amaçlı (plan yapma, onama yetkilerinde) her türlü ve her seviyedeki planlamada;

· Plan raporlarında,

· Plan hükümlerinde,

· Plan notlarında,

· Eylemsel planlarda

Meslek örgütümüzün görüşlerine ve eylemlerine olması gerektiği kadar yer verilmemektedir. Örneğin; otel yatırımcıları, otel sayıları, yatak kapasiteleri ve nitelikleri dikkate alınırken, Seyahat Acentalarının faaliyetleri, 
kapasiteleri, nitelikleri faaliyet konuları sektörümüze ve ülkemize etkisel değerlendirmeleri;

· Alt yapı planlamalarında,

· Üst yapı planlamalarında dikkate alınmamaktadır.

Planlamanın;

a- Araştırma, inceleme safhalarında, etütlerinde,

b- Değerlendirmelerinde

c- Karar aşamalarında

Mesleğimiz ve faaliyetlerimiz hiç dikkate alınmamaktadır. Bu nedenle: yer alınması için, ilgili yasa yönetmelik ve tüzüklerde yer alınmasının sağlanması, Planlamayı sürdüren meslek odalarının dikkatlerinin çekilmesine ve Seyahat Acentalarımızın izlenmesi ve değerlendirmelerde dikkate alınması, TÜRSAB’ın görüşlerine başvurulması.

· Kültür ve Tabiat Varlıklarının korunmasında ve bu alanlardaki her türlü uygulamalardan sorumlu, karar üretici koruma kurallarının kararlarında Turizm Sektörü ve Seyahat Acentalığı faaliyetleri dikkate alınmamaktadır. Sektörün sorunları sözü edilen alanlarda çözümsüzleşmekte, sonuç olarak koruyarak kullanabilme, sürdürebilme ve uygulanabilirlilik koşulları ortadan kalkmaktadır. Bu nedenle özellikle turizmin hayat bulduğu ve bu alanlardaki koruma kurullarının çalışmalarında Seyahat Acentaları yer almaktadır. TÜRSAB’ın kurul toplantılarına bir üye olarak katılması sağlanmalıdır.

· Turizm gelişim bölgeleri içinde yer alan bölgelerde ( Bodrum, Fethiye, Marmaris gibi) Yeni oluşturulan ‘Alt 
· Yapı Hizmet Birliği’ oluşumlarında TÜRSAB’a üyelerine yer verilmemiş olması büyük bir haksızlık, eksiklik ve yanlışlık olup ilgili yönetmeliğin değiştirilerek TÜRSAB’ın ve Seyahat Acentalarının temsilinin sağlatılması.

· İllerde pazarlama ve reklam komitesi, fuar komitesi, araştırma ve yayımlar komitesi üyeleri içinden TÜRSAB’a ve üyelerine mutlak surette yer verilmeli.

· Bölgesel ve yerel tanıtımın öneminin giderek arttığı ve farkına varıldığı günümüzde söz konusu tanıtımlarda illerimiz adına TÜRSAB’ın ve o bölge üyelerinin etin yer almasının, görüşlerinin alınmasının sağlanması. Ülke genel tanıtımında, bölgesel ve yöresel tanıtımlarda mutlaka TÜRSAB’ın yer almasının veya görüşlerinin alınmasının sağlanması.

Durumu bilgilerinize sunar, bu tür faaliyetlerin önlenmesi durdurulması için acilen gereğinin yapılmasını arz ederiz.

Saygılarımızla.

         TÜRKİYE SEYAHAT ACENTALARI BİRLİĞİ

         (TÜRSAB)

         BODRUM BÖLGESEL YÜRÜTME KU                                                    
         Sevinç GÖKBEL
 Başkan
